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Administration Bill:
A milestone for e-Government in Spain

The Spanish Government’s sure bet for e-Government
has been one of transparency since the 11/2007 Bill of
Citizen’s e-access to Public Services was passed on June
22nd. The addition of 1cT to the relationship between
citizens and Administration will, beyond any doubt,
bring about changes of paramount importance at all
levels; national, regional and local. This paper engages
in the analysis of such Bill, and similar initiatives, both
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Origen del articulo

La apuesta que ha realizado el gobierno espafiol por la
e-administracion ha sido clara con la aprobacién de la
Ley 11 del 22 de junio de 2007, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los servicios pablicos. La incorporacién
de las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la
informacién a la relacién administracién-ciudadanos
centra esta normativa —que, sin duda, va a provocar
importantes cambios en la gestién pablica— en las esfe-
ras estatal, regional y local. Dado lo anterior, el articulo
analiza esta ley, asi como otras iniciativas impulsadas

en Espafia y en el marco de la Unién Europea.
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Esta investigacion surge dentro del marco de la investigacién desarrollada por el grupo de investigacion Local-

com, en el que participamos investigadores de seis universidades espafiolas (Auténoma de Barcelona, Europea

de Madrid, Milaga, Alicante, Santiago de Compostela y Pais Vasco) y que dirige el catedrético de la Universitat

Autonoma de Barcelona, Marcial Murciano.
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Ley de acceso electréonico de los ciudadanos
a los servicios publicos, un importante paso
para la e-Administracién en Espana

Introduccion

La Ley 11 de 2007, del 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos, supone una fuerte apuesta por parte del
gobierno espafol de incorporar una verdadera
Administracion electrénica, en un momento en
el que la implantacién de las nuevas tecnologias
de la informacién y de la comunicacién estd ya
generalizada en la sociedad, aunque todavia se
encuentra en plena fase de expansion.
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La norma parte con el objetivo de suprimir
las barreras de espacio/tiempo con los ciudadanos,
de aproximar las diferentes administraciones a
los hogares vy, sobre todo, de ofrecer un mejor
Servicio.

Esta ley viene precedida de otras normas
que ya fueron encaminando la Administracién
espafiola hacia la e-Administracion, como es el
caso de la Ley 30 de 1992, de régimen juridico de
las administraciones piblicas y del procedimiento
administrativo comtin (LRJAP-PAC), que impulsd
la aplicacién de las técnicas y medios electréni-
cos, informdticos y telemdticos por parte de la
Administracién para desarrollar su actividad y
permitir a los ciudadanos relacionarse con las
administraciones cuando fuese compatible con los
medios técnicos de que dispongan. Esa prevision,
junto con la de la informatizacién de registros
y archivos del articulo 38 de la misma ley en su
version originaria, y, especialmente, en la redaccién
que le dio la Ley 24 de 2001, de 27 de diciembre,
al incorporar el establecimiento de registros tele-
maticos para la recepcién o salida de solicitudes,
escritos y comunicaciones por medios telemdticos,
abria el paso a la utilizacién de estos medios para
relacionarse con la Administracién.

Simultdneamente, la misma Ley 24 de 2001
modificé el articulo 59, lo que permitié la noti-
ficacién por medios teleméticos, si el interesado
hubiese sefialado dicho medio como preferente o
consentido expresamente. En el mismo sentido,
se destacan las modificaciones realizadas en la
Ley General Tributaria para impulsar también
las notificaciones telematicas, asi como el articulo
96 de la nueva Ley General Tributaria de 2003,
que prevé, expresamente, la actuacién adminis-
trativa automatizada o la imagen electrénica de
los documentos.

Pero la principal novedad de la Ley 11 de
2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los servicios puablicos, es que
garantiza su relacién con las administraciones
piiblicas por medios electrénicos como un derecho
para los usuarios y como una obligacién para las
administraciones.

El informe “La sociedad de la informacién
20067, elaborado por la Fundacién Telefénica,
resume a la perfeccién las lineas de actuacién que
deben desarrollar las administraciones piblicas,
en relacién con la incorporacién de las nuevas
tecnologias en nuestra sociedad:

Por una parte, como gobierno tienen que
desarrollar politicas que favorezcan la penetra-
cién de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en la sociedad, anulando posibles
barreras que puedan existir [...]. Por otro lado,
la Administracién como proveedor de servicios
debe evolucionar hacia la Administraciéon Elec-
trénica, de modo que su relacién con ciudadanos,
empresas y otras Administraciones sea completa
y bidireccional. Completa en el sentido de que
toda la informacién relativa a la Administracion
se encuentre disponible en la red, como puede ser
normativa y presupuestos, 6rganos y dependencias
municipales, oficinas de atenci6n al ciudadano,
impresos, etc.; pero también bidireccional de modo
que la informacién fluya tanto desde la Adminis-
tracién hacia el ciudadano como del ciudadano a
la Administracién [...]. Finalmente, deben servir
de ejemplo en la incorporacion de las posibilidades
que las nuevas tecnologias ofrecen a la hora de ges-
tionar sus procesos de trabajo, a la vez que ganan
en eficacia, reducen costes y mejoran la
prestacién de servicios. En este
capitulo se analiza el papel
de las Administraciones
como usuarias de nuevas

tecnologias. (2006, p. 98).
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El objetivo de este articulo es analizar el
segundo y el tercero de los puntos, es decir, la flui-
dez de la informacién por parte de la Administra-
ci6n publica, por medio de las nuevas tecnologias,
y centrandonos, sobre todo en las posibilidades que
ofrece la Ley 11 de 2007, de 22 de junio, asi como
la disminucién de costes y la mejora de servicios.

Dos aspectos donde los comunicadores ten-
drin un papel esencial en su desarrollo, sobre todo
por medio de la figura del gestor de la comunica-
cién, es decir, la de un gerente de la informacion;
un puesto que debe estar cubierto por periodistas,

relacionistas pablicos o documentalistas, por el
perfil del trabajo que se desempena.

Acercamiento a la e-Administracion
en Espana

Antes de adentrarnos en la Ley 11 de 2007 y en
otras medidas adoptadas para el desarrollo de
la e-Administracién, consideramos conveniente
reflejar algunas cifras sobre la situacién actual de
la Administracion electronica en Espana.

El pais se encuentra por debajo de la media,
segin la comparativa de eEurope’ de servicios que
se ofrecen a los ciudadanos por parte de las admi-
nistraciones, aunque en el caso de las prestaciones
que dan a empresas estd por encima. Sin embargo,
hay que indicar que en esa relacién entre Admi-
nistracién y ciudadania, Espafia ha recortado las
distancias respecto a los paises mas desarrollados.

198

De hecho, en Espana, 8.240.154 ciudadanos se
han convertido en usuarios de la e-Administracién
en 20006, segn el estudio “Espana 2007. Informe
anual sobre el desarrollo de la sociedad de la infor-
macioén en Espana”, de la Fundacién Orange. Se
destacan las gestiones realizadas con la Agencia
Tributaria Espaifiola, que son una referencia. En
total, se contabilizaron, por ejemplo, 2.373.164
usuarios que utilizaron la e-Administracién para
realizar la declaracién de la renta en 2006.

Por otro lado, también hay que indicar que
en el caso espaiiol existe un mayor uso de e-Admi-
nistraciéon cuando hablamos de la Administracién
central, mientras que tanto la regional como la
local tienen un nimero de usuarios menor.

Esta diferencia se debe a que hasta el momento
la Administracién central ofrece un catdlogo mas
amplio de servicios electrénicos, y a que estos ser-
vicios se llevan prestando desde hace mas tiempo.
El tiempo es, precisamente, un factor determinante
en la demanda de estos servicios, asi por ejemplo,
el empadronamiento y las denuncias a la policia
han sido los servicios que més recientemente se han
puesto a disposicion del publico y, por tanto, los que
menor demanda tienen en la actualidad. (Fundacién

Orange, 2007, p. 234)

En el andlisis del desarrollo de la sociedad de
la informacién en Espana se perciben claras dife-
rencias en relacién con las distintas comunidades
auténomas. Este hecho hace pensar, también, en los
problemas para la homogeneizacién del desarrollo
de la e-Administracién en el dmbito autonémico
y local en un futuro préximo’.

Estos datos estin en pleno crecimiento. La
multiplicacién de los servicios ofrecidos por las

1. La Comision Europea, desde octubre de 2001, realiza un
informe de evaluacion comparativa de la accion eEurope
en el dmbito e-Administracion. Se trata de una encuesta
sobre el estado de avance en la implantacion de los ser-
vicios publicos electrénicos.

2. El grupo de investigacion Localcom, en el que partici-
pamos investigadores de seis universidades espafiolas
(Autonoma de Barcelona, Europea de Madrid, Mélaga,
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administraciones, la generalizacién de la banda
ancha y, sobre todo, la confianza cada vez mas
solida de los ciudadanos en las nuevas tecnologias
de la informacién y de la comunicacién hacen
necesaria la apuesta definitiva, por parte de las
administraciones espaifiolas, en la implantacién
total de la e-Administracions.

Referencia a algunas medidas adoptadas
por la Unién Europea (UE) relativas a la
Administracién electrénica, previas a la Ley
11 de 2007, y su repercusion en Espafia:
i2010 y Plan Avanza

La Ley 11 de 2007 viene precedida de una serie
de medidas y planes adoptados en el marco de
la Unién Europea, que guian el desarrollo de la
Administracion electrénica en los diferentes paises
que forman parte de aquélla®.

El documento base sobre el que trabaja
actualmente la Unién Europea es el ‘Plan de accion
120105, relativo a la sociedad de la informacién y
los medios de comunicacién al servicio del creci-
miento y del empleo (1 de junio de 2005), y surge
como una revisién de la Estrategia de Lisboa que
se plante6 en marzo de 2000°.

El objetivo de este plan es lograr que los estados
miembro de la Unién Europea tengan una herra-
mienta de coordinacién, con el fin de alcanzar una
convergencia digital e impulsar el desarrollo de la
sociedad de la informacién y el sector de los medios
de comunicacién, destacando el audiovisual.

De esta forma, la Comisiéon Europea pretende
que se cree un espacio europeo Gnico de infor-
macién, y que se apueste por la ampliacién y la
generalizacién de las tecnologias de la informacién
y de la comunicacion.

La creaci6én de un espacio europeo tnico de

informaci6n supone aumentar la banda ancha en

toda Europa, a la vez que su velocidad’; fomentar
nuevos contenidos y servicios en linea, y lograr
que Internet sea mucho mds segura, para evitar
los posibles fraudes.

..........

Alicante, Santiago de Compostela y Pais Vasco), ha reali-
zado una investigacién denominada Nueva tecnologia de
la informacién y cambio comunicativo en las comunida-
des auténomas, trabajo financiado por el gobierno central
desde 2003 y cuyos resultados se expusieron a finales de
2006. El indice Localcom, que mide los principales fac-
tores socioecondmicos, las infraestructuras tecnoldgicas y
las pautas de consumo, asociadas con el despliegue de
la sociedad de la informacion, ofrece los resultados dis-
pares para las comunidades de Andalucia, Aragon, Castilla
La Mancha, Castilla y Leon, Catalufia, Comunidad Valen-
ciana, Galicia, Madrid y Pais Vasco (que son las que se
incorporaron al trabajo). Si la media espafiola, segiin este
indice, es del 0,528; la Comunidad de Madrid lideraba
el ranking, con 0,916; seguida de Catalufia (0,754), Pais
Vasco (0,748), Aragdn (0,538), Comunidad Valenciana
(0,395), Castilla y Leon (0,379), Galicia (0,296), Andalu-
cia (0,272) y Castilla La Mancha (0,255).

3. Si alguin lector esté interesado en profundizar en el desa-
rrollo de la sociedad de la informacidn por regiones en
Esparia, puede consultar los informes por comunidades
auténomas que ha desarrollado el grupo Localcom.

4. No pretendemos hacer un repaso exhaustivo a todas las
medidas adoptadas, sino destacar las mas significativas
para el estudio.

5. En relacién con la Administracion electrénica, también se
han realizado tres declaraciones ministeriales (Bruselas,
2001; Como, 2003, y Manchester, 2005), en las que
se analizaba el desarrollo de la e-Administracién en el
marco de la Unién Europea.

6. Los dias 23 y 24 de marzo de 2000, el Consejo Europeo
extraordinario de Lisboa abordd las repercusiones que tendria
para el empleo la nueva economia basada en las tecnologfas
de la informacion y de la comunicacion. De esta forma, se for-
mularon directrices para aprovechar el buen momento eco-
némico que supuestamente ofrecla esa nueva economia y
aplicarla en el intento de erradicar el desempleo. La ‘Estrategia
de Lisboa' destaca que la sociedad de la informacidn es un
reto para conseguir empleos de calidad y para consolidar una
sociedad basada en el conocimiento, por lo que se deberd
apostar por la formacion, permitird mejorar la competitividad
europea y consolidard el modelo social europeo.

7. El aumento de las conexiones a Internet en el seno de
la Unién Europea ya fue el objetivo del plan de accién
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Asi mismo, se incluye en el documento la
necesidad de reforzar la investigacién de las Tic,
para reducir distancias respecto a otras zonas
dominantes, con diferentes medidas que hagan
participe, también, la inversién privada.

Ademis, el ‘Plan de accién 12010° hace refe-
rencia a los servicios pablicos y la calidad de vida.
En este sentido, hay que destacar que la Comisién
Europea plantea publicar orientaciones sobre
accesibilidad electrénica, a la vez que ampliar la
cobertura de banda ancha para facilitar la utiliza-
cién de las tic por parte de los ciudadanos, con el
fin de igualarlos y evitar brechas digitales.

Paralelamente, el ‘Plan de accién i2zo10” habla
abiertamente de impulsar un plan de Adminis-
tracién Electrénica, con la puesta en marcha de
proyectos e iniciativas que sirvan de modelos para el
desarrollo global en el seno de la Unién Europea.

Por su parte, los Estados miembro se com-
prometen a asumir una serie de propuestas para
impulsar el desarrollo de la sociedad de la infor-
macién. Desde acciones legales que apuesten por
la convergencia digital, o aumentar el gasto en
investigacion sobre desarrollo de servicios pablicos
centrados en las Tic, entre otros aspectos.

En el primer informe anual sobre la socie-
dad de la informacion europea, realizado por la
Comisién (el 19 de mayo de 2006), se pusieron de
manifiesto los primeros logros de las iniciativas
llevadas hasta la fecha en el seno de la Unién,
destacando la apuesta de los paises miembro por
politicas de investigacién e innovacién, donde
priman varios dmbitos, entre los que aparece la
e-Administracién. De todos modos, este informe
es critico y solicita que los paises hagan un mayor
esfuerzo, entre otros elementos, en la moderniza-
cién de la Administracion.

El 25 de abril de 2006 se hizo publica la
comunicacién de la Comisiéon “Plan de accién
sobre Administracién electrénica 12o10: acelerar la
Administracion electrénica en Europa en beneficio
de todos”. Con este plan de accién, la Comision se
propone lo siguiente: acelerar la obtencién de bene-
ficios tangibles por parte de todos los ciudadanos y
empresas; garantizar que la Administracién elec-
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trénica a escala nacional no cree nuevos obstéculos
al mercado tnico, debido a la fragmentacion y la
ausencia de interoperabilidad; extender los benefi-
cios de la Administracion electrénica en la UE, para
hacer posible la obtencién de economias de escala
en las iniciativas de los Estados miembro y cooperar
para hacer frente a los retos comunes europeos;
finalmente, garantizar la cooperacién de todas las
partes interesadas en la UE en la concepcién y la
realizacién de la Administracion electronica.

En las conclusiones del documento se esta-
blece lo siguiente:

secscseces

eEurope 2002, aprobado en 2000. Ademés, tenfa como
fin abrir el conjunto de las redes de comunicacién a la
competencia y estimular el uso de Internet, haciendo
hincapié en la formacién y la proteccion de los consu-
midores. Posteriormente, en 2002, se aprob¢ el plan de
accion eEurope 2005, que pretendia traducir esta conec-
tividad en un aumento de la productividad econdmica y
una mejora de la calidad y la accesibilidad de los servi-
cios en favor del conjunto de los ciudadanos europeos,
basdndose en una infraestructura de banda ancha segu-
ra y disponible para la mayoria.




Signo y Pensamiento 54 - pp 195-207- enero - junio 2009 | Ley de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios piblicos

Para poder competir a nivel mundial, Europa
necesita unas Administraciones Publicas eficaces e
innovadoras. La Administracién Electrénica
permitird aprovechar el potencial del sector
publico. El presente plan de accién, anunciado

en la iniciativa 2010, traza las grandes lineas

de la Administracién Electrénica en Europa

y ofrece puntos focales para los programas, las
iniciativas y los procesos de adopcion de politicas
comunitarias de 2006 a 2010, asi como un itinera-
rio prictico a través de hojas de ruta y seguimiento
estratégico en los dmbitos prioritarios. La correcta
ejecucién del presente plan de accién exigird la

cooperaci6n de todas las partes interesadas.

’3-‘64.33,.234

En el caso espafol, el plan que se ha desarro-
llado en colaboracién entre las diferentes admi-
nistraciones publicas para el desarrollo del sector
de las T1c ha sido el denominado ‘Plan Avanza®,
que tiene como fin que Espafia pueda cumplir con
los objetivos europeos en 2010; con éste se busca
la colaboracién de la Administracién central, la
autonémica, la Federacion Espanola de Municipios
y Provincias y el sector privado.

Este plan, que fue aprobado por el Consejo
de Ministros del 4 de noviembre de 20053, busca
impulsar la [+D+1 (Investigacion+Desarrollo+
innovacion). El objetivo del ‘Plan Avanza’ es lograr
que la actividad econémica relacionada con las
tecnologias de la informacién y de la comunicaciéon
en Espafia alcance, en el 2010, el 7% del producto
interno bruto (p18). El ‘Plan Avanza’ cuenta con
cuatro medidas de actuacién: nuevo contexto
digital?, economia digital®, ciudadania digital” y
servicios publicos digitales.

Este tltimo punto, los servicios publicos digi-
tales, son los que hacen referencia al desarrollo de
la e-Administraciéon. Conseguir una Administra-

cién on-line es uno de los principales objetivos que
se plantea en el ‘Plan Avanza’, y se justifica asi:

* El peso de las administraciones piiblicas en el
conjunto de los sectores de la actividad.

* El potencial de las T1c para lograr una mejor
y mas eficiente Administracién.

* El ejemplo que deben dar las administra-
ciones para otorgar credibilidad a las politicas de
impulso de la sociedad de la informacion.

¢ El efecto de arrastre de unos servicios
puablicos digitales atiles y de calidad entre los
ciudadanos y las empresas.

* Dentro del ‘Plan Avanza’, y vinculado
a la e-Administracién, se plantean cinco 4reas
de actuacién: administracién electrénica de la
Administracién general del Estado, avance local,
educacion, sanidad y justicia.

Ley 11 de 2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos

La Ley 11 de 2007, de 22 de junio, de acceso elec-
trénico de los ciudadanos a los servicios pablicos,
pretende una modernizacién de la Administra-
cién espafola, tanto la general del Estado, como la
autonémica y la local. Intenta que la implantacién
de las nuevas tecnologias de la informacién y de
la comunicacién sea una realidad a corto plazo.
De hecho, establece que el 31 de diciembre de
2009 deberd ser de prictica obligatoria en la
Administraciéon general del Estado; mientras,
recomienda que también lo sea en la autonémica
y local, siempre que las posibilidades presupues-
tarias lo permitan.

8. El 'Plan Avanza’ se enmarca dentro del ‘Plan Ingenio
2010, que pretende reducir las diferencias entre Espa-
fia y Europa en materia de 1+D+i.

9. Hace referencia a una infraestructura de banda ancha
adecuada y unos contenidos 6ptimos.

10. Impulsar el desarrollo de las TIC entre las pequefias y
medianas empresas (PYMES).

11. Programas para hacer participes a los ciudadanos de
los beneficios de las TIC, incluyendo a toda la pobla-
cién, de forma que facilite su acceso.

201




Fernando Sabés | Signo y Pensamiento 54 - volumen XXVIII - enero - junio 2009

La Ley 11 de 2007 establece canales que deben
habilitar las administraciones publicas espafolas,
con el fin de ofrecer la prestacién de servicios a
los ciudadanos a través de medios electrénicos.
La norma pretende que todos los ciudadanos
puedan ejercer sus derechos en su relacién con la
Administracién, bajo los criterios de economia,
accesibilidad y celeridad.

Dos conceptos son clave en la relacién de los
ciudadanos con la Administracién: la sede elec-
trénica y la identificacién y autentificacién de los
usuarios. Por sede electronica de la Administraciéon
se entiende la puerta de entrada de los ciudadanos;
es decir, la forma como pueden contactar con la
Administracién, tanto para depositar documenta-
cién como para consultarla. El segundo aspecto,
la identificacién y autentificacion, es clave. La Ley
establece tanto la posibilidad de hacerlo mediante
un pbNI electrénico, como con otras certificaciones
de carécter avanzado.

Una de las claves para el desarrollo de la
e-Administracion serd lograr la generalizacién de
estos sistemas de identificacién y autentificacion.
Sin ellos, los ciudadanos no podridn ponerse en
contacto con la Administracién a través de los
medios telematicos.

Los ciudadanos tendrén la posibilidad de pre-
sentar cualquier tipo de documentacién por medio
de la e-Administracién, como se puede realizar en
la actualidad en el sistema tradicional. Pero, por el
contrario, s6lo tendrdn la posibilidad de consultar
la informacién que estén autorizados legalmente
y que delimita la Ley 30 de 1992, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

La Ley reconoce el derecho de los ciudadanos
a relacionarse con las administraciones puablicas
por medios electrénicos para el ejercicio de los
derechos previstos en la Ley 30 de 1992, asi como
a obtener informaciones, realizar consultas y
alegaciones, formular solicitudes, manifestar con-
sentimiento, entablar pretensiones, efectuar pagos,
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realizar transacciones y oponerse a las resoluciones
y actos administrativos. En concreto, los derechos
recogidos en dicha ley son los siguientes:

* A conocer, en cualquier momento, el estado
de la tramitacién de los procedimientos en los
que tengan la condicién de interesados, y obtener
copias de documentos contenidos en ellos.

* Aidentificar a las autoridades y al personal al
servicio de las administraciones publicas, bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos.

* A obtener copia sellada de los documentos
que presenten, aportdndola junto con los origina-
les, asi como a la devolucién de éstos, salvo cuando
los originales deban obrar en el procedimiento.

* A utilizar las lenguas oficiales en el territorio
de su comunidad auténoma.

* A formular alegaciones y a aportar docu-
mentos en cualquier fase del procedimiento
anterior al trimite de audiencia.

* A no presentar documentos no exigidos por
las normas aplicables al procedimiento de que
se trate, o que ya se encuentren en poder de la
Administracién actuante.

* A obtener informacién y orientacién acerca
de los requisitos juridicos o técnicos que las dispo-
siciones vigentes impongan a los proyectos, actua-
ciones o solicitudes que se propongan realizar.

* Al acceso a los registros y archivos de las
administraciones puablicas en los términos previstos
en la normativa vigente.

* A ser tratados con respeto y deferencia por
las autoridades y funcionarios.

* A exigir las responsabilidades de las admi-
nistraciones publicas y del personal a su servicio.

* Cualesquiera otros que les reconozcan la
Constitucién vy las leyes.
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Por otro lado, los ciudadanos tienen garan-
tizada una serie de derechos cuando utilicen los
medios electrénicos, entre los que se destacan:

* Elegir entre los medios electrénicos que
estén disponibles: la ley habla de que se tendrad que
ofrecer mds de un sistema y apunta otros alternati-
vos a Internet, como serfan los sms o la ToT.

* No tener que aportar datos que ya estén en
posesion de otras administraciones publicas: la ley
obliga a una interconexién entre las administra-
ciones para el intercambio de datos, siempre que
el ciudadano lo autorice.

* Conocer el estado de la tramitacién de sus
documentos, por medios electrénicos.

Posibilidad de obtener copias electrénicas de
los documentos que formen parte del expediente.

« Conservaciéon por parte de las administra-
ciones publicas de los documentos en formato
digital.

* Obtener medios de identificacién electrénica.

* Garantia de la seguridad y confidencialidad
de las informaciones.

* Elegir las aplicaciones o sistemas para rela-
cionarse con las administraciones, siempre que
sean estindares abiertos.

La Ley garantiza, por tanto, en la relacién
de las administraciones con los ciudadanos, la
digitalizacién de los registros, notificaciones y
procedimientos. En el actual desarrollo de la Ley,
la Administracién del Estado ya permite la justifi-
cacién de las subvenciones, tanto a los ciudadanos
como a otras administraciones, inicamente a
través de Internet. Sin embargo, existen problemé-
ticas ya detectadas que deberdn subsanarse, como
es la generalizacion de las facturas electrénicas, un
sistema que, en su implantacién, todavia estd en
una fase embrionaria.

Por otro lado, uno de los elementos en los
que se insiste en la Ley es en la relacién entre las
administraciones putblicas a la hora de intercam-
biar informacién que el ciudadano autorice. Eso
conllevard adaptar plataformas que estén interco-

nectadas y que sean compatibles, un esfuerzo que
supondrd una tarea de coordinacién entre todas
las administraciones espaiiolas, en los diferentes
ambitos geogrificos.

Otro de los aspectos fundamentales serd la tarea
de formacién que se requerird, tanto para los traba-
jadores de las administraciones ptblicas como para
los propios ciudadanos. Serd necesario un impor-
tante proceso de reciclaje entre los funcionarios y
el personal laboral de las administraciones puablicas
espafiolas si se quiere llegar a finales de 2009 con
posibilidades de cumplir los objetivos previstos.

Por dltimo, no se debe olvidar que la extensién
y la generalizacién de las tecnologias de la infor-
macién y de la comunicacién en todo el territorio
—evitando posibles brechas digitales— es un reto
todavia por asumir, al igual que ofrecer una banda
ancha en buenas condiciones en todo el pais, sin
que haya distinciones entre unas dreas y otras.

Conclusiones

La accesibilidad, la usabilidad y la seguridad son
los tres retos a los que se enfrenta la Adminis-
tracién electrénica. Ofrecer una Administracion
que sea accesible a los ciudadanos, a través de
las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacién, a la vez que sea facil de usar y cuyo
acceso sea sencillo son los principales objetivos que
deberfan cumplirse en Espana antes de finales de
2009, segtn la Ley 11 de 2007.
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La seguridad es una pieza clave para conseguir
una implantacién amplia de la e-Administracién.
Lograr la confianza de los ciudadanos con servi-
cios seguros es fundamental si se quiere lograr el
éxito en esta nueva relacién con la Administra-
cién, para que pueda sustituir, en gran parte, a la
tradicional.

El problema principal es que la Adminis-
tracién electrénica se basa en el uso de Internet
como herramienta basica en las comunicaciones.
Teniendo en cuenta que Internet es una red
mundial, y los equipos servidores de datos pue-
den estar fisicamente en un pais, mientras que
el usuario puede pertenecer a otro, la comisiéon
de delitos y su persecucién

més del drea de comunicacién, que existe o debe
existir en buena parte de las administraciones.

La necesidad de ofrecer correctamente esta
informacién al ciudadano, de ordenarla y de
presentarla tiene que evidenciarse con unos cri-
terios que, en principio, deben estar supeditados
al drea de comunicacién de la organizacién. S6lo
de esta forma se logrard que el ciudadano pueda
interpretar correctamente toda la informacién que
se le ofrece, a la vez que encuentra todos aquellos
contenidos que busca, en caso de que estemos
hablando de una web.

A la vez, también, el profesional de la comu-

nicacién debe ser el referente para establecer las

son, por tanto, complicadas;
esta situacién trasciende en la
reflexién de como regular Inter-
net. La respuesta es complicada,

pero sé6lo se puede lograr por
medio del derecho internacional
privado y la lex electronica o
internacional cyberlaw. No hay
que olvidar que existen mul-
tiples delitos que se propagan
por Internet y que podrian
afectar, de igual manera, a los

ciudadanos en su utilizacién de

la e-Administracién. Es el caso, por ejemplo,
del phishing, que se refiere al intento de robo de
informacién bancaria personal. Habitualmente,
se envian correos electrénicos con el objetivo de
que los usuarios contesten o entren a paginas que
simulan los sitios web de los bancos.

Por otro lado, también debe destacarse que
para el desarrollo de la e-Administracién es muy
importante formar un equipo multidisciplinar de
personas que velen por la incorporacién correcta
de las nuevas tecnologias a la gestién putblica y a
su relacion con los ciudadanos. Y, en este equipo,
el profesional de la comunicacién (periodistas,
relacionistas puablicos y documentalistas) debe
desempenar, también, un papel esencial. La ges-
tién de estos nuevos contenidos y la relacién con
el ciudadano ha de ser entendida como una faceta
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estrategias comunicativas basadas en otras tecno-
logias, como es el caso del teléfono mévil o de la
television digital terrestre.

Evidentemente, el equipo que desarrolle todo
el proceso debe ser multidisciplinar, pero la nece-
sidad de incorporar un gestor de comunicacién a
este grupo es esencial para lograr una transmisién
correcta de los contenidos que se pretenden ofre-
cer al ciudadano. La relacién entre ciudadano y
Administracién debe estar coordinada por esta
figura de gestor de la comunicacion.

La preparacién de profesionales para esta
nueva especialidad que se ha consolidado es un
reto que se debe acometer desde las facultades de
comunicacién, fundamentalmente, concediendo
mayor importancia al andlisis y a las formas de
almacenamiento de la informacion.
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