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Resumen

El presente trabajo se enmarca dentro de un proyecto de investigacion interdisciplinario (POL148, cuatrienal: 2010-2013). Nos propone-
mos analizar critica y reflexivamente las politicas académicas y las diferentes modalidades de ensefianza que se implementan en la UNR
en materia de Educacion a Distancia (en adelante EaD), en carreras de postgrado, y sus implicaciones en la formacion docente, la gestion
académica y en las metodologias de ensefianza y aprendizaje para lograr que el sistema de educacion superior universitario sea cada vez
mas inclusivo y democratizante.

En esta produccion la relevancia radica en poder desentraiar cuéles son las concepciones que tienen los docentes universitarios de post-
grados que llevan adelante experiencias en la modalidad, en relacion con los cambios que se producen en la actividad docente enmarcados
en general en un sistema bimodal, donde se mixtura presencialidad y virtualidad. Ademas interesa conocer de qué manera se pueden
incorporar diferentes dispositivos y soportes didacticos incluyendo las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), con un
sentido pedagdgico y socio-educativo que promueva la democratizacion de la ensefianza.Metodologicamente el trabajo se enmarca en
el paradigma cualitativo, desde una perspectiva interpretativa y critica, la aplicacion del método comparativo continuo y la triangulacion
intermetodologica.

Palabras clave: Educacion a distancia, ensefianza, concepciones docentes, democratizacion, sistemas bimodales, universidad.

Abstract

This paper is framed within an interdisciplinary research project (POL148, quadrennial: 2010-2013). We intend to analyze critically and
reflexively the academic policies and the different teaching modalities that are being implemented in the UNR in relation to Distance Educa-
tion (DE), in postgraduate studies, and its implications in the teacher training, in the academic management and in the teaching and learning
methodologies to ensure that the university higher education system can be increasingly more inclusive and democratizing.

In this production the importance lies in being able to unravel the conceptions that the distance teachers of postgraduate studies have in
relation to the changes that occur in the teaching practice generally framed in a bimodal system; where face to face sessions and virtual
sessions are blended. Furthermore, it is interesting to learn how to be able to incorporate different devices and didactical aids that might
include information and communication technologies (ICT) following a pedagogical and socio-educational sense that would promote the
democratization of the teaching.Methodologically, the work is done from an interpretive and critical perspective, applying the continuous
comparative method and the inter-methodological triangulation.

Keywords: Distance education - bimodal systems - teachers’ conceptions - democratization - teaching - university.
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Introduccion

Este articulo se inscribe en el proyecto de
investigacion: ~ “Politica(s) académica(s) sobre
carreras de Postgrado y formacion docente en
Educacion a Distancia en la Universidad Nacional
de Rosario” (POL148/10), radicado en la Facultad de
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la
Universidad Nacional de Rosario (UNR), Argentina.

El objetivo general del proyecto es analizar critica
y reflexivamente la(s) politica(s) académica(s) de
la UNR en materia de educacion a distancia (EaD),
en carreras de postgrado, y sus implicancias en
la formacion docente al interior de cada unidad
académica.

En esta ocasion, se pretende dar a conocer algunos de
los resultados, focalizando en las concepciones que
subyacen de los profesionales docentes de la UNR
que desarrollan sus practicas en el marco de la EaD,
con relacion a la vinculacion de esta modalidad con
la democratizacion de la ensefianza en los postgrados
ofrecidos en dicha institucion.

Antecedentes

Los datos obtenidos de investigaciones anteriores
(Copertari y Morelli, 2013) han permitido constatar
que la UNR ha tenido un desarrollo asistematico
de politicas académicas y propuestas en carreras
de grado y postgrado que sostengan a la EaD como
modalidad de ensefianza.

Existe, como marco regulatorio, la Ordenanza 666 del
afio 2010 que reglamenta las carreras y actividades
de postgrado en la UNR. En el Articulo 1° (incisos
b y ¢), esta contempla carreras cuya organizacion
sea semipresencial (con la utilizacién de recursos
de la EaD para algunas actividades de la cursada)
y aquellas cuya modalidad sea completamente a
distancia. Para su implementacion, se requiere la
conformacion de equipos multidisciplinarios, que
aseguren la formacion permanente de los docentes
en esta modalidad, como también el uso pedagogico
que se realice de las tecnologias requeridas para tal
fin. A su vez, estas deberan adecuarse a la Resolucion
160/2011 del Ministerio de Educaciéon de la Nacion
Argentina.

Entre los principales antecedentes, se comienza
citando a Maggio (2013), quien sostiene que los
pilares fundamentales de la EaD se sitian en las
décadas de 1980 y 1990 en la Argentina, en el marco
de la recuperacion de la democracia. Con el espiritu
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de busqueda de refundacion de la modalidad, las
universidades nacionales desarrollaron propuestas
profundamente comprometidas con la ampliacion del
accesoy la calidad. En este marco la Red Universitaria
de Educaciéon a Distancia Argentina (RUEDA)
configuré el espacio de analisis y el establecimiento
de acuerdos para las politicas de la modalidad en el
nivel superior. En el caso de la Universidad de Buenos
Aires (UBA), la creacion en 1986 del programa UBA
XXI reflejo el compromiso de democratizacion en
la atencion de los alumnos del Ciclo Basico Comun
(CBC), correspondiente al primer afio de las carreras
de la Universidad.

Por otra parte, Facundo (2013) comenta que hasta
hace unos afios el concepto de EaD se acotaba al
criterio de la no exigencia de la presencia fisica, en
el mismo tiempo y espacio, de los diferentes agentes
educativos. En la actualidad esta frontera entre las
dos modalidades es cada vez mas borrosa. Por un
lado, gracias a la banda ancha y a las tecnologias
interactivas, se da la presencia virtual que permite la
interaccion de todos los actores, al mismo tiempo, en el
ciberespacio, proceso que antes se atribuia -de forma
exclusiva- a la educacion presencial. Por otro lado, la
denominada educacion presencial utiliza cada vez mas
los diversos medios tecnoldgicos, antes considerados
tipicos de la EaD. En este punto, la educacion virtual
(tanto en programas a distancia, en presenciales o en
la mezcla de ambos) es una modalidad en constante
crecimiento. El trabajo que realiza este autor enfatiza
sobre el sistema de educacion superior colombiano
en materia de EaD, su evolucion, tensiones, logros
y desafios, proporcionando algunos criterios para
caracterizar y diferenciar mejor los programas
virtuales que pudieran servir de referencia para
investigaciones posteriores.

La especialista Marta Mena relata en la Revista
Learning Review Latinoamérica (Inoue, 2009) que la
mayoria de las universidades ofrecen cursos virtuales
y que la oferta de postgrados online podria llegar a
superar las propuestas presenciales. No obstante, no
considera que una modalidad desplace a otra, mas aun
si se apunta a los procesos de formacion permanente
donde se requieren de opciones que permitan el
encuentro presencial e instancias de trabajo virtual.

Por otro lado, Moran y Alvarez (2013) realizan
un estudio de casos del Taller de Lectoescritura
de la Universidad Nacional de General Sarmiento
(UNGS-Argentina), en la que se implement6 el uso
de la plataforma Moodle. A partir de una organizacion
curricular abierta y flexible, las autoras destacan la



potencialidad del blended, en la combinacion de
clases presenciales, virtuales y la apertura de recursos
a través de Internet.

Entrelos especialistas destacados de laUNR enmateria
de EaD, se encuentra la Doctora Susana Marchisio
(2013), quien relata el surgimiento de la modalidad
en la Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y
Agrimensura de la UNR (Rosario-Argentina),
institucion pionera en la implementacion de la EaD
en carreras de grado y postgrado. Esta facultad
cuenta con un departamento de EaD, perteneciente
a la Escuela de Postgrado y Educacion Continua,
desde donde se acompaiio el proceso y el desarrollo
de proyectos de catedra que buscaran: “Innovar las
ensefianzas haciendo uso de las nuevas tecnologias™
(Marchisio, 2013: 114), a la vez que se dictaron
cursos a graduados con la utilizacion de un espacio
virtual propio, donde algunas experiencias fueron
semipresenciales y otras solo virtuales. Marchisio
enfatiza el desafio ético y politico que le compete
a la universidad, ante una sociedad que interpela,
plantea necesidades y espera respuestas. Cabe
destacar que la Doctora Marchisio es una referente
de la EaD en la UNR, sus trabajos contextualizan
su surgimiento en la década de 1990 y el desarrollo
de la modalidad. Cuenta con numerosas ponencias,
conferencias y articulos cientifico-académicos, donde
registra los avances, desarrollos, evaluaciones y
resultados obtenidos a partir de la implementacion de
la modalidad a distancia en las asignaturas Fisica IVy
Electrotecnologias, como asi también de la Maestria
en Recursos Hidricos y de la Especializacion en
Ingenieria Sanitaria, ambas con trayectos de cursado
donde se utiliza la modalidad a distancia.

Fundamentacién de la propuesta

La importancia del tema radica en dar a conocer el
estado situacional de la EaD en los postgrados de
la UNR, en referencia a la necesaria resignificacion
de dos aspectos nodales. En primer lugar, el rol del
docente ante los actuales desafios educativos para
ensefiar y aprender, que interpelan a la educacion
superior en forma permanente. En segundo lugar,
el concepto tradicional de la clase presencial,
atendiendo a la necesidad de propiciar, por parte de
las universidades, sistemas hibridos y/o virtuales que
faciliten la incorporacion de diferentes dispositivos
y soportes didacticos para ensefiar y aprender
mediados por las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion (TIC), que permitan una mayor
inclusion educativa e instancias de formacion docente
continua.
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Las nuevas formas en que los estudiantes aprenden
mediados por las tecnologias requieren, por parte de
los que ensefan, pensar en recrear otras logicas de
pensamiento, a fin de facilitar los aprendizajes de sus
alumnos que hoy demandan una “coparticipacion”
en los modos de regular los tiempos y los espacios
dulicos, teniendo en cuenta que el aprendizaje ya
no acontece unicamente en el aula, conforme a la
creciente expansion de los dispositivos moviles con
conexion continua a Internet. Nicholas Burbules (en
Gvirtz y Necuzzi, 2011) lo denomina “aprendizaje
ubicuo”, ya que puede suceder en distintos ambientes:
en el bar, en la casa, en el trabajo, en lugares publicos.

Conforme se ha encontrado en el transcurso
de la investigacion que se realiza desde 2010,
la mayoria de las experiencias llevadas a cabo
con la modalidad a distancia en la UNR se
inscribe en el b-learning (del inglés blended
learning). Dicha modalidad remite a un
proceso semipresencial, incluyendo instancias
de dictado de clases en el aula con actividades
virtuales. Como lo afirma Parra:

Muchas instituciones de Educacion Superior
ven en la Virtualizacion de sus procesos
de formacion la solucion inmediata a sus
problemas financieros, de cobertura y para el
incremento de sus utilidades, perdiendo de
plano su labor social, cultural y de construccion
de conocimiento. Los Estandares de Calidad
para las instituciones de Educacion Superior
exigen implementar sistemas, con el objeto de
alcanzar niveles 6ptimos de calidad, uno de
estos es el Blended Learning (Parra Herrera,
2008: 101).

Este modelo de formacion hace uso de las ventajas
que poseen tanto el espacio virtual como el
presencial, combinandolas en un solo tipo que agiliza
la labor tanto del profesor como del estudiante,
fundamentalmente en:

e Las que se atribuyen al e-learning: la reduccion
de costos, acarreados habitualmente por el
desplazamiento, alojamiento, etc., la eliminacion
de barreras espaciales y la flexibilidad temporal, ya
que para llevar a cabo gran parte de las actividades
del curso no es necesario que todos los participantes
coincidan en un mismo lugar y tiempo.

¢ Las de la formacion presencial: interaccion fisica, lo
cual tiene una incidencia notable en la motivacion
de los participantes, facilita el establecimiento
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de vinculos y ofrece la posibilidad de realizar
actividades mas complejas de llevar a cabo de
manera puramente virtual.

Blended Learning es un término que representa un
gran cambio en las estrategias de ensefianza. Con la
gran importancia que han adquirido las tecnologias
en muchos paises, el aprendizaje semipresencial
(b-learning) se aplica con frecuencia de un modo
especifico a la provision o uso de recursos que
combinan e-learning (online) o m-learning (moévil
learning) con otros recursos educativos.

Algunos autores alegan que los medios basicos del
b-learning pueden también incluir el e-mentoring
o e-tutoring. Estos medios tienden a combinar un
componente de aprendizaje online junto con un
componente humano, aunque la implicacion de
e-mentor o e-tutor no tiene porqué ser en el entorno
virtual. La e-tutorizacion puede facilitarse como parte
del trabajo “autéonomo” (“un-blended’) (Ciberaula,
2010).

Los investigadores Heinze y Procter (2004) han
creado la siguiente definicion para Blended Learning
aplicado a la educacion superior:

El Blended  Learning (Aprendizaje
Semi-Presencial) es el aprendizaje facilitado
a través de la combinacion eficiente de
diferentes métodos de imparticion, modelos de
enseflanza y estilos de aprendizaje, y basado
en una comunicacion transparente de todas las
areas implicadas en el curso (Heinze y Procter,
2004, p.s.n.).

Algunos autores hablan de “Aprendizaje Hibrido”
(nomenclatura mas comun en Norteamérica) o
“Aprendizaje Mixto”. Sin embargo, todos estos
conceptos se refieren de un modo mas amplio a la
integracion (el “blending”) de las herramientas de
e-learning y las técnicas de enseflanza presencial
(Ciberaula, 2010).

En resumen, el b-learning es la combinacion de
multiples acercamientos al aprendizaje y puede
ser logrado a través del uso de recursos virtuales y
fisicos, “mezclados”. Un ejemplo de esto podria ser la
combinacion de materiales basados en la tecnologia y
sesiones cara a cara, juntos para lograr una ensefianza
eficaz.

El sentido mas profundo de este modelo consiste
en llegar a los estudiantes de la presente generacion
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de la manera mas apropiada que conlleva el uso de
las tecnologias y técnicas activas de aprendizaje en
el salon de clases fisico, agregando una presencia
virtual en una web social.

Metodologia

El caracter interpretativo-critico de la problematica
planteada nos ha llevado a optar por una estrategia
metodologica cualitativa. Siguiendo la mirada de
Vasilachis de Gialdino (1992) acordamos en que
en los estudios de corte cualitativo la interpretacion
es mas compleja que en los estudios cuantitativos,
debido a que la metodologia, el tipo de informacion
y los tipos de pregunta de investigacion a los que
estos responden difieren en su naturaleza, y aspectos
como la validez externa e interna adquieren otros
significados. En cuanto a los estudios cualitativos,
se han utilizado algunas herramientas que aumentan
su validez y calidad, entre las cuales encontramos la
triangulacion intermetodoldgica (Denzin, 1978). De
aqui la necesidad de atender a los siguientes principios
tomando la perspectiva etnografica de Guber (2002):

a) Principio de la intrasubjetividad: estd relacionado
con la fiabilidad y apunta a que la apreciacion u
observacion repetida de la misma respuesta por
el mismo investigador debe producir los mismos
resultados.

b) Principio de la intersubjetividad: significa que
la apreciacion u observacion repetida de la misma
respuesta por diferentes investigadores debe producir
(més o menos) los mismos datos.

¢) Principio de la validez: los datos deben obtenerse
de tal manera que se puedan realizar inferencias
legitimas desde el nivel manifiesto al nivel latente.

d) Principio de la constancia y la consistencia: abarca
la repeticion de actos orientados de estudios y/o
observacion para la apreciacion de los resultados,
repeticion de actos de apreciacion por otras personas
que observan el mismo fenémeno y recurrencia de
estudios de otros materiales (estudios anteriores)
vinculados al objeto referido.

Combinamos fundamentalmente tres técnicas a partir
de la segunda etapa de la investigacion: el analisis
documental con las entrevistas semiestructuradas,
focalizadas y las abiertas en profundidad a docentes
(etapa finalizada), a fin de alcanzar una comprension
interpretativa y critica de las politicas educativas que
las sustentan -en cada una de las experiencias- como



asi también que nos permitan reconocer los estilos
de gestion académica en cada facultad y las practicas
de ensefianza que se llevan adelante mediadas por
las tecnologias a través de la utilizacion del método
comparativo continuo (Bolsegui y Fuguet Smith,
2000).

La técnica utilizada en el proceso investigativo que
presentamos en esta instancia es la de la entrevista
semiestructurada entendida como aquella en la que,
como su propio nombre indica, el entrevistador
despliega una estrategia mixta, alternando
preguntas estructuradas con preguntas espontaneas.
Consideramos a esta forma de recoger la informacién
como una de las més completas ya que, mientras que
la parte preparada permite comparar las concepciones
profesionales entre los diferentes informantes, la
parte libre permite profundizar en las caracteristicas
mas especificas sobre la vinculacion de la EaD con la
democratizacién del conocimiento en concordancia
con la problematica planteada y los objetivos de
la investigacion, puesto que posibilita una mayor
libertad y flexibilidad en la obtencion de informacion.

Los participantes de la investigacion son once (E1...
E11), pertenecen a seis dependencias distintas de
la UNR y fueron entrevistados entre abril 2010 y
noviembre 2011. En la tabla 1 se presenta un detalle
al respecto.

Tabla 1. Participantes de la investigacion

trevistado Fecha Institucién
E1 28/04/2010 Facultad de Humanidades y Artes
E2 28/05/2010 Facultad de Ciencias Exactas, Ingenierfa y Agrimensura
E3 30/07/2010 Facultad de Ciencias Exactas, Ingenierfa y Agrimensura
E4 06/08/2010 Campus Virtual de la UNR
ES 13/08/2010 Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura
E6 06/09/2010 Facultad de Derecho
E7 28/10/2010 Facultad de Derecho
E8 17/09/2011 Facultad de Ciencias Econdmicas v Estadistica
E9 27/09/2011 Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura
Ei0 24/11/2011 Facultad de Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas
E1l 24/11/2011 Facultad de Ciencias Bioguimicas v Farmacéuticas

Se aplicd un protocolo de veinte preguntas, de las
cuales aqui se comparten los resultados de dos de ellas
(la primera y la tultima), asociadas a las categorias
relativas a concepciones de los profesionales y
democratizacion del conocimiento (tabla 2).
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Tabla 2. Categorias de analisis y preguntas
formuladas

Categoria de analisis Pregunta formulada

Concepciones de los profesionales de la ;Como definiriaala EaD enla
UNR acerca de la EaD actualidad?

:En qué sentido considera que esta
modalidad puede vincularse con la
democratizacién de acceso al Sistema
de Educacion Superior a nivel de

Vinculacién de la EaD con la
democratizacién del conocimiento en
los Postgrados

postgrados?

Resultados

La modalidad a distancia parece ser una respuesta
adecuada para quienes estan incorporados al mundo
del trabajo o aquellos que habitan en comunidades
alejadas de los centros urbanos. Junto al desarrollo
de las tecnologias digitales, esta modalidad instala,
al decir de Morelli (2013), “... nuevos lenguajes
pedagogicos que modifican la figura del profesor, del
estudiante, de los saberes” (p.38).

A continuaciéon se realizan  agrupamientos
conceptuales de las respuestas recabadas en el
transcurso del trabajo de campo, de acuerdo con
cada una de las categorias de andlisis. Se acompaiian
de algunos extractos textuales de las respuestas (en
cursiva) a modo ilustrativo de las ideas.

Concepciones de los profesionales de la UNR acerca
de la EaD

La distancia fisica entre los actores, la
no-presencialidad, es la caracteristica que por
antonomasia define a esta modalidad (tabla 3).

Tabla 3. Fragmentos de respuestas de los participantes acerca
dela primera caracteristica de la EaD reconocida: “distancia
fisica y no-presencialidad”

Participante Fragmentos de respuestas

.. pretende un pracesa educativo en el cual tanto educadar como educando estdn
E1 alejados... con un mismo objetivo que es ensefiar y aprender... es educacion desde
lejos.

... moduafidad mediante la cual se establecen vinculos en forma remata tendientes

E2 A
generar autoaprendizaje asistido .

... respuesta democratizadora, abierta... @ ser accesible esa educacion a quienes no
podian estar en presencialidad... por un montdn de cuestiones mds alld de lo
geogrifico... tenemos que mirar esa realidad y pensar justamente en estas
distancias... que tenemos de todo orden y de todo tipo en este mundo de hoy...

E4

.. definicidn de Victor Greedy: “Es una modaiidad mediante la cual se transferen
E6 informaciones cognoscitivas y mensajes formativos a través de vias que no
requieren una relacién de contigiiidad presencial en recintos determinados” .

E8 ... aquella en la cual no existe contacto personal o directo entre alumno y docente.
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En las respuestas que se muestran en la tabla 3 se
hallan implicitos los cambios que la distancia y la
no presencialidad traen aparejados en la relacion
entre profesor y estudiante; cambios que asumen los
rasgos propios de esta modalidad vinculados a “... la
comunicacion, el disefio de materiales didacticos y el
uso de las tecnologias de la comunicacion utilizadas
con fines educativos” (Morelli, 2013: 43).

Asuvez,enestas respuestas se reflejalaresignificacion
de los roles de docentes y estudiantes en la EaD.
El profesor aparece en esta modalidad como un
compositor y, mediante las acciones tutoriales,
intentara favorecer los procesos de aprendizaje de
los estudiantes, quienes adquieren un protagonismo
mas activo en lo que hace a su formacion, apelando
a la autonomia, que puede reflejarse en la idea de
“autoaprendizaje asistido”, que brindara E2.

No obstante, aparecen las concepciones de otros
docentes, que la encuadraron como una modalidad
educativa mas, cuya definicion depende de los
parametros en juego (tabla 4).

Las respuestas que se detallan en la tabla 4 llevan
a plantear, a modo de interrogante, si la EaD puede
ser considerada como una estrategia, un apoyo o
complemento que forma parte de la propuesta de
ensefianza del profesor en una instancia de formacion
convencional como es la presencial. Esta idea de
“recurso dentro de la educacion”, que proporciona E9,
remite a las decisiones que toma el profesor a la hora
de pensar su propuesta de ensefianza, y como puede
utilizar los recursos propios de la no-presencialidad
para enriquecer sus practicas.

Por otra parte, aunque relacionado a las respuestas
citadas anteriormente, algunos profesores enfatizan
en la apertura de posibilidades que esta modalidad
ofrece (tabla 5).

Conrelacion alarespuestade E4 (tabla 5), se considera
que la EaD y/o sus distintas implementaciones a
través de modelos b-learning o semipresenciales,
ponen de manifiesto la necesidad de revisar aspectos
que hacen a la tarea de ensefiar, que tienen que ver
con la forma en que se comunica y se transmite el
conocimiento, las actividades que se proponen, los
recursos que se utilizan, las evaluaciones que se
realizan. En la presencialidad, estos aspectos suelen
no ser cuestionados, ya que el compartir el tiempo y
el espacio aulico funcionan como “garantes” de una
transmision de saberes efectiva.

Si bien la EaD como modalidad es antigua y
sus primeras propuestas datan desde el Siglo
XVII (Morelli, 2013), algunos de los profesores
entrevistados reconocieron a la actualidad como
momento propicio para el desarrollo de la misma
(tabla 6).

Por ultimo, se cita una respuesta que sintetiza
claramente todos los aspectos mencionados en este
apartado, reconociendo los cambios que se suscitaron
en la EaD, atendiendo al contexto de cada propuesta,
otorgandole un significado diferente a la presencia -
no presencia de profesor y estudiantes en un aula:

siempre se trata de aquellos procesos
educativos que se dan mediados por
tecnologias, donde la relacion docente-alumno

Tabla 4. Fragmentos de respuestas de los participantes acerca de la segunda caracteristica de la EaD reconocida: “una modalidad

educativa mas”

Participante

Fragmentos de respuestas

ES

gran diferenciacidn.

o definicion... de la CONEAU... menciona comoe esencial la mediacidn del proceso educativo y
preferentemente llevada a cabo por TIC... uno puede mencionar distintas definiciones dependiendo de
qué pardmetros se tienen mds en cuenta, por gfemplo en CONEAU es en términos operativos... qué
entendemas por distancia, podria ser en sentido espacial, temporal, 0 una distancia percibida por las
personas... muchas veces hay mds distancia en un aula presencial, donde cada actor pedagdgico estd
en su mundo, que en modalidades educativas denominadas no presenciales. No lo entiendo como “a
distancia” sino como una modalidad diferente a la que concebimaos coma “tradicional” en el saldn de
clases, donde hay herramientas para mediar en [os distintos espacios-tiempos.

. E5td utilizada como un recurso dentro de la educacidn... la finalidad que tiene es igual a la

educacidn presencial. La diferencia estd en el cdmo se lleva a cabo tal modalidad. También son
distintas el ral que cumple el docente y el rol que cumple el alumnao, pero en realidad no habria una
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Tabla 5. Fragmentos de respuestas de los participantes acerca de la tercera caracteristica de la EaD
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reconocida: “apertura de posibilidades”

Fragmentos de respuestas

... viene fantdstico en la gente que no tiene acceso a las grandes ciudades, para los

... me corro de esta problemdtica de definicidn geogrdfica o de positividad fisica y
hablo de algo mucho mds profundo que es en qué sentido esta persona a la que se
quiere educar, se les brindan las condiciones para su despliegue subjetivo...

... es una herramienta mds que se pone a disposicion de la sociedad para acceder al

... puede acceder la persona que vive en lugares bastante lejanos al centro educativo...

tiene importancia en la actualizacion de los contenidos... la persona puede acceder a
través... de los recursos informdticos a contenidos actualizados, a distintos temas...
tiene que ver con actualizacion... como una cuestion de tipo profesional y de

Participante
E1 . . o
invdlidos... y para la gente de regiones mds lejanas tal vez.
E4
E7 L . .
conocimiento en la mayoria de sus niveles.
E11
perfeccionamiento profesional

Tabla 6. Fragmentos de respuestas de los participantes acerca de la cuarta caracteristica de la

EaD reconocida: “actualidad”

Participante Fragmentos de respuestas

El .
agigantados.

E3

ES modalidad "a distancia”,

. €5 realmente revolucionario en este momento y estd creciendo a pasos

... estd asociada al desarrollo de los medios de comunicacion, que permite una
instancia de aprendizaje a través de una sala virtual

... hoy hay una manifestaciin abrupta de recursos que posibilitan aiin mds la

es no contigua... cuando no se da confluencia
espacio temporal. Pero hoy, con la posibilidad
de confluencia que existe en el aula virtual,
pareceria que esa definicion hace crisis;
casi podriamos decir que de esa distancia
hay poco... la falta de confluencia espacial y
temporal ha sido un rasgo de la EaD desde su
surgimiento hasta mediados de 1990, pero hoy
esosevadesdibujando. También el aislamiento,
el estudiar solo, era wuna caracteristica
de la EaD antes, hoy un estudiante en un
aula virtual en la que se incorpora el uso
de recursos de comunicacion, como por
ejemplo, el chat, la videoconferencia, etc., la
confluencia espacio temporal no representa
dificultad de concrecion; pudiendo también
superarse el aislamiento. Hoy a veces hay mas

presencia a través de estos “nuevos” entornos
que quizas la que se da en un aula presencial.
Podria hablarse entonces de distintas formas
de presencia (ES).

Vinculacion de la EaD con la democratizacion del
conocimiento en los postgrados

Los participantes acordaron en que la EaD se
constituye en una posible forma de democratizacion
de acceso al conocimiento en instancias de formacion
continua tales como los postgrados. A su vez
adviertieron acerca de algunos condicionantes al
respecto en su real implementacion:

Asi por ejemplo E1 sefialé que no todas las personas
cuentan con acceso a Internet:
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. estd totalmente vinculado con una enorme
democratizacion de la ensenianza... lo que pasa
es que siempre hay problemas, o sea, siempre
esta aquel que no puede acceder a Internet.
Todavia no estan las condiciones dadas en
todas las regiones del pais. Pero en la medida
que continuemos avanzando y produciendo
mejores materiales y ofreciendo mejores
productos a los alumnos creo que el espacio
solito se va a ir abriendo y expandiendo.

Por su parte E2 vio obstaculizado el acceso para los
que no son nativos digitales:

... para los nativos digitales esta modalidad
es inherente a la democratizacion. Para los
demas, hoy se constituye en general en una
barrera.

E3 lo encuadrd dentro de politicas publicas que
fomenten o no tal democratizacion:

la modalidad es un instrumento. Si,
contribuye, le da posibilidades y perspectivas
a mucha gente, que puede organizarse
espacial 'y temporalmente. No garantiza
totalmente, depende de la politica publica
para democratizar el conocimiento (gratuidad
de acceso a los cursos...).

En este sentido E9 particularizod que en la institucion
donde se desempefia se requiere tener cargo docente
para acceder al perfeccionamiento de manera gratuita:

... en esta cuestion si se ha democratizado,
no te ata a estar libre tal o cual dia, ademas
puedo agregar que en esta Facultad la
persona que quiera perfeccionarse, puede
hacerlo gratuitamente siempre y cuando tenga
un cargo docente, si es egresado y es alumno
de doctorado tienen una cuota anual minima
v los cursos son gratuitos, en este sentido es
muy accesible.

Por otro lado E6 marcé la necesidad de inversion
econdmica para renovar los recursos tecnologicos:

... puede vincularse con la democratizacion
en cuanto a que posibilita acortar distancias
geogrdficas. De todos modos, para que la
educacion a distancia sea de calidad, se
necesita una fuerte inversion economica
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constante, dada la rapida obsolescencia de los
recursos informaticos.

También se senald el elevado costo de las
capacitaciones a distancia (E7):

... puede significar una forma de “democratizar
el acceso a estudios de nivel superior
(Postgrado)” bdsicamente porque es una
forma de superar barreras fisicas (distancias) u
horarias de cursado. Los sistemas de cursado a
distancia brindan una mayor libertad respecto
a las horas de dedicacion, autoplanificacion,
relativa flexibilidad para examenes, etc. Desde
el punto de vista economico desde ya que estas
alternativas no son las mas economicas.

Una necesidad de mayor colaboracion en propuestas
que articulen las diferentes ofertas fue lo que sefiald
ES:

. es muy importante para gente que de otra
manera no podria estudiar. En algunos lugares
hay ofertas superpuestas, podrian articularse;
hacerse en redes colaborativas.

E8 sugirid mejorar el plantel docente que ensefia
mediante esta modalidad:

. con respecto a los Postgrados, me parece
que la forma de democratizarlos y, sobre todo,
Jerarquizarlos, seria promoviendo las mejoras
en el plantel docente. En lo personal, nunca
he sido invitada a dictar cursos de Postgrado,
por mis importantes antecedentes, sino
eventualmente y por amistad con personas
que “dirigen los mismos” en la Universidad
Nacional. Con las mismas caracteristicas,
participo de Postgrados en una Universidad
Privada.

A su vez Ell distingui6 que posiblemente la
complejidad se incremente en caso de tratarse de toda
una carrera mediante la modalidad a distancia:

teniamos alumnos que estaban en sus
pueblos, en una situacion muy alejada de la
ciudad, y las ciudades principales inclusive
de sus provincias, o sea la posibilidad que esa
persona no quede estancada, en una situacion,
sobre todo en carreras con avances que son
muy notorios en los arios, no son carreras con



conocimientos estancos, entonces se puede
acceder de esta forma a una actualizacion de
importancia que, es mas dificil establecerlo
como carrera, por lo mismo que se establecen
cuestiones de acreditacion y todo lo demas que
no es lo mismo que los cursos. Y siendo cursos
la acreditacion es una cosa, pero si estamos
hablando de carreras es otra cosa, es mucho
mas complejo desde el punto de vista de lo que
uno tiene que coordinar con los alumnos...

En virtud de la informaciéon presentada con los
resultados obtenidos, podemos destacar lo siguiente:

En cuanto a las concepciones de los profesionales de la
UNR acerca de la EaD y a los efectos de la aplicacion
del método comparativo constante, sefialamos como
topicos referenciales:

-involucra distancia fisica entre los actores (E1, E2);

-se caracteriza por la no-presencialidad de quienes
interactuan (E4, E6, ES);

-se trata de una modalidad educativa mas, con
parametros (E5) y roles (E9) a definir;

-brinda una apertura de posibilidades, en cuanto a
acceso a la educacion (E1) y al conocimiento (E7),
actualizacion profesional (E11) e, incluso, despliegue
subjetivo (E4);

-su desarrollo se ve favorecido en la actualidad, por
los recursos a disposicion (E1, E3, ES);

-se trata de un proceso cambiante, mediado por las
TIC, en el que la “presencialidad” y “distancia” se
resignifican (ES).

En lo referido a la vinculacion de la EaD con la
democratizacion del conocimiento en los postgrados,
todos visualizan a esta modalidad educativa como una
via para tal democratizacion, con algunos factores
que podrian estar condicionandola, tales como:

-acceso a Internet, dificultado en algunas regiones del
pais (E1);

-barrera para los que no son nativos digitales (E2);

-politicas publicas que
democratizacion (E3);

fomenten (o no) la

Sophia, Vol 10 (2) 2014
-gratuidad solo para personas con cargo docente (E9);

-inversion econdmica para los recursos tecnoldgicos
(E6);

-elevado costo de las capacitaciones a distancia (E7);

-(des)articulacion de las diversas ofertas de postgrados
a distancia (E5S);

-idoneidad del plantel docente (ES);

-complejidad en la coordinacion con los alumnos
(E11).

Como afirma Parra Herrera (2008) observamos que
las TIC pueden favorecer habilidades cognitivas de
distintos 6rdenes (creatividad, logica, razonamiento),
a través de medios audiovisuales y digitales.
Estos medios forman parte de la cotidianeidad
de las personas y esperan a ser aplicadas por los
docentes en su quehacer pedagdgico. Ademas, por
un lado, contribuyen a la motivacion e interés de
los estudiantes y, por otro lado, posibilitan mayor
flexibilidad y rentabilidad de los procesos tanto
académicos como administrativos. El autor reconoce
que la mayoria de las experiencias de e-learning
socializadas en congresos sobre EaD se dan en
escenarios virtuales (por ejemplo una plataforma),
pero con las herramientas tradicionales de la
educacion presencial. Recrear estas herramientas se
constituye en un desafio. Con esta realidad podemos
afirmar, entonces, junto al autor que en la actualidad:

(...) existe una crisis financiera en Educacion
Superior que estd forzando recortes en los
programas y la salida de algunos estudiantes
de la educacion post-secundaria. La crisis
financiera de algunas instituciones de
Educacion Superior en el funcionamiento de
programas presenciales y/o a distancia, unido
a los elevados costos para la implementacion
de soluciones e-learning que exigen cambios
estructurales con altas inversiones desde
adquisicion de herramientas tanto de
software como de hardware, desarrollo de
nuevos contenidos, contratacion de tutores
o capacitacion de estos, capacitacion a sus
estudiantes, tutores con dedicacion exclusiva,
cambios incluso administrativos, propician
que se deba tomar una alternativa mezclada el
Blended Learning (Parra Herrera, 2008: 97).
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Conclusiones

Pensar en la EaD como una modalidad de ensefianza
y aprendizaje para democratizar el sistema de
educacion superior es pensar en una educacion cada
vez mas inclusiva, tanto a nivel de carreras de grado
como de postgrado.

La EaD desde el lugar que le otorgan estudiosos
como Rama (2006), Mena (2007), entre otros, suele
identificarse con una clara expresion: “la universidad
en todas partes”. Sin embargo, en nuestro pais hay
regiones en las que atn no hay conexion a Internet,
de modo que la brecha digital persiste.

En general surge de las experiencias analizadas que
los docentes implementan la modalidad a distancia
por medio de la plataforma virtual pero no dejan de
acudir al modo presencial en ciertas instancias -como
ser tutorias, examenes-, viendo la necesidad de
conocer a sus alumnos cara a cara, de modo que en la
mayor parte de las experiencias que se llevan adelante
en la UNR advertimos la presencia de un sistema
bimodal (combinando lo presencial y lo virtual).

En este punto, se retoma y resignifican una vez mas
las palabras de Litwin (2000) con relacion a que los
modos de gestionar las propuestas en EaD se van
transformando répidamente tendiendo a su vez a una
mayor eficiencia tecnologica. Pero este panorama
no siempre se condice con los criterios pedagdgicos
de los proyectos educativos que sostienen tales
propuestas. Incluso, coincidiendo con la autora y
dejando una posibilidad latente, el equipo que lleva
adelante esta investigacion se replantea el término que
caracteriza a esta modalidad de educacion emergente:
EaD, ya que hoy la distancia por si misma no la
define. También interesa rescatar la trascendencia de
las tecnologias en la cultura, las cuales van generando
nuevas maneras de operar y de acceder a informacion
en contextos cambiantes.

Es elocuente destacar que, en general, los informantes
han sefialado la necesidad de que las tecnologias sean
utilizadas especialmente en los escenarios educativos,
con un sentido social y pedagogico para democratizar
no solo el conocimiento sino atn mas el sistema de
educacion superior.

El modelo Blended Learning es el que predomina
en las experiencias analizadas. Es el modo de
aprender que combina la enseflanza presencial
con la tecnologia no presencial: “which combines
face-to-face and virtual teaching” (Coaten, 2003;
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Marsh, Mcfadden y Price, 2003). El “B-Learning”
tomado de “Blended Learning”, que se traduce como
“Formacion Combinada” o “Aprendizaje Mixto”,
significa también “escenarios multiples” donde se
combinan actividades presenciales, sincrénicas y
de e-learning (aprendizaje electrénico) como una
modalidad integrada de aprendizaje.

De las experiencias se rescatan estas formas de
enseflanza y aprendizaje mixto porque tanto las
carreras de grado como en los postgrados los procesos
de ensefanza y de aprendizaje se han transformado.
Los profesores orientan a los estudiantes de distintas
franjas etarias, con los mismos intereses intelectuales
y profesionales mediante el aprovechamiento de
las TIC desde escenarios presenciales, permitiendo
instancias de trabajo colaborativo

El Blended Learning ofrece al estudiantado una
formacion que potencia las mediaciones pedagogicas
y fomenta un aprendizaje diferente generalmente con
la caracteristica de clases semipresenciales o hibridas
(Pascual, 2003), buscando llegar directamente a
los estudiantes quienes estdn muy atentos a recibir
conocimiento y con herramientas motivacionales.

La EaD en ambientes hibridos provee oportunidades
que pueden aumentar la motivacion de los estudiantes
y también fomentar la creatividad y estilos de
aprendizaje mas flexibles donde el rol del docente
es resignificado y se propicia como un orientador
utilizando a la vez la comunicaciéon sincronica y
asincronica.

Este tipo de modalidad educativa es un modo de dar
respuesta a los vertiginosos cambios que impactan en
las politicas académicas actuales de las universidades
argentinas, donde se despliegan las experiencias
analizadas que sitlen el sistema universitario al
servicio de los estudiantes, a fin de permitirles en
un corto plazo ingresar, permanecer y egresar del
sistema, haciendo de este un espacio cada vez mas
inclusivo y democratizante, por un lado, y promover
la ampliacion de los espacios de virtualizacion
de la enseflanza y el aprendizaje en las carreras de
postgrado de nuestra universidad, y por el otro,
destinar un mayor financiamiento y equipamiento
tecnologico para ampliar el horizonte de este tipo de
educacion.

A modo de cierre, se reconoce que al iniciar este
proyecto de investigacion las ofertas en la modalidad
constituian practicamente un area de vacancia en la
UNR.



Luego de cuatro afos transcurridos, se destacan
y valoran todos los avances que la UNR viene
realizando en esta materia. No obstante ello, es
perentorio seguir profundizando esta problematica,
hasta contar con procesos de gestion en base a
politicas académicas sistematicas y mas solidas en
este sentido, que permitan brindar al estudiantado
carreras de postgrado completas con esta opcion
educativa (semipresencial y/o totalmente virtual).
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