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RESUMEN

La lectura en la universidad en el area de las ciencias sociales implica trabajar con multiples fuentes textuales y discursivas.
Muchas veces los docentes pueden esperar que los estudiantes se comporten como lectores autbnomos y que sepan de
antemano como leer en un area especifica. En este sentido, en este trabajo se abordan las perspectivas y expectativas
de los docentes acerca de las practicas lectoras de los alumnos de Psicologia de una universidad de gestion estatal. Para
ello, se realiza un estudio cualitativo en el cual se entrevista a 30 docentes del primer ano de la carrera de Psicologia.
Las entrevistas se analizan a la luz de categorias que se desprenden del marco teérico y se consideran las emergentes
también. Los resultados dan a conocer que las perspectivas de la gran mayoria de los docentes sobre la lectura de los
aprendientes se centran en las dificultades y que, pocas perspectivas docentes, acentlian las fortalezas y la autocritica
con las practicas de ensenanza. Ademas, estas perspectivas se relacionan con las practicas lectoras esperadas por los
docentes. Aquellos docentes que subrayan dificultades, declaran propiciar practicas lectoras monolégicas y esperan que
los estudiantes lean de este modo. Los que reconocen potencialidades y dificultades en sus alumnos al leer, declaran
posibilitar practicas dialdgicas y esperan que los alumnos puedan leer de forma conjunta con ellos. Las perspectivas
lectoras llevan a desplegar practicas lectoras que pueden tender a remediar las dificultades o a constituirse en espacios
de construccion de significados compartidos sobre lo que se lee.

Palabras clave: lectura, profesor de ensenanza superior, estudiante universitario, psicologia, educacion.

ABSTRACT

Reading in the university in the social sciences area involves working with multiple textual and discursive sources. Many
times teachers can expect students to behave as autonomous readers and to know in advance how to read in a specific
area. In this sense, this paper addresses teacher’s perspectives and expectations about student s reading practices in
Psychology at a state-run university. For this, a qualitative study is carried out in which 30 teachers of the first year of the
Psychology degree are interviewed. The interviews are analyzed in light of categories that emerge from the theoretical
framework and the emerging ones are considered. Results show that the great majority of teacher’s perspectives on
students reading focus on the difficulties and that a few teacher’s perspectives focus on strengths and on self-critical
view of teaching practices. In addition, these perspectives are related to the reading practices expected by teachers. Those
teachers, who highlight difficulties, declare to encourage monological reading practices and expect students to read in this
way. Those who recognize potentialities and difficulties in their students as readers declare possible dialogical practices
and hope that students can read together with them. Reading perspectives lead teachers to deploy reading practices that
may tend to remedy the difficulties or become spaces of construction of shared meanings on what is read.

Key words: reading, university professors, university students, psychology, education.

Resumo

A leitura na universidade na area de ciéncias sociais envolve trabalhar com varias fontes textuais e discursivas. Muitas
vezes, 0s professores podem esperar que os alunos se comportem como leitores autbnomos e saibam antecipadamente
como ler em uma area especifica. Nesse sentido, este artigo aborda as perspectivas e expectativas dos professores sobre
as praticas de leitura de estudantes de psicologia de uma universidade estatal. Para isso, é realizado um estudo qualita-
tivo, no qual sao entrevistados 30 professores do primeiro ano do curso de Psicologia. As entrevistas sao analisadas a luz
de categorias que emergem do referencial tedrico e sao consideradas emergentes. Os resultados mostram que as pers-
pectivas da grande maioria dos professores sobre a leitura dos alunos se concentram em dificuldades e que, poucas pers-
pectivas de ensino, acentuam forcas e autocritica nas praticas de ensino. Além disso, essas perspectivas estao relacio-
nadas as praticas de leitura esperadas pelos professores. Os professores que enfatizam dificuldades declaram promover
praticas de leitura monolégica e esperam que os alunos leiam dessa maneira. Aqueles que reconhecem potencialidades e
dificuldades de seus alunos ao ler, declaram possiveis praticas dialégicas e esperam que os alunos possam ler junto com
eles. As perspectivas de leitura levam os professores a exibir praticas de leitura que tendem a remediar dificuldades ou
tornar-se espacos para a construcao de significados compartilhados do que € lido.

Palavras-chave: leitura, professor de ensino superior, estudante universitario, psicologia, educacao.
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Perspectivas y expectativas docentes sobre las practicas lectoras de estudiantes del primer aio de Psicologia

Introduccion

Las perspectivas docentes acerca de la lectura
en las disciplinas y en contextos académicos se
encuentran relacionadas con las expectativas
de los ensenantes respecto de los estudiantes
como lectores (Barton, Hamilton & Ivanic,
2000; Blommaert, Street, Turner & Scott, 2007;
Lea, 1999; Lea & Street, 1998; Lillis & Scott,
2007; Street, 1999; Street, 2003). Desarrollos
internacionales (Lea y Street, 1997; Lillis, 1999;
Scott, 1999) han dado a conocer que muchas
veces los docentes esperan que los estudiantes
universitarios se comporten como lectores
autonomosymadurosya que lalectura constituye
una habilidad que, aprendida previamente,
puede traspolarse sin mayores dificultades
desde el contexto escolar al universitario (lvanic,
1998; Lea, 1999; Lea y Street, 1997; Lillis,
1997, Stierer, 1997). Ademas, investigaciones
nacionales e internacionales describen como
las practicas lectoras académicas se construyen
de manera distintiva segin las disciplinas y
que los docentes esperan que los estudiantes
comprendan esto aunque no se lo explicite
(Carlino y Estienne, 2004; Fernandez y Carlino,
2010; Lea y Street, 1998; Lillis, 1999). En este
sentido, este estudio aborda como problema
de investigacion cuales son las perspectivas y
las expectativas de los docentes acerca de las
practicas lectoras de los estudiantes del primer
ano de una comunidad disciplinar especifica:
la carrera de Psicologia de una universidad
publica.

Como se anticipara, sobre las expectativas de
los docentes en torno a lectura, desarrollos
internacionales dan cuenta de como muchas
veces los docentes esperan que los estudiantes
se comporten como lectores autébnomos y
capaces de autorregularse (Lea y Street, 1997;
Lillis, 1999; Scott, 1999). Esto, segun Lillis
(1999), puede hacerque losdocentesconsideren
innecesario explicitar pautas de lectura y hasta
puede habilitarlos a exigir cosas que no se han
ensenado. La literatura revisada coincide en
senalar que las expectativas docentes pueden
dificultar la permanencia en las instituciones
universitarias de aquellos estudiantes menos

familiarizados con las culturas académicas
(Collier y Morgan, 2008; Lea y Street, 1997;
Lillis, 1999; Turner, 1999). Por ello, muchos
autores estimaron que las convenciones lectoras
propias de las culturas académicas deben ser
ensenadas a los ingresantes para permitirles
participar en la comunidad de referencia (Lea,
1999; Lea y Street, 1998; Lillis, 1999, 2001;
Scott, 1999; Street, 1999; Turner, 1999).

Ademas, desde ciertas vertientes teoricas
la lectura constituye una habilidad técnica
cuyos elementos basicos y genéricos pueden
transferirse de un contexto a otro (Ivanic, 1998;
Lea, 1999; Lea y Street, 1997; Lillis, 1997;
Stierer, 1997). Segln Lea y Street (1998), la
lectura es vista como una practica instrumental
o técnica factible de ser ensenada y aprendida
de una vez para siempre. Entonces, cuando los
individuos presentan dificultades para leer o
escribir, las acciones pedagogicas que derivan
de este modelo se constituyen como un intento
por paliar o remediar las dificultades en la lectura
y en la escritura de los alumnos (Bazerman,
1988; Berkenkotter & Huckin, 1995; Lea y
Street, 20006).

En la misma direccion que los antes citados
planteos, en nuestro pais, Carlino y Estienne
(2004) caracterizaron los modos de lectura
esperados por los docentes en carreras del
area de Humanidades y de Ciencias Sociales.
Encontraron que los profesores esperaban que
los alumnos leyeran los textos en funcion de
los temas y de los objetivos del programa de la
materia y segun las perspectivas de las catedras,
jerarquizando determinadas cuestiones
desarrolladas en los textos.

Asimismo, esperaban que los estudiantes
supieran que en Ciencias Humanas vy
Sociales predominan los textos polifonicos,
cuya comprension hace necesario tener en
cuenta diferentes perspectivas muchas de las
cuales pueden ser polémicas. Consideraban
a los alumnos como sujetos capaces de
autorregularse como lectores y esto los llevaba
a no explicitar pautas sobre como leer los
textos y a entender los pedidos de ayuda de los



aprendientes como inmadurez y dependencia.
Las autoras estimaron que estas cuestiones
resultaban relevantes porque los alumnos eran
evaluados en funcion de un modelo lector que
no habian incorporado aun (Carlino y Estienne,
2004).

En relacion con las perspectivas acerca de
lo que es leer en la universidad, algunas
investigaciones internacionales (Dysthe,
1996; Dysthe, 2011; Dysthe, Berndhardt y
Esbjgrn, 2012; Dysthe, Samara y Westrheim,
2006) y nacionales (Cartolari y Carlino, 2012)
abordaron qué funcidon poseen las practicas
lectoras académicas y describen basicamente
dos modalidades de concebir y organizar de
las practicas de ensenanza y de aprendizaje
de la lectura: por una parte, las monologicas
(Cartolari y Carlino, 2012; Dysthe, 1996;
Dysthe, 2011; Dysthe, Berndhardt y Esbjgrn,
2012; Dysthe, Samara y Westrheim, 2006) y
periféricas (Carlino, Iglesia y Laxalt, 2013) v,
por la otra, las dialégicas (Cartolari y Carlino,
2012; Dysthe, 1996; Dysthe, 2011; Dysthe,
Berndhardt y Esbjgrn, 2012; Dysthe, Samara y
Westrheim, 2006), entrelazadas (Carlino, Iglesia
y Laxalt, 2013) o conjuntas.

Las primeras -las formas monoldgicas-,
se caracterizan por un predominio de las
exposiciones orales magistrales por parte del
docente en las cuales éstos pueden aportar
su interpretacion de lo leido, evitando Ila
discusion con los alumnos. Ademas, priman
las comunicaciones organizadas por turnos
determinados por el docente lo cual suele
propiciar contribuciones poco significativas al
tema trabajado por parte de los estudiantes
(Cartolari y Carlino, 2012; Dysthe, 1996). En la
misa direccion, se encuentran las intervenciones
“en los extremos” o “margenes exteriores” de
las actividades lectoras, en las que los docentes
suelen dar una consigna a los estudiantes, no
intervienen durante las actividades de lectura
y sblo corrigen las producciones o resultados
finales (Carlino, Iglesia y Laxalt, 2013).

Las segundas -las formas dialogicas-, en cambio, se
caracterizan por un predominio de las interacciones
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entrelosdocentesylosalumnosenlasqueseplantean
relaciones de intertextualidad entre el discurso oral
de los intercambios en el aula y el discurso escrito
presente en la bibliografia. Las interacciones en
el aula en torno a los textos disciplinares facilitan
el acceso de los estudiantes a los modos de leer y
comprender en un area especifica del conocimiento
(Cartolari y Carlino, 2012; Dysthe, 1996). Vinculada
con esta forma de organizacion de las practicas
lectoras, se encuentran las “entrelazadas”, en las
que los docentes trabajan mediando la lectura
durante las clases e incentivando las interacciones
con los alumnos para hablar sobre lo leido. La lectura
es un medio para trabajar los temas de la materia
-es decir que, las tareas de lectura se entrelazan con
el aprendizaje de contenidos conceptuales- (Carlino,
Iglesia y Laxalt, 2013).

Asimismo, investigaciones nacionales revisadas
profundizaron la indagacion de las perspectivas
docentes sobre la lectura en diferentes niveles
educativos (Fernandez y Carlino, 2006;
Férnandez y Carlino, 2010). En una de ellas,
Fernandez y Carlino (2010) indagaron esto
en los primeros anos de carreras de las areas
de Ciencias Humanas y Veterinarias de una
universidad de gestion pulblica. Reconocieron
dificultades en la comprension y estimaron que
la lectura en medios académicos es diferente a
la del secundario —-ya que se leen textos largos y
complejos y es necesario establecer relaciones
y no so6lo recordar ideas centrales-.

Consideraron que leer en la universidad tanto
en Ciencias Veterinarias como en Ciencias
Humanas, implicaba ingresar en un campo
disciplinar especifico y aprender el discurso
especializado del mismo. Lo caracteristico en
Ciencias Humanas era que la lectura exigia
aprenderarelacionarlostextosylosautoresentre
si, y leer varias veces los textos y comprenderlos
desde la perspectiva de una catedra y de una
comunidad disciplinar. La cantidad para leer
marcaba otra diferencia porque hacia necesario
que los alumnos pudieran autoorganizarse y
aprender a expresar los planteos de los autores
con palabras propias (Fernandez y Carlino,
2010).
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Teniendo en cuenta este recorrido teorico, en
este trabajo se busca describir las perspectivas
y expectativas de los docentes acerca de
las practicas lectoras de los estudiantes de
Psicologia de una universidad publica.

Metodologia

En este estudio se optd por un enfoque
cualitativo de investigacion con un diseno de
teoria fundamentada ya que se busco conocer
y comprender los significados atribuidos por los
docentes acerca de las practicas lectoras de
los estudiantes ingresantes en una comunidad
disciplinar especifica. Ademas, la construccion
de la teoria que da cuenta del fendmeno se dio
a partir de los datos recolectados y su relacion
con la literatura revisada (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2008).

El muestreo fue de tipo intencional lo cual
permitid seleccionar sujetos que pudieran
contribuir a la comprension del fenémeno
estudiado (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio, 2008). En este estudio
participaron 30 docentes de siete asignaturas
diferentes del primer ano de la carrera de
Psicologia de una universidad publica. Estos
aceptaron voluntariamente participar de nuestra
investigacion.

La recoleccion de datos se hizo a partir de
entrevistas en profundidad a fin de conocer
las perspectivas docentes acerca de las
practicas lectoras de los estudiantes. Como
ya se senalara, se entrevistd a docentes del
primer ano de la carrera de Psicologia de siete
asignaturas diferentes durante el primer y el
segundo semestre del ciclo lectivo 2018. Las
entrevistas duraron un promedio de 62 )sesenta
y dos) minutos.

Luego de leer las transcripciones de las
entrevistas se realiz6 la codificacion inicial con
base en los temas de los guiones de entrevista,
en categorias que se desprendian del marco
tedrico y en las categorias emergentes.
Posteriormente, se refinaron las categorias
y para ello, se comparé cada fragmento con
los categorizados previamente en la misma

categoria a fin de obtener coherencia interna. En
ambos procesos, la comparacion constante de
los diferentes segmentos y categorias permitio
encontrar similitudes y diferencias entre los
mismos. Ademas, cuando no se hallaron nuevas
categorias y los datos se tornaban redundantes,
se considerd que las categorias se habian
saturado y se detuvo la recoleccion y analisis
de datos. Finalmente, se triangularon los datos,
es decir, se establecieron relaciones entre las
categorias. Para el analisis se apeld al software
Atlas.ti (version 6).

Desarrollo

A continuacion se presentan los temas y las
categorias comprendidas en los mismos, que se
desprenden del analisis de las entrevistas.

) Perspectivas acerca de como leen
los estudiantes

Cuando se solicita a los docentes que describan
los modos de lectura de los estudiantes, éstos
comienzan haciendo referencia a las dificultades
lectoras: no leen, leeny marcan todoy no pueden
organizar el tiempo en funcion de la cantidad a
leer. También indican lo que se lee y lo aprendido
en el secundario. Pocos ensenantes senalan las
potencialidades lectoras de los alumnos.

Muchos de los ensenantes (15 de 30 docentes)
describen que los estudiantes no leen -lo cual se
veria en el hecho de que los cuadernillos estan
sin marcar- o leen y marcan de manera excesiva
los textos-como sitodas fueran ideas centrales-.
Esto dltimo daria cuenta de la dificultad para
identificar ideas centrales.

E: Vos me hablas de estrategias o de técnicas
de estudio, y en cuanto a la lectura de los textos
VoS que notas en relacion con eso en los
alumnos?

D: Que no leen...no leen la biblio...no sé si
es que no entienden o es la comodidad, de
no leer o de leer y no entender de entrada
y entonces esperar que el profesor les de
todo servido, por ejemplo, las respuestas
a las guias de estudio o que se les diga en



que parrafo de que texto estéa lo que se les
pide en las guias, o esperar que el practico
sea una segunda clase teorica...Entonces
y0 no sé si es que tienen problemas en la
comprension o es la comodidad (docente
9).

E: oY vos has observado, por ejemplo, qué hacen
los alumnos con el material de estudio, sean las
fotocopias de partes de libros o los cuadernillos
gue estan en la fotocopiadora?

D: Mira, no vienen marcados los textos,
cuando vienen. Y algunos, cinco de cien,
cinco nada mas, que lo traen marcado, es
todo el cuadernillo marcado o la fotocopia,
todo. Y asi no pueden hacer nada en el
practico. No saben resumir, no saben
sacar las ideas principales (docente 1).

E: Y en relacion a la lectura ¢has identificado
alguna dificultad especifica?

D: Si(serie), noleen. O leeny les pasa esto
que te digo, subrayan todo, o no leen y no
subrayan nada. No todos vienen de una
buena secundaria...leen y marcan todo, no
resumen...o pretenden leer en un dia una
cantidad bien importante de material, y no
llegan...y como vienen con una base floja
la mayoria, les cuesta entender la biblio...
(docente 8).

D....esta la constante: los cuadernillos
en blancos, la dificultad para elegir ideas
principales y secundarias, dificultad como
para recortar conceptos centrales en los
textos, la profundidad con que estudian
los conceptos,el nivel de aprehension de
los conocimientos, de los conceptos. Hay
una dificultad en esto, y tiene que ver con
que en el secundario, no les ensenaron a
leer(docente 5).

Una caracteristica de las practicas lectoras
estudiantiles ampliamente senalada (20 de 30
docentes) es la imposibilidad para organizar los
tiempos de lectura en funcion de la cantidad a
leer para las diferentes materias. Esto incidiria
negativamente en las posibilidades de los
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estudiantes de llegar a las clases practicas y a los
examenes parciales con el material bibliografico
leido y trabajado.

E: ¢Qué han notado en cuanto a dificultades de
los alumnos del primer ano?

D: ..y, bueno, esteee..les cuesta
organizarse con los tiempos para leer la
biblio, como que no calculan, si les decis
que tienen que leer tal texto para la clase
siguiente llegan con la mitad leido, y te
dicen que no les alcanzé el tiempo...y,
también el tema de que les parece muy
dificil organizarse con los tiempos que
tienen que dedicar a otras materias...
(docente 11).

E: Cuando vos me decis que no saben estudiar
éa qué te referis?

D: ...creo que no les ensenan a estudiar,
eso de sentarse e ir dosificando los temas
a estudiar dia a dia. Por ejemplo yo les
di que vean unas hojitas, diez o quince,
eso era lo que debian leer de un tema,
en un libro, era un capitulo de un libro...
eso fue de un lunes para otro lunes y casi
ninguno leyo,...Yo los veo es como que
estan acostumbrados a dos dias antes del
examen intentar estudiarse (hace gesto
de comillas con los dedos) todo, pero no
vienen con un ritmo de estudio real. O sea,
no vienen leyendo el material para cada
practico y luego fijando lo mas importante
como segunda etapa (docente 9).

Algunos pocos docentes (tres de 30 docentes)
atribuyen las dificultades de los estudiantes
al leer a la forma en que preparan el material
de lectura para los ingresantes marcando dos
cuestiones: por un lado, la presencia de fuentes
primarias y escasez de fuentes secundarias vy,
por el otro, la complejidad de los textos a leer
-textos enrevesados-.

E: Algo hablamos sobre el tipo de textos de
la bibliografia pero ¢qué desafios creés que
tendran los chicos para leer textos de Psicologia?
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D: En esta materia, lo que te decia, la
cantidad abrumadora de fuentes primarias
y la escasez de fuentes secundarias.
La cantidad a leer. Los temas que se
tratan en la materia, la complejidad y
profundidad con que hay que abordarlos.
Esas cosas pueden ser dificiles para
los chicos y también para mi. Hay textos
que explican cosas de manera sencilla y
directa, hay otros mas enrevesados, como
los freudianos...(docente 3).

Varios ensenantes (12 de 30 docentes), cuando
se les solicita que describan las practicas
lectoras de sus estudiantes, hacen referencia
a las dificultades para leer relacionadas
con lo aprendido en el secundario. Entre las
dificultades mencionan, como se indicara con
anterioridad, los problemas para identificar
ideas principales en un texto o resumir -marcan
todo-, lafalta de lectura para las clases practicas
y la imposibilidad para organizar los tiempos en
funcion de la cantidad a leer.

E: Me hablas del trabajo con textos, y entonces
pienso ¢coémo describirias las practicas de
lectura de los alumnos?

D: A esto que te decia ¢no? Hay chicos
que vienen con formas de leer aprendidas
en el secundario que les sirven mucho
aqui...muchos les cuesta identificar ideas
principales de un texto o no pueden
identificarlas, dejan para leer a ultimo
momento todo y obvio, no llegan...es que
en el secundario no les ensenan a leer...
leen unas pocas hojitas y ya esta y no les
ensenan a identificar ideas o planteos
de autores...entonces llegan aqui a la
universidad y todo les cuesta muchisimo
(docente 10).

Pocos docentes (5 de 30 docentes) indican que
hay alumnos que leen y notan una practica que
consiste en organizar el material con papelitos,
marcar con resaltadores algunos conceptos
aislados, escribir cosas a los costados y leer
relacionando multiples fuentes textuales.

D:..y no todos los alumnos llevan el
material leido, no... pero a ver...lo que
vienen traen los cuadernillos con papelitos
de colores y material que esta todo
marcado, subrayado y con leyendas a los
costados y el tema del resaltador, esto de
marcar con resaltadores y squé es lo que
marca? Lo que ellos entienden que es lo
mas importante, por ahi conceptos...o
cosas que en las clases tedricas se marcan
como importantes (docente 2).

E: ¢Como leen los estudiantes?

D: Y bueno, hay algunos alumnos,
no muchos que leen y marcan ideas
principales...es como que vos los ves que
leen los apuntes de la tedrica y comparan
eso con lo que dicen los autores de los
textos y arman esquemas de los textos y
comparan estos esquemas entre si para
ver...para contrastar lo que dicen los
autores...es como que hay pocos alumnos
que pueden trabajar con multiples fuentes
textuales...los apuntes de la teorica, los
capitulos de libros y los documentos o
fichas de catedra (docente 7).

Con respecto a las perspectivas acerca de
las practicas lectoras de los estudiantes, y al
igual que en estudios nacionales (Carlino y
Estienne, 2004; Fernandez y Carlino, 2010)
e internacionales (Lea y Street, 1998; Turner,
1999), estos docentes las describen haciendo
referencia a las dificultades para identificar
ideas centrales en los textos y autoorganizarse
en funcion de la cantidad a leer. Ademas,
describen practicas que no han sido senaladas
en la literatura revisada, por ejemplo, escribir
cosas a los costados del texto y usar papelitos
de colores como indicadores. Estas, podrian ser
formas de organizar y apropiarse del material de
lectura.

Los docentes indican, asimismo, practicas de
lectura en las que los alumnos relacionan o
entrelazan diferentes fuentes textuales -los
apuntes de las clases teéricas, los capitulos
de libro y los documentos de catedra-. Estas,



parecieran ser similares a las que se platean
como practicas dialégicas o entrelazadas
(Carlino, lIglesia y Laxalt, 2013; Cartolari y
Carlino, 2012; Dysthe, 1996).

Il) Expectativas docentes sobre las practicas lectoras
estudiantiles

II.1) Practicas lectoras que se basan en una fuente
discursiva

Aunque los docentes declaran que los estudiantes
poseen dificultades en la organizacion del tiempo
y la cantidad a leer, muchos de ellos (25 de 30
docentes) esperan que los aprendientes sean
capaces de organizar el tiempo para leer -dedicar
a la lectura de la materia al menos un par de
horas al dia 0 a la semana-. Indican que, como
consecuencia del no organizar los tiempos para
la lectura, los estudiantes apelan a resimenes
hechos por terceros.

E: ¢Qué esperas que hagan los alumnos al leer?

D: Mira, espero que cumplan, con esto que
te decia de que les planteamos ciertos
pactos, que dediquen media hora o una
hora a la materia, todos los dias, y sino
que aglutinen todo en un dia, y eso les
ofrecemos como alternativa (docente 22).

E: ¢Qué esperas de los alumnos como lectores?

D: Y yo les digo que traten de venir con las
cosas leidas de la casa o que lo leamos
al texto en la clase a ver que podemos
encontrar para completar la respuesta,
pero vos te das vuelta y no lo hacen. Y te
das cuenta que como ya hay un apuntecito,
un resumen que hizo no se quién dando
vueltas eso es los mas faci y eso lo hacen
porque no se organizan para leer...no
dosifican la lectura, esto de todos los dias
un poquito dedicarle a la materia, €so no
lo hacen, entonces la salida mas facil es
ese resumen (docente 12).

E: ¢Qué esperas de los estudiantes como
lectores?
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D: Qué organicen sus tiempos para leer,
eso es basico. Porque claro, me doy,
entonces con ¢qué hacen? Empiezan a
estudiar uno o dos dias antes del parcial.
No saben que hay que prepararse...Y esto
implica sentarse por lo menos cuatro horas
diarias, y ellos creen que con media horita
ya esta (docente 9).

Ademas, casi todos (23 de 30 docentes)
esperan que los estudiantes puedan leer en
funcién de lo que piden los profesores, recortar
ideas principales de los textos con una tijera
mental o buscar ideas especificas en los
textos -las ideas que ellos marcan como ideas
centrales que deben identificar en los textos-.
Notan que cuando los estudiantes no realizan
estas operaciones apelan a resimenes hechos
por terceros, practica que consideran poco
aconsejable.

E: ¢Qué esperas que hagan tus estudiantes
como lectores?

D: Yo creo que lo que espero encontrar
es que lean y busquen esas cosas que se
han ido presentando como importantes
y no que marquen todo el texto como
importante, y bueno, esos conceptos que
nosotros les decimos que son importantes
porque lo conocemos al tema (docente
25).

E: ¢Qué esperas que hagan los estudiantes al
leer?

D: Y bueno, que puedan encontrar y
recortar las ideas principales que nosotros
les marcamos en los textos...nosotros los
profes esperamos que los alumnos vean
esas ideas que nos parecen importantes...
Lo que me gusta que puedan hacer y
espero que hagan es que usen como una
tijera mental para recortar informacion
especifica y que no les pase eso de creer
que todo es importante (docente 17).

E: Y ¢vos que, especificamente, coOmo crees que
tiene que leer un estudiante en la universidad
0 qué esperas que hagan tus alumnos con los
textos?
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D: Yo espero que lean y logren marcar
algo, ideas principales. Espero ver eso
del marcador fltior pero no todo el texto
marcado, sino cosas puntuales, esas
cosas que vamos presentando como cosas
importantes y no que vengan con esos
resimenes que circulan...esas carpetas
con resimenes de los textos que ni saben
quién los hace (docente 23).

E: ¢Qué esperas que hagan los chicos como
lectores?

D: Y que lleguen con las cosas leidas a los
practicos y que puedan ver bien qué es
lo importante de los textos...porque Sino
terminan estudiando de esas carpetas
de resumenes de los textos que andan
circulando por ahi que ni saben quiénes
han hecho esos resumenes, pero lo mismo
estudian de ahi porque es lo mas facil...y
que lleguen a leer todo para el parcial...
que realmente haya un trabajo de cada
uno de leer los textos y de marcar ideas
principales, de apropiarse de los textos...y
no que lean de resumenes mal hechos
(docente 11).

Las expectativas de estos docentes se centran
en que los estudiantes puedan realizar una
busqueda estratégica de informacion en los
textos. Por ello, esperan que los alumnos
puedan enfocar las ideas que los docentes
consideran que son las mas importantes en
los textos y que puedan “recortar” esas ideas o
informacion especifica. Esto se asemeja masa lo
que en estudios internacionales (Dysthe, 2011;
Dysthe, 2012; Dysthe, Samara y Westrheim,
2006) y nacionales (Cartolari y Carlino, 2012)
se describe como practicas monolégicas ya que
lo que resultaria privilegiado es aquello que
desde el discurso docente se marca como ideas
principales.

Ademas, los docentes enuncian también lo que
no esperan: que los estudiantes lean lo que se
denomina en este estudio “resimenes hechos
por terceros”. Cabe senalar que esto resulta
una categoria emergente que es definida como

carpetas con resiimenes de los textos de la
bibliografia de las materias cuya autoria resulta
desconocida para los alumnos. Sin embargo,
estos textos parecen ser considerados como
bibliografia autorizada por los aprendientes.

Estos ensenantes parecen no aceptar la
inclusion de estos textos que no son los que
han sido seleccionados por ellos como material
bibliografico. En el presente estudio no se ha
profundizado la indagacion acerca de estos
textos en el presente estudio. “Pero, si tenemos
en cuenta que estos docentes esperan que los
alumnos identifiquen en los textos aquellas
ideas que ellos consideran centrales, podria ser
que no acepten estos textos por no “autorizar”
la presencia de voces cuya autoria resulta
desconocida.

Asimismo, el hecho de que estos docentes
esperen practicas lectoras monolégicas por parte
de sus alumnos, puede deberse al hecho de que
notan dificultades en estos para identificar ideas
centrales en los textos y organizar los tiempos
en funcion de la cantidad a leer. Tal vez este tipo
de practica seria vista como una ayuda remedial
o paliativa que podria llegar a facilitar la lectura
a los estudiantes.

Il. 2) Practicas lectoras que vinculan
multiples fuentes discursivas

En contraposicion a lo desarrollado en el
apartado anterior, pocos docentes (5 de 30
docentes) senalan como practica leer junto a los
estudiantes teniendo en cuenta el programa de
la materia y relacionando la bibliografia con la
clase teérica y los autores entre si.

Como se anticipara estos docentes esperan
que los estudiantes puedan considerar los
programas de las materias y que aprendan a
leer teniendo en cuenta éste como guia. Valoran
la organizacion logica de un programa y cOmo
la misma se relaciona con la posibilidad de
comprender lo que se lee.

E: ¢Qué esperas que hagan tus alumnos como
lectores?



D: Mirad, yo espero que puedan leer
teniendo en cuenta el programa de la
materia, de hecho, el programa es un
texto mas de nuestra materia. Todos los
programas deben tener un orden logico,
una unidad tiene que relacionarse a otra,
por ejemplo, si ellos no han entendido
en el pensamiento sociolégico clasico
esta dicotomia entre objetivismo vy
subjetivismo, yo no tengo herramientas
para pensar Bourdieu, Guiddens, en una
unidad ndmero cuatro...Pero claro, si no se
entiende ese orden logico sera muy dificil
contextuar y comprender lo leido(docente
2).

E: ¢Qué esperas que hagan tus alumnos como
lectores?

D: Me gusta que lean con el programa
de la materia a la par...les enseno que
el programa es la brujula, la guia para
leer, para saber en qué unidad tematica
estamos, qué hay que leer y que esos
autores permiten conocer determinados
contenidos. Les pido que del programa
me digan qué textos tenian que leer. Hago
una breve introduccion, donde les cuento
quiénes son los autores que estan por leer,
por qué, si lo que tienen en frente es un
capitulo de libro, o lo que fuere... (docente
3).

Ademas, sus expectativas se centran en que
los estudiantes lean teniendo en cuenta lo
desarrollado en las clases tedricas ya que éstas
permiten enfocar lo mas significativo en los
textos.

E:Y ¢qué esperan de los alumnos como lectores?

D: Mira, que lean siguiendo nuestras
orientaciones y no..de manera erratica.
Tienen orientaciones tedricas, presentaciones
tedricas, a cargo de un docente, entonces,
ahi hay una primera guia para enfocar lo
importante (docente 4).

D: Y yo lo que les digo y hago hincapié es
en que vengan al tedrico porque les hace
el esquema de hacia donde tienen que
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apuntar ellos, porque si ellos tuviesen
ese esquema, hay cosas que se van a
dar cuenta que no van en el resumen del
texto que ellos puedan hacer. Entonces,
del teodrico pueden ir sacando los mas
importante, y rellenarlo o agregarle cosas
que vean que les pueda servir. Pero
realmente el tedrico les puede hacer ver
que no va tooooodo el texto (docente b).

Estos docentes optan por orientar a los
estudiantes leyendo junto a ellos. Para ello,
los ayudan a identificar posturas en los textos,
les indican quiénes son los autores, en qué
momento escribieron y por qué, y les muestran
las fuentes primarias. También trabajan con
guias de estudio que incluyen preguntas que se
responden relacionando textos o con partes de
textos. Los ayudan a relacionar lo desarrollado
en las clases teodricas, lo que se plantea en
los textos y las explicaciones de los docentes.
Subrayan la importancia de reflexionar sobre
las practicas de ensenanza como una forma de
ayudar a los estudiantes.

E: ¢Qué esperas que hagan los estudiantes al
leer?

D: Yo espero que lean pero...yo les cuento
quiénes son los autores que estan por
leer, por qué, si lo que tienen en frente
es un capitulo de libro, o lo que fuere...Yo
voy al practico con el libro, les muestro el
libro, y con el cuadernillo también. Como
son muchos, prefiero trabajar con guias,
preguntas que a veces se responden
desde un autor, desde el apartado de
un texto y otras veces desde mas de
un autor, o desde apartados de textos
diferentes...para que vean que se pueden
ir relacionando los textos. También les
sugiero que vean como encara el tema el
autor...vendria a ser cual es el esqueleto
del texto, en general, que vean como va
introduciendo los temas el autor...porque
hay preguntitas que tienen que ver con eso.
Les sugiero que tengan a mano los apuntes
de la clase teorica...Y con esas pistas
responden las preguntas...a eso se suman
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los apuntes de la clase teorica... Yo hago lo
que puedo desde mi espacio de catedra...
leer junto a mis alumnos, contarles a
quiénes leen, por qué escribieron, en qué
momento escribieron, que eso que leen
son fotocopias pero que esas fotocopias
estan en libros, mostrarles los libros...
creo que tenemos que poder pensar lo
que hacemos, cOmo les ensefnamos a los
chicos, eso me parece importante, poder
reflexionar sobre lo que hacemos (docente
3).

E: ¢Qué espera de los estudiantes como
lectores?

D: Pero te decia, esto es un desafio... yo
puedo esperar que ellos lean pero he
optado por ayudarlos y por eso este ano
particularmente a mi me ha dado resultado
trabajar con los textos en las comisiones...
ayer por ejemplo, he trabajado con un texto
de Weber, avanzando parrafo por parrafo,
y tratando de entender bueno aca viene la
critica a tal tema, aqui el autor esta a favor
de tal postura, aqui el autor presenta su
propuesta, y ayudar a los alumnos a que lo
sigan... Que este ano yo haya modificado la
forma de trabajo, la estrategia del practico,
esto de agarrar el texto y trabajarlo en
clase todos juntos...tiene que ver con
qué venia pensando esto, que hacia falta
una guia mas explicita para los chicos...
Las practicas se convierten en esto,
digamos, en tratar de volver a situarlos,
y mirar los textos a la luz de lo que han
visto en la tedrica y, entonces, ir llevandolo
al alumno, darle una manito...por ahi
nosotros no somos de esos docentes que
dejan al alumno solo, porque sabemos de
las dificultades que plantea entender los
textos de la biblio (docente 6).

En este caso, son pocos los ensenantes (5 de 30
docentes)queplanteanlanecesidadderelacionar
las explicaciones dadas en la clase teérica con
lo que se hace en la practica. Asimismo, estos
docentes plantean la importancia de contextuar
lo que se lee Sb6lo una docente indica que

lee junto a sus estudiantes y los guia en este
proceso -y de leer junto a los estudiantes como
una forma de guiarlos -ayudandolos a enfocar
las ideas centrales, despejando dudas que
surgieren-. Esto Ultimo resulta coincidente con
lo hallado por Carlino y Estienne (2004) y Natale
y cols. (Braidot, Moyano, Natale y Roiter, 2012;
Natale, 2013; Natale, y Stagnaro, 2013).

Estos docentes parecen trabajar mas desde lo
que Carlino, Iglesia y Laxalt (2013) denominan
lectura “entrelazada” ya que proponen mediar
los procesos lectores durante las clases e
incentivar las interacciones para hablar sobre
lo leido entre docente y alumnos y entre pares.
Ademas, aunque no dan a conocer si la lectura
es uno de los propoésitos de la materia, acorde
a lo indicado en estudios internacionales
(Dysthe, 2011; Dysthe, 2011 Dysthe, Samara
y Westrheim, 2006; Wake, Dysthe y Mijelstad,
2007) y nacionales (Cartolari y Carlino, 2012),
parecen trabajar de manera dialégica. Se
senala esto ya que indican propiciar espacios
en los que se habla sobre lo leido vinculando
lo comprendido por los estudiantes con las
explicaciones del docente.

Si bien estos docentes también proponen que
los estudiantes no leen y que tienen dificultades
para organizar el tiempo en funcion de la
cantidad a leer, son capaces de reconocer que
las dificultades lectoras de los alumnos pueden
tener que ver, en parte, con lo que se lee. En este
sentido, los docentes senalan que en el material
de lectura hay muchas fuentes primarias y
escasas fuentes secundarias y, que priman los
textos enrevesados o que incluyen multiples
voces de autores por sobre textos que explican.
Aunque no se ha ahondado la indagacion
acerca de este Ultimo aspecto, se considera
que el hecho de que los ensenantes puedan
reflexionar sobre las caracteristicas del material
de lectura que proveen a los aprendientes es
fundamental para poder ensenarles a leerlo y
construir conocimientos disciplinares con base
en la lectura.

También son estos docentes los que notan que
algunos estudiantes son capaces de organizar



el material de lectura, identificar informacion
relevante en el mismo y leer y vincular multiples
fuentestextuales. Esto Ultimo resulta consonante
con el tipo de practicas de lectura que los
ensenantes indican propiciar en sus materias:
practicas lectoras dialdgicas. Entonces, aunque
estos docentes noten dificultades al leer en
sus estudiantes, en el marco de sus materias
parecen intentar ayudarlos generando espacios
de lectura tendientes a construir significados
compartidos sobre lo que se lee.

Conclusiones

El propdsito de este estudio ha sido describir
las perspectivas y expectativas de los docentes
acercadelaspracticaslectorasdelosestudiantes
de la carrera de Psicologia de una universidad
plblica. En cuanto a las perspectivas docentes
acerca de la lectura, los docentes senalan,
basicamente, dos cuestiones. Por un lado,
que los alumnos no leen, que leen y marcan
excesivamente el texto como si no pudieran
identificar ideas centrales y que no pueden
organizar el tiempo en funcion de la cantidad
a leer. Por el otro, que los aprendientes leen,
organizan el material de lectura y leen multiples
fuentes textuales. Ademas, pocos docentes
notan que las dificultades de estos tienen que
ver con el material de lectura que ellos ofrecen
y, muchos docentes atribuyen estas dificultades
a lo que no fue ensenado en el nivel educativo
anterior.

Hallamos también que la mayor parte de los
docentesesperaquelosalumnosleande manera
monolégicay, la menor parte de ellos, de manera
dialégica. En relacion con la primera practica,
los ensenantes esperan que los aprendientes
hagan una busqueda estratégica de informacion
especifica en los textos. Sobre la segunda, los
docentes esperan y les ensenan a contextuar lo
que leeny a relacionar lo planteado en las clases
tedricas, con la bibliografia propuesta para un
tema y con las explicaciones del docente.

En suma, se aprecia que algunas concepciones
docentes se centran en las dificultades de
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los estudiantes para leer y que las practicas
lectoras esperadas -practicas monologicas-
resultan afines a las mismas. A la vez, dichas
practicas podrian constituir la manera que estos
docentes generan para ayudar a sus alumnos
con las dificultades. Se aprecia también, que hay
docentes que notan tanto las dificultades como
las posibilidades de sus alumnos como lectores
Y, en consecuencia, las practicas lectoras
esperadas y ensenadas posibilitarian vincular
multiples fuentes discursivas incluyendo lo que
proponen los textos, lo comprendido por los
alumnos y las explicaciones de los docentes.
En este sentido, una contribucion de este
trabajo consiste en permitir visualizar como las
perspectivas docentes acerca de la lectura se
entrelazan con lo que los docentes esperan de
los aprendientes como lectores.

Tanto en el caso de las practicas lectoras
monolégicas como en el de las dialégicas
esperadas por los docentes, tal y como indican
Lillis (1999) y Lea y Street (1998) se tratan de
convenciones lectoras propias de la cultura
académica de esta comunidad en particular.
Ambas, parecen ser ensenadas y explicitadas
por los docentes en su afan por permitir a los
estudiantes participar en la comunidad de
referencia.

Ademas, es necesario senfalar que a pesar de
las diferencias observadas en las perspectivas y
expectativas docentes entornoalalectura, no se
tienen elementos para indicar que las practicas
lectoras dialégicas resulten mejores que las
practicas lectoras monolégicas esperadas por
la gran mayoria de los docentes. Sin embargo,
Cartolari y Carlino (2012) proponen que las
practicas dial6gicas de lectura poseen un mayor
potencial epistémico. Sitenemos en cuenta este
planteo, indagaciones futuras podrian abordar
esta cuestion a fin de reflexionar que clase de
practicas de ensenanza de la lectura poseen un
mayor potencial epistémico en esta comunidad
disciplinar en particular.

Ya que este estudio se ha realizado desde un
enfoque cualitativo y dado el acotado tamano
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de la muestra, se estima que no resulta factible
realizar generalizaciones mas alla de casos
similares y en circunstancias afines. Pero,
la presente investigacion brinda una serie
de interrogantes que podrian indagarse en
investigaciones futuras: ¢como se relacionan
las perspectivas y expectativas docentes en
torno a lectura con las practicas docentes
de ensenanza de la lectura?, ¢los docentes
propiciaran instancias monologicas o dialogicas
de ensenanza y aprendizaje de la lectura en
las aulas?, ¢qué perspectivas poseen los
estudiantes acerca de la lectura y qué esperan
de los docentes?

Asimismo, esta contribucion puede permitir
pensar en otros contextos académicos como
las perspectivas docentes sobre la lectura se
relacionan con lo que éstos esperan de los
alumnos como lectores académicos. En este
sentido, Tal y como lo indicara Carlino (2005),
si habitualmente en las instituciones educativas
se escucha que “los alumnos no leen” o que
“los alumnos no comprenden lo que leen”,
estudios como el que se ha encarado pueden
constituirse en el puntapié inicial para comenzar
a indagar estas cuestiones en las comunidades
académicas y comenzar a visibilizar las posibles
razones de esta situacion.

Referencias bibliograficas

Barton, D., Hamilton, M., & Ivani¢, R.
(2000). Situated literacies: Reading
and writing in context. Psychology
Press.

Bazerman, C. (1988). Shaping written
knowledge: The genre and activity
of the experimental article in
science (Vol. 356). Madison: University
of Wisconsin Press.

Berkenkotter, C., & Huckin, T. (1995).
Genre knowledge in disciplinary
communities. Hillsdale: Lawrence

Erlbaum.

Blommaert, J., Street, B., Turner, J., & Scott,
M. (2007). Academic literacies:
what have we achieved and where
to from here. Journal of applied
linguistics, 4(1), 137-49.

Braidot, N., Moyano, E., Natale, L., & Roitter,
S.(2012). Ensenanza de la lecturay la
escritura como politica institucional a
lo largo de las carreras de ingenieria
del IDEI-UNGS. In Trabajos Completos,
VI Congreso Argentino de Ensenanza
de la Ingenieria (CAEDI), Salta,
septiembre de 1997.

Carlino, P. (2005). Escribir, leer y aprender
en la Universidad. Una introduccion a
la alfabetizacion académica. Bs. As:
Fondo de Cultura Econdmica.

Carlino, P., & Estienne, V. (2004). ¢Pueden
los universitarios leer solos? Un
estudio exploratorio. Memorias de
las XI Jornadas de Investigacion en
Psicologia. Facultad de Psicologia de
la Universidad de Buenos Aires, 29,
174-177.

Carlino, P., Iglesia, P., Laxalt, 1.(2013). Qué
dicen los docentes que hacen cuando
los alumnos no comprenden lo que
leen. In XIl Congreso Latinoamericano
para el Desarrollo de la Lectura y la
Escritura. IV Foro Iberoamericano de
Literacidad y Aprendizaje. Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla,
México, julio de 2013.

Cartolari, M., & Carlino, P. (2012). Leer y
tomar apuntes para aprender en
la formacion docente: un estudio
exploratorio. Magis. Revista
Internacional de Investigacion en
Educacion, 4(7), 67-86.

Collier, P. J., & Morgan, D. L. (2008). Is that
paper really due today?: differences in
first-generation and traditional college
students’ understandings of faculty
expectations. Higher Education, 55(4),
425-446.



Dysthe, 0O. (1996). The Multivoiced
Classroom Interactions of Writing
and Classroom Discourse. Written
communication, 13(3), 385-425.

Dysthe, 0. (2011). Opportunity spaces for
dialogic pedagogy in test-oriented
schools: A case study of teaching and
learning in high school. Bakhtinian
pedagogy: Opportunities and
challenges for research, policy and
practice in education across the
globe, 90, 69.

Dysthe, 0., Bernhardt, N., Esbjgrn,
L. (2012) Dialogue-based
teaching. The art museum as a
learning space. Copenhagen,
Denmark:Skoletjenesten.

Dysthe, 0., Samara, A., & Westrheim, K.
(2006). Multivoiced supervision of
Master’'s students: a case study of
alternative supervision practices in
higher education. Studies in Higher
education, 31(03), 299-318.

Fernandez, G. M. E., & Carlino, P. (2006). Leer
y escribir en la escuela media y en la
universidad. Diferencias percibidas
por ingresantes a la Facultad de
Ciencias Humanas de la UNCPBA.
In Xlll Jornadas de Investigacion y
Segundo Encuentro de Investigadores
en Psicologia del Mercosur. Facultad
de Psicologia, Universidad de Buenos
Aires, Buenos Aires, 28 al 30 de
noviembre de 2006.

Fernandez, G., & Carlino, P. (2010). ¢En qué
se diferencian las practicas de lectura
y escritura de la universidad y las de
la escuela secundaria?. Lectura y
Vida, 31(3), 6-19.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez- Collado
C. y Baptista Lucio, P. (2008).
Metodologia de la Investigacion.
Mexico: McGrow Hill.

n Sophia 16 (1) 2020

Ilvani¢, R. (1998). Writing and identity.
Amsterdan: John Benjamins Publishing
Company.

Lea, M. R. (1999). Academic literacies
and learning in higher education:
Constructing  knowledge  through
texts and experience. Students
writing in the university: Cultural and
epistemological issues, 103-124.

Lea, M. & Street, B. (1997). Perspectives on
Academic Literacies: an institutional
approach. Swindon: Economic and Social

Research Council.

Lea, M. R., & Street, B. V. (1998). Student
writing in  higher education: An
academic literacies approach. Studies
in higher education, 23(2), 157-172.

Lea, M. R., & Street, B. V. (2006). The”
academic literacies” model: Theory
and applications.  Theory into
practice, 45(4), 368-377.

Lillis, T. (1997). New voices in academia?
The regulative nature of academic
writing conventions. Language and
Education, 11(3), 182-199.

Lillis, T. (1999). Whose common
sense. Essayist literacy and the
institutional practice of mystery.
127-140.

Lillis, T. (2001). Student writing: access,
regulation, desire. Literacies. UK:
Routledge

Lillis, T., & Scott, M. (2007). Defining
academic literacies research:
Issues of epistemology, ideology
and strategy. Journal of applied
linguistics, 4(1), 5-32.

Natale, L. (2013). Integracion de enfoques
en un programa institucional para el
desarrollo de la escritura académica
y profesional. Revista mexicana de
investigacion  educativa, 18(58),
685-707.



Perspectivas y expectativas docentes sobre las practicas lectoras de estudiantes del primer aio de Psicologia

Natale, L.y Stagnaro, D. (2013). Alfabetizacion
profesional durante la carrera
universitaria: entre la universidad y
la empresa. Itinerarios educativos, 7,
11-28.

Scott, M. (1999) Agency and subjectivity
in student writing. In C. Jones, J.
Turner and B. Street (eds) Students
Writing in the University: cultural and
epistemological issues. Amsterdam:
John Benjamins.

Stierer, B. (1997). Mastering Education: a
preliminary analysis of academic
literacy practices within masters-level
courses in Education. In Higher
Education Close Up, at University of
Central Lancashire, Preston, 6-8 july.

Street, B. (1999). Academic Literacies.
In J Turner& B. Street Students
writing in the university: cultural and
epistemological issues (pp. 193-228).
Philadelphia: JB publishing company.

Street, B.(2003). What’s “new” in New Literacy
Studies? Critical approaches to literacy
in theory and practice. Current issues
in comparative education, 5(2), 77-91.

Turner, J. (1999). Academic literacy and the
discourse of transparency. In: C.Jones,
J. Turner & B. Street (eds.) Students
writing in the university: cultural and
epistemological issues (149-169).
Amsterdan: John Benjamins.



