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Resumen

Las tecnologias de informacion y comunicaciones brindan numerosas aplicaciones en pro de
la educacion, investigacion y puesta en prictica de las ciencias de la salud. En este articulo
se presenta una revision sobre distintas herramientas ofrecidas por este tipo de tecnologias,
desde novedosas paginas Web con fines médicos hasta innovadoras aplicaciones de grandes
desarrollos tecnoldgicos puestos en servicio para el cuidado de la salud. Se mencionan las
implementaciones realizadas en la Universidad del Norte y se muestran sus impactos
pedagdgicos y sociales y se citan algunos proyectos en marcha, que evidencian la incursion
de la institucion en estas nuevas tecnologias.
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Abstract

Technologies of Information and communication are useful for numerous applications in
favor of education, investigation and in health science applications. This article presents
an overview of the different tools offered by this type of technologies from new web pages
with medical purposes up to innovative applications of great technology developments
placed at service for health care. This advances where put at service at the “Universidad
del Norte” and its social and academic impact are shown throughout the article. Further
more, it shows the researches that are taking place and how the university is involved in
this new technology.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, las Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones (TIC) se han convertido
en una herramienta de gran importancia en
todos los campos de las distintas 4reas del
conocimiento. El surgimiento de las nuevas
tecnologias ha cambiado en las personas la
forma de trabajar, divertirse, relacionarse y
hasta de aprender y cuidar su salud (1,2).

Enesteordendeideas,las ciencias delasalud
se han visto grandemente beneficiadas en
distintos aspectos, desde sencillos sistemas
de informacién para la gestion de pacientes
hasta aplicaciones de cirugias en las que el
paciente y el especialista se encuentran en
distintos lugares geogréficos, pasando por
un sinntimero de herramientas que facilitan
el ejercicio de la aplicacién, investigacion y
ensefanza de estas ciencias, algunas de las
cuales serdn relacionadas a continuacién
(3,4,5).

Al contar entonces con estas nuevas tecnolo-
giasemergentessurgenalgunosinterrogantes
acerca delanuevamaneracomo se trabajaen
el campo dela salud: ;Cudles son los proble-
mas principales de la prestacion de servicios
de salud hoy en dia?, ;qué aptitudes debe
tener el médico ideal?

Enestearticulose hace unaexploraciénsobre
la manera como las tecnologias de informa-
cién y comunicaciones ayudan a los seres
humanos amejorarla prestacion de servicios
de salud. Se hace referencia a una contex-
tualizacién tedrica acerca de los diferentes
tipos de tecnologias, una revisién sobre la
utilizacién de las distintas herramientas por
parte de la Universidad del Norte y algunas
aplicaciones que se encuentran préximas a
ser implementadas.
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GENERALIDADES
Cibermedicina

Los profesionales de la medicina, asi como
los de las demads areas, cada vez mas se
ven en la necesidad de complementar sus
conocimientos y afianzar sus experiencias
basandose en informaciones que encuentran
en la internet (6,7). La cibermedicina ha sido
definida como “la ciencia que aplicalas tecno-
logias de internet y las redes de cubrimiento
globales en la medicina y la salud publica,
estudia el impacto e implicaciones de inter-
net y evalia los retos y oportunidades de la
atenciéon médica” (8,9).

Teniendo como referencia el nimero de
sitios inscritos en los motores de busqueda,
se afirma que existen méas de 100 000 sitios
Web relacionados con la salud, en los que
universidades, profesionales de la salud,
empresas privadas y hasta agrupaciones de
pacientes suministran informacién médica:
noticias, bases de datos, entre otros (5,10).

La tabla 1 muestra algunos de estos sitios en
los que tanto profesionales de la salud como
pacientes pueden encontrar informacién de
su interés, lo cual brinda la posibilidad de
tomar un rol mds activo en su tratamiento y
reduce la gran brecha de conocimiento que
existe entre el paciente y el médico (11,12).
Estos sitios se encuentran disponibles en
internet para que cualquier persona accedaa
informacion de su interés acerca del cuidado
de la salud.

Medicina 2.0

Dentro de la Cibermedicina existen herra-
mientasinformaticas que vanmuchomésalla
del suministro de informacién alos usuarios.
El término “Medicina 2.0” se basa en el con-
cepto de Web 2.0 (13,14,15), que se refiere a
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Tabla1
Sitios de Cibermedicina

Tipo de sitio Web Nombres Direccion
Free Medical Journals http://www.freemedicaljournals.com

Bancos de revistas E)[l)r“encstgrz/ 3; ?Azzrilcﬁ]cac)ess Journal http;//www.doaj.org/doaj?func=findJournals&query=medicine
Open Medicine http://www.openmedicine.ca/
MedicineNet http://www.medicinenet.com

Portales Emedicine http://emedicine.medscape.com/
Perseo http://ylang-ylang.uninorte.edu.co:8080/perseo
PubMed http://www.ncbi.nlm.nih.gov/sites/entrez?db=pubmed
Bases de datos | Medline Plus http://medlineplus.gov/

National Library of Medicina Gateway http://gateway.nlm.nih.gov

Fuente: elaborada por el autor.

la segunda generaciéon de las tecnologias
Web, en la que se dejaron atras las antiguas
paginas estéticas, que solamente suministra-
baninformacién, para evolucionar a paginas
interactivas en las que lo fundamental es la
participacion colectiva entre los usuarios
(16,17,18,19).

Entre las aplicaciones Web 2.0 se encuen-
tran los Wikis, paginas en las que multiples
usuarios voluntarios pueden ingresar, editar
y/oeliminarlos contenidos, participando asi
colectivamente enla consolidacién delainfor-
macioén, incluso del mismo texto (20,21). Para
mayor relacién entre las distintas “péaginas
wikis” que se encuentran en un mismo portal
wiki, al escribir el titulo de una de éstas en el
texto de otra automdticamente se convierte
en un /ink hacia la pdgina nombrada (22,23).

Otras herramientas en la que los usuarios
interactiian para intercambiar informacién
son los foros y los blogs, que a pesar de di-
ferenciar claramente sus utilidades y en qué
consisten, se asemejan en la generaciéon de
debates entre los participantes que plantean
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sus distintos puntos de vista acerca de un
tema especifico (23,24).

En el caso de los foros virtuales, los parti-
cipantes debaten y exponen sus teorias o
puntos de vista acerca de un tema especifico
abordado a través de una pregunta realizada
porunodeellos (25,26). Por suparte, los blogs
(Web+Log) basan la discusién acerca de un
articulo, reflexién o critica que haya expuesto
el “coordinador” del blog (27,28).

Entre las herramientas Web 2.0 no queda por
fuerala gran capacidad didactica que poseen
los contenidos multimedia, especificamente
de voz y video. Es claro que el cerebro asi-
mila mejor las ideas cuando provienen de
contenidos animados (28,29). Es asi como los
podcasts ofrecen a los usuarios archivos de
multimedia para que éstos los descarguen y
asimilen mas facilmente la informacion del
contenido (29,30). El término surge de las
palabras iPod (marca de dispositivo repro-
ductor dearchivos de multimedia) y Broadcast
(transmisiéon por difusién). La técnica del
podcasting se asemeja a la de un blog en el que
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los articulos escritos son reemplazados por
contenidos de multimedia (29,30).

La tabla 2 muestra una serie de sitios Web
que utilizan herramientas Web 2.0 para la
interaccién entre profesionales, estudiantes
y pacientes, con el fin de aclarar dudas, so-
cializar casos y participar activamente en la
formacioén y colaboracién colectiva (27,31).

Es importante tener en cuenta que las herra-
mientas Web 2.0 son en su mayoria abiertas
a que cualquier persona pueda ingresar
informacién. Ademads, por el hecho de ser
herramientas participativas, dondelos apor-
tantes entregan su teorfa o punto de vista
particular, no cuentan con valor cientifico
suficiente para tomar decisiones académicas
oclinicas. Sinembargo, puedenservir debase
para obtener ideas importantes que deben
ser corroboradas con fuentes cientificas o
con criterios y asesorias de profesionales de
la salud (33,34).

Telemedicina

Entrelas précticas quesehanmejoradoconla
utilizacion de las tecnologias se encuentra la
condicioén de salud y la vida de las personas,
el intercambio de informacién entre profe-
sionales y la formacién de personal. Estas
situaciones, en las que anteriormente era
indispensable el traslado de las personas de
un lugar a otro, pueden realizarse evitando
grandes cantidades de tiempo y dinero para
habitantes de zonas apartadas donde no se
cuenta con muchos servicios (35,36).

La telemedicina es definida por la Orga-
nizacién Mundial de la Salud (OMS o WHO
por sus siglas en inglés) como “el suministro
de servicios de atencion sanitaria a distancia
por medio de tecnologias de informacién y
telecomunicaciones, con objeto de intercam-
biar datos para hacer diagnosticos, prevenir
enfermedades y accidentes y formar perma-

nentemente a profesionales de atencién de
salud (36,37).

Tabla 2
Sitios de Medicina 2.0
Ti%(\)ledbe; i(;io Nombres Direccion
Wikis Ganfyd http;// www.ganfyd.org
Wikisalud http://ntic.uson.mx/wikisalud/index.php/Portada
Clinical Cases and Images http://casesblog.blogspot.com/
Blogs KevinMD http://www.kevinmd.com/blog/
Perseo http://ylang-ylang.uninorte.edu.co:8080/perseo
Foros MedBook http://www.portalesmedicos.com/foros_medicina_salud_enfermeria/
Forum Clinic http://www.forumdlinic.org/foros

Fuente: elaborada por el autor.
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La Asociacion Americana de Telemedicina
(ATA por sus siglas en inglés) la define como
“elintercambio de informacién médica entre
dos lugares distintos, usando comunicacio-
nes electrénicas, para la salud y educaciéon
del paciente o el proveedor de los servicios
sanitarios, y con el fin de mejorarla asistencia
del paciente” (36,38).

Teleasistencia. El drea de la Telemedicina
ofrece muchos servicios, como la Telecon-
sulta, Telediagnostico y muchos otros. La
Teleconsulta tiene como objetivo poder
realizar consultas médicas sencillas reem-
plazando al médico comun por un sistema
de teleconferencia, por medio del cual se
evalda al paciente y se emite un diagnéstico
previo, acompanado de un médico general
en la sala o una enfermera entrenada, con lo
cual se provee un servicio especializado en
un lugar remoto donde normalmente no se
encuentra disponible (39,40).

Son muchas las especialidades médicas que
pueden brindar servicios a través de la telea-
sistencia (36). Entre otras, se puedennombrar
telecardiologia (41), teledermatologia (42),
teleginecologia (43), teleradiologia (44), te-
leinfectologia (45), entre otros.

Telecirugia. Existen dossituacionesenlas que
se aplica el término telecirugia. El caso mas
sencillo es cuando se transmite una cirugia
envivoyendirectoimplementando videoca-
maras en el quir6éfano para que la operacion
pueda ser vista en vivo y en directo por un
médico interventor que asesora y guia a los
médicos que se encuentran operativamente
en el quiréfano (32).

Un caso mas complejo es cuando un médico
cirujano controla remotamente los teleman-
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dos que manipulan fisicamente al paciente
(3,46,47), como muestra la figura 1. Un caso
particular de esta situacién ocurrié en 2007
cuando el Dr. Jacques Marescaux extirp¢ la
vesicula bilial de una paciente a 7 000 km
de distancia a través de telemandos de un
robot (32,48).

Fuente: tomada de la refencia (47).
Figura 1. Médico cirujano operando a través de
telemandos que controlanrobots. Tomada de (47).

Teleeducacion. Tomando la definicién de
telemedicina suministrada por la OMS, la
telemedicina,ademds deincluirla prestacion
de servicios médicos como la asistencia y la
cirugia, también cubre el sector formativo
(36,39). La capacitacién de personal del drea
de la salud a través de sistemas de teleco-
municaciones hace parte de las practicas de
la telemedicina.

Se aplica telemedicina entonces cuando el
personal de una unidad médica o de un
programa de ciencias de la salud en una
universidad reciben capacitacién a través
de videoconferencias por expertos que se
encuentran en otros lugares (46,49).

Otra aplicacién de la teleeducacion en el
ambito de la salud se encuentra dentro de la
telecirugia. Similaral caso delainterventoria
remota por un médico que visualiza en vivo
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y endirecto una cirugia, en este caso la trans-
mision serealiza con el fin de que estudiantes
observen los procedimientos que se llevan
a cabo en la cirugia para aprender de estas
précticas (50,51).

Telemonitoreo. Otra de las ramas de la Te-
lemedicina es el Telemonitoreo, que consiste
en el uso de las tecnologias de informaciéon y
comunicaciones para la obtencién de datos
e informacién rutinaria sobre el paciente
(52,53).

El telemonitoreo es una herramienta muy
importante en el campo de la Telemedicina.
Sus aplicaciones son numerosas y abarcan
desde el contacto telefénico entre el médico
y el paciente hasta novedosas aplicaciones
de seguimiento de signos vitales. Ademas,
permite la posibilidad de que familiares de
pacientes internados en unidades de cuida-
dos intensivos, donde el acceso de visitas es

sumamente restringido, tengan un mayor
contacto con ellos (52,53).

EXPERIENCIAS EN COLOMBIA

A continuacién se presentaran algunos
casos de implementacion de tecnologias de
informacién y comunicaciones aplicadas a
la salud en el pais.

Cibermedicina y Medicina 2.0

Sondistintoslos casos deherramientas de Ci-
bermedicina y Medicina 2.0 en Colombia. La
Universidad Nacional de Colombia adopté
la plataforma Sofia, mostrada en la figura 2,
que complementa el portafolio de servicios
del Hospital Virtual con un ambiente de
aprendizaje en linea. Por medio de Sofia, los
docentes realizan cursos atractivos aprove-
chandoherramientas como chats, wikis, blogs,
entre otros (54).
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Figura 2. Plataforma Sofia, implementada por la Universidad Nacional de Colombia. Tomada de (54).
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Figura 3. Aplicaciones de videos informativos en la pagina Web de la Fundacién Valle de Lili. Tomada

de (55).

LaFundacién ValledeLili, entidad privadade
prestacion de servicios de salud en la ciudad
de Cali, la cual también brinda servicios de
educacion continua en salud, mantiene un
portal Web en el que se encuentra, ademas de
lainformacién concerniente a la fundacion, la
publicacién de una revista de actualizaciéon
médica y una serie de videos informativos
sobre investigaciones médicas, noticias de la
salud, entre otros (55).

Telemedicina

En el ano 2002 fue creado el Centro de Te-
lemedicina de la Universidad Nacional de
Colombia, parasuministrar servicios de salud
especializados aregiones apartadas del terri-
torionacional. Este centro de telemedicinaha
prestado servicios a més de 30 instituciones
de salud del pais con un sistema que incluye
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teleconsultas a través de videoconferencias,
monitoreo de signos vitales basicos y capa-
citacion de talento humano (56).

En el sur del pais existen implementaciones
de telemedicina en el programa EHAS (En-
lace Hispano Americano de Salud). A partir
de los estudios de necesidades y situacién
sanitaria y de comunicaciones de las zonas
rurales de paises de Latinoamérica, incluido
Colombia, EHAS ha propuesto una serie de
servicios deinformacion que tiendena cubrir
las necesidades detectadas. Los servicios,
tanto de asistencia como de educacidn, se
prestan a través de correo electrénico, y son
ofrecidos desde centros proveedores de ser-
vicios establecidos en cada uno de los paises
donde se extienda la red, hacia los centros y
puestos de salud (57).
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En Manizales, el grupo de Telesalud de la
Unviersidad de Caldas presta servicios de
teleasistencia en dieciséis especialidades
médicas, lo cual se evita el desplazamiento
de pacientes de sesenta y ocho municipios y
corregimientos delos departamentos de Cho-
c6, Putumayo, Guiainia, Vapués, Quindio,
Risaralda y Caldas. Ademas, se promueve la
educacién y actualizaciéom médica a través
de TICs para los profesionales de la salud de
las zonas rurales del pais (58).

En el departamento de Antioquia, una red
entre distintas universidades y una empresa
privada hacen posible la prestacion de servi-
cios de salud en apartadas poblaciones del
departamento. El servicio consiste en trans-
misiéon de voz y datos a través de la internet,
para brindar servicios de teleasistencia, mo-
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nitoreo de sefiales y adherencia terapéutica,
y se soporta en un portal interactivo para la
conservacion de las historias clinicas (59).

Otro ejemplo de aplicacién de telemedicina
es el de la Fundacién Cardiovascular, que
ofrece teleconsultas en las especialidades
de cardiologia de adultos, medicina interna,
neurologia y ginecobstetricia, entre otros,
a través de conversaciones de chat entre el
médico consultante y el médico especialista.
El servicio de telemedicina de la Fundacién
Cardiovascular de Colombia tiene una cober-
tura de trece departamentos. Ademds, presta
servicio de Tele-UCI, en el que un especialista
tieneaccesoremotamentealainformaciéndel
monitor designos vitalesy ala historia clinica
del paciente, lo cual permite monitorear los
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parametros clinicos del paciente e interactuar
con el personal de la entidad remisora (60).

EXPERIENCIAS EN AMERICA LATINA

La oficina regional de la Organizacion Mun-
dial de la Salud para Latinoamérica, Organi-
zacién Panamericana dela Salud (PAHO, por
sus siglas en inglés), consciente de la gran
influencia que tienen las herramientas Web
2.0 en la humanidad, ha involucrado en su
pagina Web distintos enlaces, como muestra
la figura 4, a un grupo en Facebook, un canal
en Youtube y otro tipo de herramientas de

participacién colectiva, en las que cargan
conferencias, videos informativos y los usua-
rios puedeningresar sus participaciones (61).

Acontinuacién se presentard unbreverecorri-
doporalgunosdelos paises de Latinoamérica
mencionando algunas de las aplicaciones de
telemedicina que se presentan.

En México existen 17 entidades con servicios
de telemedicina que abarcan 148 unidades
con servicios de telediagnostico y teleedu-
cacion. En esta red se prestan servicios de
teleasistencia en 11 especialidades médicas y
serealizan exdmenes de ultrasonido, electro-

Liks de Interés

¢

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

MENU PRINCIPAL

I NsTITUTO

MNACIONAL DE

' N Oigarizadion. ©
TR Mundial de la Salud

Ministeric 2r 12 Proteceicn Social
Fepabiza oe Coonmei

Ui ik
INSTITUTO
MACIONAL DE
[ SALUD

Fuente: tomada de consultas realizadas en la web por el autor.
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Salud Uninorte. Barranquilla (Col.) 2009; 25 (2): 331-349

339




cardiografia, colposcopia y electroencefalo-
grafia de manera remota a través de sistemas

de telecomunicaciones (62).

Los estados de Bolivar y Guarico

referencia mds importante de servicios de

telemedicina en Venezuela, en los

prestan servicios de teleasistencia a 12 sitios
remotos, en los que se tiene conexién a in-
ternet en zonas rurales a través del satélite
VeneSat. Anteriormente, la conexién se hacia
a través de redes inalambricas. Ademas de
los servicios de teleasistencia también se
brinda capacitacién al personal residente en

los sitios remotos (63).

Ecuadornoesajeno alainclusién de tecnolo-
gias para la mejora de los servicios de salud
en zonas apartadas. A través de Internet 2,
por la red CLARA (Cooperaciéon Latinoa-
mericana de Redes Avanzadas) se prestan
servicios de telemonitoreo y teleconsultas
con fin educativo a distintas regiones como
las Islas Galdpagos y Nuevo Rocafuerte. El
proposito es combinar la asistencia médica

con la ensefianza de la salud (64).

César Viloria Nunez

EXPERIENCIAS EN LA
UNIVERSIDAD DEL NORTE

Cibermedicina y Medicina 2.0

son la

Uno de los sitios expuestos, tanto en la tabla
1 como en la tabla 2, es la Plataforma Electr6-
nica de Recursos en Salud para la Educacién
Objetiva (Perseo). Este es el portal Web del
Departamento de Medicina dela Universidad
del Norte utilizado como apoyo tecnolégico
para la formacién de los estudiantes de la
Division de Ciencias de la Salud en esta
institucion.

que se

En este portal, como muestra la figura 5, se
cuenta con informacién variada acerca de la
funciénacadémica del Hospital Universidad
del Norte, como casos clinicos, guias de
manejo del hospital, practicas del taller de
simulacion, entre otros. A través de PERSEO,
la comunidad visitante tiene acceso rdpido a
péginas de institutos y organizaciones reco-
nocidas como autoridades en el rea de la sa-
lud. Ademas, ofrece enlaces a las estadisticas
y preguntas mas frecuentes entregadas por

OMS; 5%
CDC; 5%

|
INS; 5%
MinProteccion; 5%

Enlaces

Uninorte; 10%

A H1N1
A H1IN1 - OMS; 7%
A H1N1 - INS; 12%

NEJM; 12%

CCMTutorials; 29%

- FAQ; 9%

0% 5% 10%

15% 20% 25% 30% 35%

Porcentaje de visitas

Fuente: datos tabulados por el autor.

Figura 6. Estadisticas de enlaces visitados desde la pagina principal de Perseo. Octubre de 2009.
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Comentarios

RVS
Bryan De Alba (190.67.61.500¢) 2009-05-16 20:17:21

Responder | Citar

Pienso que por los datos suministrados en [z Historiz v con los datos de los niveles elevados de la Beta hCG con lzs imagenes en |z
ecografia, pienso que podria tratarse de una enfermedad trofoblastica |z cual podria tratarse con un legrado evacuante con envio
2 biopsia mas tratamiento antibiotico v oxitocicos posterior a este.

Fuente: datos tabulados por el autor.

Figura 7. Visualizacién de los comentarios en los articulos de Perseo

la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
y por el Instituto Nacional de Salud (INS).
Segun la definicién de Cibermedicina
(6,8,9), Perseo hace parte de esta practica al
presentar a sus usuarios ejemplos de casos
clinicos para su estudio, guias de manejo en
distintas especialidades, enlaces a bases de
datos, tutoriales e instituciones reconocidas
en el area de la salud, e incluso informacion
actualizadaacerca delaepidemia presentada
actualmente en el mundo entero.

Los visitantes mds frecuentes de Perseo son
estudiantes y docentes de los programas de
pregrado y postgrado del Departamento de
Medicina en la Universidad del Norte, los
cuales, entre los enlaces externos que mas
visitan se encuentran los que presentan in-
formacion cientifica general e informacion
inmediata acerca de la Influenza A HINT1,
como muestra la figura 6, que presenta las
estadisticas de enlaces activados desde la
pégina principal del portal.

Una herramienta muy importante que sumi-
nistra Perseo esla delasocializacién de casos
clinicos. Se presenta una sintomatologia de un
paciente, acompanada por unabreve historia
clinica y algunas ayudas paramédicas.
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Los usuarios toman esta informacién para
dar su opinién segun su criterio médico, o
realizan preguntas para compartir experien-
cias con sus colegas.

Esaquidondeentraajugarelcomponentede
Medicina 2.0 en Perseo. Enlaseccién de casos
clinicos, los usuarios tienen la posibilidad de
ingresar comentarios de la misma manera
como se hace en un blog, ya sea aportando a
la solucién del caso o realizando preguntas
sobre dudas que se les presentan, tal como se
muestra en la figura 7. Incluso pueden sé6lo
con un clic expresar si estin de acuerdo o
en desacuerdo con la intervencién de algtin
otro usuario.

En la seccién correspondiente al Taller de
Simulacién se encuentran enlaces hacia
videos ofrecidos por el New England Journal
of Medicine, que explica diferentes procedi-
mientos en précticas clinicas. En esta misma
seccion, los visitantes de Perseo tienen la
posibilidad de ingresar comentarios acerca
delosvideos que observan,aportandoasiala
colectividad del aprendizaje y ala generacion
del conocimiento.

Extrapolando estas herramientas a los con-
ceptos de Web 2.0, Perseo brinda también la
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técnica del Podcasting al presentar conteni-
dos multimedia para la participacion de los
usuarios a través de comentarios acerca de
dichos contenidos (26,27).

Teleeducacion y telecirugia

Meédicos, residentes, internos y estudiantes
del Hospital Universidad del Norte men-
sualmente reciben capacitaciones de expertos
en distintas dreas de la medicina desde las
instalaciones delaClinicaMayo (Mayo Foun-
dation for Medical Education and Research)
en Jacksonville, Florida (USA).

Estevivoejemplode teleeducaciéon dentrodel
ambito dela telemedicina se aplica gracias al
convenio entre la Universidad del Norte y la
clinicaen mencién. Enla tabla 3 se muestrala
programacion de videoconferencias durante
el ano 2009, lo cual evidencia la diversidad
de especialidades que son tratadas con esta
innovadora forma de capacitar.

Tabla 3
Programacién de videoconferencias de la
Clinica Mayo a la Universidad

del Norte en 2009

Mes Conferencista Especialidad
Enero Jorge Trejo-Gutiérrez Cardiology
Febrero Joan Irizarry-Alvarado GIM
Marzo Franciso Alvarez Trasplant
Abril Ricardo Paz-Fumagalli Radiology
Mayo César Keller Trasplant
Junio Javier Aduen Critical Care
Julio Gerardo Colén-Otero Oncology
Agosto Juagn Guarderas Allergy
Septiembre Pablo Castillo Pulmonary
Octubre Jaime Aranda-Michel Trasplant

Fuente: datos tabulados por el autor.
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Otra practica de la teleeducacién en la Uni-
versidad del Norte es la de la telecirugia
formativa, como muestra la figura 8. Uno
de los quir6fanos del Hospital Universidad
del Norte se encuentra dotado con equipos
audiovisuales que, a través de la red local,
entregan la sefial a un salén de clases en el
que los estudiantes observan en tiempo real
lo que ocurre en la cirugia (64). De esta for-
ma, un nimero mayor de estudiantes puede
aprovechar la formacién de una clase de
cirugia sin saturar de personal el quiréfano.

Fuente: fotografia tomada por el autor.
Figura 8. Telecirugia para la tele-educacion
en el Hospital Universidad del Norte.

Gracias al proyecto conjunto entre la Univer-
sidad del Norte, el Ministerio de Tecnologias
deInformaciény Comunicacionesy la Gober-
nacién del Atlantico, pacientes que residen
en distintos municipios del Atlantico tienen
la posibilidad de tener asistencia médica es-
pecializada en las dreas de medicina interna,
pediatria y dermatologia sin necesidad de
desplazarse de otros lugares, con lo cual se
ahorra tiempo y dinero (39).

El paciente tiene una primera consulta con el

médico general que asiste en el municipio, el
cual ingresa la historia clinica en un sistema
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deinformaciénsoportadoeninternet. Luego,
elmédico especialista revisa la historia clinica
y tiene una sesién de interconsulta con el
médico del municipio y el paciente a través
de un sistema de videoconferencia, como
muestra la figura 9. Tanto el teleconsultorio
del Hospital Universidad del Norte como
los de los hospitales de los municipios que
reciben atencién estdn dotados con una esta-
cién de videoconferencia y un computador
con conexioén a internet de alta velocidad,
un escaner y una camara fotogréfica de alta
resolucion.

- |
Fuente: fotografia tomada por el autor.
Figura 9. Interconsulta en el proceso de telea-
sistencia en la Universidad del Norte

NUEVOS RETOS

La Unidad de Nuevas Tecnologias del De-
partamento de Medicina de la Universidad
del Norte es un area de constante actualiza-
cién y desarrollo de aplicaciones de grandes
impactos.

En el caso de Perseo, se tiene como meta a
cortoplazolaimplementaciénde unabasede
datos parala gestiony el estudio deimagenes
diagnosticas con fines pedagégicos. En esta
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herramienta tecnolégica, los usuarios regis-
trados conunnombre de usuarioy contrasefa
podran encontrarimdgenes médicas a través
deunbuscadorrelacionando palabrasclaves
relativas a las patologias presentadas en las
imagenes. Estofacilitariala funcién educativa
soportada conimagenes tomadas a pacientes
del Hospital Universidad del Norte con su
previo diligenciamiento de consentimientos
informados.

Otraherramienta que se explotard con mayor
fuerza es la del podcasting, cargando conte-
nidos de video realizados por estudiantes e
investigadores de la Universidad del Norte,
ofreciendo herramientas pedagogicas de
audio y video creadas por la comunidad uni-
versitaria parasu posterior discusiénatravés
decomentariosingresadosenel portal,lo cual
facilita, de esta manera, la comprension de
teorias por medio de archivos multimedia.
Ademas, enlaces con canales de Youtube y
grupos de Facebook ofrecerian una mejor
forma de interactuar con personal externo a
la universidad.

Eneléreadelatelemedicinaseencuentranen
desarrollo distintos proyectos. Uno de ellos
dentro de la rama del telemonitoreo, en el
que los pacientes en la Unidad de Cuidados
Intensivos son monitoreados a través de una
aplicaciéon que adquiere la informacién de
los signos vitales del equipo medidor y los
visualiza en un computador, y los entrega a
una red de computadores, para poder ser vi-
sualizadosatravés delainternet pormédicos
fuera del recinto hospitalario. Asi, médicos
lejanos a la Unidad de Cuidados Intensivos
pueden observar los signos vitales del pa-
ciente y emitir juicios y recomendaciones al
personal a cargo del paciente.
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CONCLUSIONES

Las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) brindan apoyo a la
medicina desde distintos &mbitos, tanto para
la educacién, la investigacion y hasta para
las practicas de las ciencias que tienen a su
cargo el cuidado de la salud.

En el drea de la educacién y la investiga-
cioén, la Cibermedicina y la Medicina 2.0 se
han convertido en herramientas de suma
importancia para el proceso de interaccion
entre los distintos entes participativos de
estos procesos. Gracias a los numerosos
sitios cibernéticos que ofrecen articulos de
actualizacion cientifica, noticias médicas y
otros tipos de informacién relevante para
el cuidado de la salud, profesionales, in-
vestigadores y estudiantes de estas ciencias
tienen la posibilidad de obtener informacion
inmediata acerca de los avances realizados
en cualquier parte del mundo.

Por su parte, los blogs, foros, wikis, podcasts
y demads herramientas de la Web 2.0 relacio-
nadas con la salud permiten el intercambio
de opiniones, criterios y experiencias entre
las personas dedicadas a esta ciencia sin
importar el lugar en que se encuentren. Una
gran ventaja de estos sitios es la posibilidad
deinteractuar de forma asincrénica. Asi, una
persona puede ingresar un comentarioy éste
puede ser respondido varias horas o incluso
dias después.

Pero no sélo para la practica de la academia
son fundamentales los sitios de Medicina
2.0. A través de estas péaginas, los pacientes
tienen la posibilidad de realizar preguntas
acerca de patologias que presentan, para asi
enriquecer susdiagndsticos analizando diver-
sos puntos de vista de distintos médicos que
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han obtenido diferentes experiencias. Cabe
resaltar que los comentarios ingresados en
los sitios Web 2.0 no presentan confiabilidad
cientifica y deben tenerse precauciones frente
acibernautas malintencionados querealizan
participaciones coninformaciones falsas que,
en muchos de los casos, no son controladas
por los administradores de los sitios. Es por
esto que este tipo de herramientas no tienen
el valor cientifico para tomar decisiones aca-
démicas o clinicas, sino que deben tenerse en
cuenta como base para generar teorias que
deben ser corroboradas por fuentes de rigu-
rosidad cientifica o profesionales acreditados
para tal fin.

Otra practica en la que las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones brindan un
gran apoyo a las ciencias de la salud es la
Telemedicina. Esta disciplina, conocida como
lapracticadelosservicios médicos a distancia
a través de sistemas de telecomunicaciones,
aporta soluciones a problematicas sanitarias
en zonas apartadas como las poblaciones ru-
rales,dondelacoberturaensalud esescasa,y
ofrece atencion especializada a los pacientes
y capacitacion al personal asistencial.

En el caso de la teleasistencia, se constituye
en una experiencia de gran impacto social y
degranaporteal desarrollodelassociedades,
ya que facilita el acceso a servicios médicos a
comunidades que viven en zonas apartadas
y que no tienen los recursos para viajar a las
ciudades para realizarse consultas médicas
especializadas. Esto se refleja en una mayor
cobertura en el area de la salud y menores
inversiones en tiempo y dinero para los
habitantes de las comunidades, y se traduce
en un crecimiento en la calidad de vida de
las personas.
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Elsector educativo también se vesumamente
beneficiado por la telemedicina. La capacita-
cidon de estudiantes en el drea de la salud, asi
como el del personal de unidades médicas,
utilizando como recurso pedagégico la im-
plementacién de tecnologias de informacién
y comunicaciones, es otra de las grandes
bondades de los servicios de telemedicina,
lo cual permite que expertos en distintas
especialidades nutran de sus conocimientos,
desde sitios lejanos, al personal que se forma
en el cuidado de la salud. Este tipo de expe-
riencias hacen que catedras y capacitaciones
que anteriormente significaban una gran
inversién en traslados, ya sea del personal
formado o del personal formador, sean po-
sibles realizarlas sin ningin inconveniente
a través de servicios de videoconferencias y
otras aplicaciones telemaéticas.

Poblaciones apartadas con bajos recursos
y personal en formacién en las disciplinas
sanitarias no son las tinicos beneficiadas por
los servicios de la telemedicina. Los desarro-
llos de la robética en el campo de la salud
han permitido que personas que requieran
operaciones muy poco frecuentes y que han
sido realizadas por muy pocos cirujanos que
no residen en su mismo pais, o peor, en su
mismo continente, se vean favorecidos por
aplicaciones que permiten la manipulacién
de robots a través de telemandos dirigidos
por estos expertos a kilémetros de distancia.

Respondiendo entonces a los interrogantes
planteados al inicio de este articulo, la pres-
tacion deservicios ensalud actualmente tiene
como uno de sus principales problemas su
adecuacién a las tecnologias que permiten
ampliar no sélo la cobertura de los servicios
médicos a las comunidades que anterior-
mente no contaban con ellos, sino también la
capacidad de actualizarse en linea con testi-
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monios y experiencias acerca de las distintas
especialidades.

Asi, las aptitudes que debe adoptar el médi-
co ideal de nuestros tiempos son las de una
persona abiertaalasinnovadoras tendencias
tecnoldgicas que permiten estas avanzadas
técnicas de actualizacion y atencién médica.

La Universidad del Norte no es ajena a la
implementacién de estas innovadoras tec-
nologias para el incremento de la eficiencia
y eficacia de la educacion, investigacion en
el ambito sanitario, asi como de las précticas
asistenciales.

A través de la Plataforma Electrénica de Re-
cursos en Salud para la Educacion Objetiva
(Perseo), estudiantes, docentes einvestigado-
res de la Division de Ciencias en la Salud de
la institucion tienen un espacio cibernautico
para su constante actualizacion y participa-
cién colectiva. Sin duda alguna, por medio
de este portal se mejoran las practicas de for-
macién del personal, y se ofrece informacién
actualizada de manera inmediata acerca de
distintas especialidades médicas y se brinda
la posibilidad deinteractuar, incluso conestu-
diantes y expertos externos ala universidad.
La transmisién de video en tiempo real para
aplicacionesmédicas es también unarealidad
para la educacion en el drea de la salud en
la Universidad del Norte. El “telequir6fano”
del hospital dela institucién admite la visua-
lizacién de cirugias en tiempo real desde un
salon magistral, y permite quelos estudiantes
e investigadores sean espectadores de los
procedimientos quirtrgicos sin invadir la
sala de cirugia. Ademads, la tecnologia de las
videoconferencias es bien utilizada por la
academiadel Hospital Universidad del Norte
para la actualizacion médica constante por
parte de expertos extranjeros.
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La comunidad universitaria no es la tinica
beneficiada por las implementaciones de las
tecnologias de la informacién y comunica-
ciones a favor de las ciencias médicas en el
plantel educativo. Habitantes de distintas po-
blaciones del Atlantico pueden ser atendidos
por especialistas del Hospital Universidad
del Norte sin tener que desplazarse hasta la
ciudad, debido a lo cual se disminuyen las
inversiones de recursos escasos para estas
poblaciones. Este servicio de teleasistencia
diagndstica se suma a la gran labor social
en la que se ha comprometido la institucion
con la region.

Para la Universidad del Norte, el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacio-
nes (TIC) no es cuestién del futuro. Es una
realidad en desarrollo.
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