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Objetivo: Identificar los niveles de estrés, ansiedad y depresion presentes en los universi-

Estrés, ansiedad, depresion y apoyo familiar en
universitarios mexicanos durante la pandemia de
COVID-19

tarios durante la pandemia en relacién con el apoyo que brinda la familia.

Materiales y métodos: Se trata de un estudio de tipo cuantitativo con un disefio descrip-
tivo, correlacional y transversal. La muestra (n=105) fueron estudiantes de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Veracruzana; se obtuvo a través de un muestreo no proba-
bilistico a conveniencia. Los datos fueron recolectados a través de un instrumento digital
(Google Forms). Las variables se midieron utilizando la Escala de Depresién, Ansiedad y
Estrés (DASS-21) y el Inventario de Percepcién de Apoyo Familiar (IPAF). Los datos fueron
analizados mediante estadistica descriptiva y la prueba de correlacién de Spearman.

Resultados: Los resultados evidencian que no existe una asociacién entre las variables
estudiadas: r=-0.192, n=105, p=0.134, pero si existe depresién (85.8 %), ansiedad (84 %) y
estrés (77.4 %) en los estudiantes, aunque se presentan de forma leve, y un nivel medio bajo
de apoyo familiar (afecto 61.3%, adaptabilidad 62.3% y autonomia 40.6 %).

Conclusion: Los trastornos por ansiedad, estrés y depresion afectan gradualmente diver-
sas esferas de actuacion personal de los estudiantes, por lo cual una intervencién oportuna
y preventiva es relevante.

Palabras clave: salud mental, apoyo familiar, universitarios, COVID-19, depresién, ansie-
dad, estrés.

ABSTRACT

Objective: To identify the levels of stress, anxiety, and depression present in university
students during the pandemic in relation to the support provided by the family.

Materials and Methods: This is a quantitative study with a descriptive, correlational, and
cross-sectional design. The sample (n = 105) was composed of students of the Faculty of
Nursing of the Veracruzana University; it was obtained through convenience non-proba-
bilistic sampling. The data was collected through a digital instrument (Google Forms). The
variables were measured using the Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS-21) and the
Inventory of Perception of Family Support (IPAF). The data was analyzed using descriptive
statistics and the Spearman correlation test.

Results: The results show that there is no association between the studied variables r =
-0.192, n = 105, p = 0.134., but if there is depression (85.8%), anxiety (84%), and stress
(77.4%) in the students, although in a mild form, and a low medium level of family support
(affection 61.3%, adaptability 62.3%, and autonomy 40.6%).
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Conclusion: Anxiety, stress, and depression disorders gradually affect various spheres of
personal performance of students, for which a timely and preventive intervention is rele-
vant.

Keywords: Mental Health, Family Support, College, COVID-19, Depression, Anxiety,
Stress

INTRODUCCION

La Organizacién Internacional para las Migraciones (1) reporté que cada afio millones de perso-
nas de areas rurales emigran a zonas urbanas dentro de su pais en busca de mejores oportunida-
des. En 2017, habia mas de 5 000 000 de estudiantes internacionales (2). En México, Veracruz
es unos de los principales estados con mayor nimero de migracién interna (3). De forma gradual

crece el nimero de mexicanos que estudian en el extranjero (4).

El coronavirus ha provocado que las personas experimenten un cambio radical en sus vidas, lo
cual las hace propensas a padecer trastornos mentales (5). Lo anterior, aunado a los cambios oca-
sionados por la migracidn, las responsabilidades académicas y la situacién actual, podrian desen-

cadenar problemas de ansiedad o estrés (6).

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) ha reportado que en unos meses la pandemia
por COVID-19 ha tenido gran impacto en la sociedad. Algunos jévenes mencionan que su situa-
cién econémica se ha deteriorado debido a una reduccién de ingresos familiares (7). La educacién
en la salud requiere cambios importantes a nivel mundial, pues la falta de esta ha ocasionado 382

000 contagios 'y 72 179 decesos acumulados al 17 de septiembre de 2020 ).

Debido a que en la juventud se desarrolla el periodo mas importante para la adquisicién y mante-
nimiento de patrones de comportamiento saludables (9), en los estudiantes fordneos hay mayor
vulnerabilidad a la depresiéon y declive en su inteligencia emocional, debido a que se encuentran
con una nueva realidad sociocultural y estardn solos (10). Los problemas de salud mental en los

estudiantes son relevantes, siendo la depresién el trastorno més representativo (11).

La familia como red de apoyo del joven universitario juega un papel importante, influye en el de-
sarrollo de cada individuo, favoreciendo su inclusién social (12). Cuando la interaccién entre los

padres e hijos no es apropiada, la conducta y la moral del joven se deteriora, ademads, la influencia
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de los problemas en el &mbito econémico y social afectan al joven, el cual absorbe todas estas difi-

cultades, llevandolo a situaciones estudiadas de manera limitada como la depresién (13).

En México, uno de cada cuatro jévenes esta en riesgo de padecer depresion (14) ansiedad o estrés,

principales problemas de salud publica en jévenes mexicanos (15).

La salud mental de los universitarios tiene importantes implicaciones para la salud publica (16);
es importante identificar los trastornos psicoldgicos en los estudiantes, ya que ademads estos tras-
tornos debutan durante estas etapas de vida y tienden a cronificarse (17); es fundamental en la

conduccién de la educacion superior, esencial de una trayectoria exitosa (18).

El objetivo de este estudio es identificar los niveles de estrés, ansiedad y depresién presentes en

los universitarios durante la pandemia y su relacién con el apoyo familiar.

MATERIALES Y METODOS
Diseno
Se implementé un disefio con enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional. Se analizaronias

variables factores familiares y depresién, ansiedad y estrés en los universitarios.

Poblacion

La poblacién (N=134) estuvo conformada por estudiantes foraneos de la Facultad de Enfermeria
de la Universidad Veracruzana. La muestra (n=105) se obtuvo a través de un muestreo no proba-
bilistico empleando la férmula para poblacién finita. Los estudiantes fueron contactados a través
de la representante de generacién para hacer llegar el instrumento de medicién; debido a la con-

tingencia por la COVID-191a encuesta fue via electrénica.

Se incluyeron estudiantes inscritos en la Facultad de Enfermeria de la Universidad Veracruzana,
Region Veracruz, sin distincién de sexos, que aceptaron de manera voluntaria participar en la
investigacién. Se excluyeron los estudiantes no localizados. Para reclutar a los participantes se
contacto con el representante de cada generacién y algunos docentes de la institucién. La recolec-

cién de datos se llevé a cabo en dos meses.

-
556 SaIUd

VoL. 37 (3) 2021 - 553-568
BarraNQuILLA (COL.)



557

Mariana Peréz-Pérez, Higinio Fernandez-Sanchez,
Claudia Beatriz Enriquez-Hernandez,

Graciela Lopez-Orozco, Israel Ortiz-Vargas,
Tomas Jesls Gomez-Calles

Estrés, ansiedad, depresién y apoyo familiar en
universitarios mexicanos durante la pandemia de
COVID-19

Instrumento

Debido a la pandemia, los instrumentos fueron aplicados mediante Google Forms. La salud men-
tal se registr6 utilizando la Escala de Depresién, Ansiedad y Estrés (DASS - 21), disefiada para
analizar depresidn, ansiedad y estrés (Lovibond y Lovibond,1995). Contiene 21 items, cada una
de las tres escalas cuenta con siete items con formato de respuesta tipo Likert con cuatro alterna-
tivas, que se ordenan en una escala de 0 a 3 puntos, donde 0 equivale a nunca, 1 es a veces, 2 es a
menudo y 3 casi siempre. Con el objetivo de determinar la confiabilidad del DASS-21, se evalu6 su
consistencia interna a través del coeficiente Alfa de Cronbach, donde se encontré un alfa de 0.89
para la depresién, 0.86 para ansiedad y 0.88 para estrés. Al finalizar la aplicacién del instrumento

se obtuvo un alfa de 0.95 para este estudio (19).

La percepcién de apoyo familiar se evalué con el instrumento Inventario de Percepcién de Apoyo
Familiar (IPAF), el cual califica la percepcion que el individuo tiene del soporte que recibe de su propia
familia (Makilim Nunes Baptista, 2005). Constituido por 42 items con tres opciones de respuesta
tipo Likert (casi nunca o nunca, a veces'y siempre o casi siempre con una puntuacién de 0 a 2 para cada
reactivo). Evalua 3 dimensiones: afectivo consistente, adaptacién y autonomia familiares. Tiene un
alfa de Cronbach de 0.93. Evalta el Apoyo Familiar en 4 apartados: apoyo bajo (0-53 puntos), apoyo
medio bajo (4-63 puntos), apoyo medio alto (64-70 puntos) y apoyo alto (51-84 puntos) (20).

También se incluy6 una pregunta relacionada con las actividades que emplean los estudiantes

para mejorar la salud mental y asi identificar cudl es la mas utilizada.

Para el andlisis de datos se utilizé el paquete estadistico SPSS (Statistical Package for Social Scien-
ces), version 25 para Windows. Se empled la estadistica descriptiva para especificar las caracteris-
ticas de los participantes y examinar los datos sobre la presencia de depresidn, ansiedad y estrés,
y el apoyo familiar. Los datos categdricos (ej. sexo y lugar de origen) se midieron utilizando la
distribucién de frecuencias. En la prueba de Kolmogorov-Smirnov se identific6 distribucién nor-
mal de las variables. Dado que la suposicién de normalidad no se cumplié (p=.000), se procedié a
implementar la prueba de correlacién de Rho Spearman entre las dimensiones depresién, ansie-
dad, estrés, afecto, adaptabilidad y autonomia. La consistencia interna de las escalas utilizadas se

calculd con el coeficiente de alfa de Cronbach.
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Para la realizacién de este estudio, previa aprobacién del Comité de Etica e Investigacién de la Fa-
cultad de Enfermeria de la Regién Veracruz, con nimero de dictamen PI035, se cumplieron con
las recomendaciones emitidas en la Declaracién de Helsinki de la Asociacién Médica Mundial, se
considerd el principio basico nimero seis, el cual menciona que se debe respetar el derecho de las
personas necesarias para respetar su intimidad y reducir al minimo el impacto del estudio sobre
su integridad fisica, mental y su personalidad. Asi mismo, con el cumplimiento del reglamento
de la Ley General de Salud en materia de investigacién para la salud en el titulo segundo, de los
aspectos éticos de la Investigaciéon en seres humanos, se protegera la privacidad del individuo
sujeto de investigacion, identificindolo solo cuando los resultados lo requieran y este lo autorice.
También se solicité consentimiento informado por escrito a cada participante; asimismo, se les
comentd acerca del Centro de Estudios y Servicios en Salud (CESS), donde se brinda atencién psi-

coldgica a bajo costo a los estudiantes.

RESULTADOS

Se encontr6 que el 88 % de los participantes son originarios de otros municipios del estado de
Veracruz; el 80 % son del sexo femenino; el 33 % vive con algiin familiar que radica en el puerto de
Veracruz; el 91% refiere ser soltero (tabla 1); el 66 % procede de una familia nuclear, el 45 % vive a
una distancia de dos horas en promedio del puerto de Veracruz, ademads, el 42 % visita su familia

una vez al mes, y el 27 % tiene una actividad laboral ademas de los estudios (tabla 2).

Tabla 1. Datos sociodemograficos de estudiantes foraneos,
Universidad Veracruzana, México, 2020

Variable Fr %
Sexo

Masculino 21 19.8

Femenino 85 80.1

Lugar de procedencia

Municipios de Veracruz 89 88.0

Otros estados 16 11.0

Otro Pais 1 1.0
Continua...
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Variable

Soltero 97 91.5
Casado 7 1.6
Otro 2 6.6

Solo 44 41.5
Amigos 20 18.9
Familiares 35 33.0
Otros 7 6.6

Fr: Frecuencia.
Fuente: elaborada a partir de los datos recolectados en
esta investigacién.

Tabla 2. Datos familiares y laborales de los universitarios mexicanos

Variable Fr %
Nuclear 70 66.0
Extensa 15 14.2

Monoparental 17 16.0
Otra 4 30.8

1 hora 13 12.2
2 horas 48 45.3
Mas de 3 horas 45 42.5

Semanal 34 32.0
Cada 15 dias 15 25.5
Mensual 45 42.5

Fuente: elaborada a partir de los datos recolectados en esta
investigacion.
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De las actividades empleadas para mejorar la salud mental, el 45 % de los estudiantes refiri6 que
no realiza ninguna actividad, y el 17 % realiza ejercicio, seguido de meditacidn, correr, leer, entre
otras (tabla 3).

Tabla 3. Actividades utilizadas para mejorar la salud mental de
los universitarios mexicanos

Variable Fr %
Actividad
Ninguna 48 45.3
Ejercicio 19 17.9
Meditar 9 8.5
Leer 7 6.6
Correr 6 5.7
Deporte 4 B389
Relaciones sexuales 3 2.8
Pintar 2 1.9
Juegos de destreza 2 1.9
Escuchar musica 2 1.9
Bailar 1 89
Dormir 1 o9
Escribir 1 9
Salir con amigos 1 9

Fuente: elaborada a partir de los datos recolectados en esta
investigacion.

E185 % de los participantes sufre depresién leve, 84 % ansiedad leve y 77 % estrés leve (tabla 4).
En cuanto al apoyo familiar, menos del 20 % tiene un nivel medio alto de afecto, mientras que

existe un nivel medio bajo de adaptacién de 62 %, y un nivel de autonomia medio bajo de 40 %
(tabla 5).
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Tabla 4. Nivel de depresion, ansiedad y estrés (DASS 21) en universitarios mexicanos

Dimensiones
Fr % Fr % Fr %
Leve 92 85.8 89 84.0 82 77.4
Moderado 9 8.5 .000 12 11.3 .000 12 11.3 .001
Severo 3 2.8 3 2.8 8 7.5
Ext. severo 2 1.9 2 1.9 4 3.8
T: T Student.

Fuente: elaborada a partir de los datos recolectados en esta investigacion.

Tabla 5. Inventario de percepcion de apoyo familiar de los universitarios mexicanos

Dimensiones

Bajo 24 22.6 5 4.7 11 10.4
Mediobajo 65 513 66 62.3 43 40.6
Medioalto 16 15.1 25 236 28 26.4

Alto 1 9 000 10 9.4 -000 24 26 000

T: T student.

Fuente: elaborada a partir de los datos recolectados en esta investigacién.

Los resultados evidencian que no existe una asociacién entre el estrés, ansiedad y depresién con
el apoyo familiar, sin embargo, existen patologias de depresién, ansiedad y estrés en forma leve,
asi mismo, existe un nivel medio bajo de apoyo familiar, y un bajo porcentaje presenta un nivel

de afecto medio alto (Tabla 6).
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Tabla 6. Prueba de correlacion Spearman’s rho

Sig. Asintot Sig. Asintot Sig. Asintot

Coeficiente Coeficiente

Coeficiente

(bilateral) (bilateral) (bilateral)
Estrés Ansiedad Depresién
Adaptacién familiar
.097 .326 -.061 .538 .096 .329
Afectivo familiar
.064 .516 -.030 .765 179 .068
Autonomia familiar -.055 575 =177 .071 -.018 .859

Fuente: Elaborada a partir de los datos recolectados en esta investigacién.

DISCUSION

El propésito de este estudio fue identificar los niveles de estrés, ansiedad y depresién presentes

en los universitarios durante la pandemia en relacién con la percepcién del apoyo familiar.

Los hallazgos sefialan que no existe relacién entre el estrés, la depresién y ansiedad, y el apoyo
familiar de los estudiantes foraneos; sin embargo, visibilizan niveles de estrés, ansiedad y depre-
sién importantes en estos estudiantes. Ademads, los resultados también apuntan a niveles bajos
de apoyo familiar. De modo que, a partir de estos datos obtenidos, se detectaron dos 4reas de
oportunidad: futuros trabajos de intervencién para dar respuesta a los problemas de salud mental
que sufren los estudiantes y la creacién de asociaciones estudiantiles en las que se brinde apoyo y

asesoria para las problemdticas que presenten.

Con base en los resultados de estrés se encuentra un alto porcentaje de estudiantes que presentan
un nivel de estrés leve, considerado por el instrumento como un dafio; lo cual concuerda con in-
vestigaciones previas. Jerez y Oyarzo (2015) reportaron que el 98 % de los estudiantes ha sufrido
de estrés relacionado con la sobrecarga académica (21). El estrés en el &mbito educativo afecta el
aprendizaje de los estudiantes y su bienestar (22); es importante realizar intervenciones de salud,;
el personal de enfermeria puede ensefiar técnicas de relajacién como la meditacién o aromatera-
pia para ayudar a los estudiantes a relajarse, como lo menciona Huang Lin (2017), quien mostrd
la eficacia de la aromaterapia (AR) para reducir las emociones negativas e incrementar el nivel de

atencién y rendimiento en situaciones laborales y académicas (23).
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Asi mismo, en este estudio se muestra la existencia de niveles leves de ansiedad. Datos semejan-
tes a los de la investigacién de Pérez, Rivera y Gémez (2015), quienes encontraron ansiedad leve
en un 58 % de estudiantes encuestados (24). También Castillo, Chacén y Diaz (2016) encontraron
que los estudiantes presentan altos indices de ansiedad (25). Por lo que resulta necesario imple-

mentar consejerias y talleres para ensefiar a los estudiantes a afrontar las situaciones estresantes.

Los resultados encontrados en esta investigacién muestran niveles leves de depresién en los uni-
versitarios. De igual modo, Jiménez (2018) sefial6é que existe una prevalencia del 61 % de uni-
versitarios con depresién, lo cual pone en evidencia la presencia de problemas de salud mental
(26). Por otro lado, Soria, Avila y Morales (2015) mencionan que la mayoria de los estudiantes no

presentan depresion, sin embargo, hubo dafio en su bienestar fisico (27).

Muchas veces el contexto educativo y familiar puede representar un riesgo para la salud, tal y
como se evidencian cuadros depresivos en universitarios en comparacién con la poblacién general
(28). Por ello es importante la creacién de programas de salud por parte del gobierno o las institu-

ciones educativas que se enfoquen en los problemas mentales de los jévenes estudiantes.

La presencia de afecto, adaptabilidad y autonomia en niveles medio bajos en los estudiantes de
este estudio concuerdan con investigaciones previas. Villafrade y Franco (2016) reportaron que
los jévenes no tienen una percepcién de la familia como red de apoyo familiar (29); por otro lado,
Mahecha, Acosta y Bohérquez (2016) mencionan que existe asociacién poco significativa entre
el rendimiento académico con relacién al funcionamiento familiar; de acuerdo con el baremo de

Champion, que obtuvo significancia de 0.131, ubicado en el intervalo de 0.0 a 0.25 (30).

Es importante disefiar intervenciones de enfermeria enfocadas al apoyo psicosocial, capacitacién
de manejo de conductas, y servicios relacionados para la salud y bienestar de los estudiantes, ya
que estos experimentan cada vez mds estos problemas que afectan su rendimiento, su bienestar

y sus vidas en general (31).

Limitaciones

La situacién actual de confinamiento debido a la pandemia, la disponibilidad para contestar el
instrumento e Internet para poder realizarlo fueron algunas de las limitantes que se encontraron

al momento delllenado de los instrumentos y que ocasionaron algunas situaciones que retrasaron
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el proceso para recolectar los datos. Otra limitante fue el nimero excesivo de preguntas (excedian

las 50), mismo que generé la perdida de interés por responder de forma reflexiva el instrumento.

CONCLUSION

Es conocido que los trastornos por ansiedad, estrés y depresion afectan gradualmente a los estu-
diantes, por lo cual una intervencién oportuna y preventiva es relevante. Investigar la percepcién
del apoyo familiar permitié conocer los factores que pueden o no verse involucrados en la exis-
tencia de depresion, ansiedad y estrés en los estudiantes. Segtun la escala DASS-21, se observa la
presencia en mayor frecuencia de estrés y depresiéon en nivel, aunque se perciben de forma leve,
mientras que en el inventario de percepcién familiar se observan niveles medio bajos de afecto fa-
miliar. Sin embargo, a partir de los resultados se puede observar también que esto no esta asocia-
do con el nivel econémico, pues a pesar de que los participantes del estudio no laboran, cuentan

con el apoyo familiar para solventar sus gastos.

Existen alteraciones en la salud mental de los estudiantes derivado de los factores familiares,
mismos que desencadenan niveles de ansiedad y estrés; asi mismo, el desprendimiento del seno

familiar produce una ausencia de afecto y genera sintomas de depresion.

Finalmente, la creacién de grupos para estudiantes foraneos, en los que pueda brindarse apoyo y
asesorias sobre problemas de su vida cotidiana o su carrera, y asi bajar los niveles no solo de an-
siedad, estrés y depresién. Con la difusién de este estudio se busca enriquecer su repertorio cog-

nitivo, y promover comportamientos saludables necesarios para sobrellevar la situacién actual.

Financiacion: ninguna.
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