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Objetivo: Predecir el estrés percibido con relacién al apoyo social percibido en cuidadores
informales (CI) de personas adultas mayores (PAM).

Métodos: Estudio transversal correlacional predictivo realizado en hospitales de segundo
y tercer nivel de Saltillo, Coahuila (México). Participando 150 CI, en el periodo diciembre
2021 - marzo de 2022, con muestreo no probabilistico intencional, aplicindoseles los ins-
trumentos para la obtencién de informacién que se analiz6 con estadistica descriptiva y
analisis estadistico inferencial.

Resultados: La edad del CI es de M=51,7 afios; 74,7 % son mujeres; la media de afios de
escolaridad de 10,93; son empleados (50,6 %); casado/unién libre (66,7 %); hija de la PAM
(46 %); tienen una media de 32,13 meses de cuidado, M=13 horas al dia y M=4 dias a la se-
mana; 80,7 % cuenta con ayuda para el cuidado. El PAM tiene una media de 72 afios, 64,7 %
son mujeres y 66.7 % tiene una enfermedad crénica. Los CI tienen un nivel medio de apoyo
social percibido (43,3 %) y un nivel medio de estrés (87,3 %). La correlacién muestra que
a menor apoyo social mayor estrés (r=-0,485, p<0,001). El nivel de apoyo social percibido
predice en un 21,4% el nivel de estrés percibido.

Conclusion: El apoyo social juega un papel importante tanto en los pacientes que presen-
tan estrés, ya que tiene el efecto de incrementar el bienestar emocional, la estabilidad y el
control que impacta tanto en su salud como en la realizacién del cuidado, debido a que dis-
minuye la probabilidad de efectos negativos que pueda presentar el cuidador.

Palabras clave: estrés emocional, apoyo social, cuidadores, anciano.

ABSTRACT

Objective: Prediction of perceived stress in relation to perceived social support in IC of
PAM.

Methods: Cross-sectional correlational predictive study conducted in second and third
level hospitals in Saltillo, Coahuila (Mexico). A total of 150 IC participated in the period
December 2021-March 2022 with non-probabilistic intentional sampling, applying the ins-
truments to obtain information that was analyzed with descriptive statistics and inferen-
tial statistical analysis.

Results: The age of the ICis M=51.7 years; 74.7 % are women; mean years of schooling is 10.93;
they are employed (50.6 %); married/free union (66.7 %); daughter of the PAM (46 %); they
have a mean of 32.13 months of care, M=13 hours a day and M=4 days a week; 80.7 % have
help for care. The PAM have an average age of 72 years old, 64.7 % are women and 66.7 % have a
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chronic disease. The IC have a medium level of perceived social support (43.3 %) and a medium
level of stress (87.3 %). The correlation shows that the lower the social support the higher the
stress (r=-0.485, p<0.001). The level of perceived social support predicted the level of perceived
stress by 21.4 %.

Conclusion: Social support plays an important role both in patients who present stress as
it has the effect of increasing emotional well-being, stability and control that impacts both
their health and the performance of care as it decreases the likelihood of negative effects
that the caregiver may present.

Keywords: emotional stress, social support, caregivers, elderly.

INTRODUCCION

El rol del cuidador informal (CI) de personas adultas mayores (PAM) se ha convertido en una ac-
tividad cotidiana debido al aumento de enfermedades crénicas que ocasionan dependencia (1);
el CI estd enfocado en realizar una accién social de aquellos que no tienen autonomia personal y

necesitan ayuda para las actividades de la vida diaria (2).

Existe una demanda en la necesidad del cuidado a nivel mundial; en 2015 alrededor de 2,100 millo-
nes de personas requirieron de cuidados, de los cuales 200 millones fueron PAM que habian alcan-
zado o superado la esperanza de vida saludable. Para 2030, se prevé que el namero de beneficiarios
de cuidados ascienda a 2300 millones, de los cuales 100 millones serdn PAM (3). Se destaca que en

México aproximadamente el 41 % de las PAM dependientes requieren asistencia de un CI (1).

El rol que ejercen los CI sobre las PAM se basa en otorgar apoyo para el desarrollo de una vida digna;
en su mayoria los cuidados son prestados por algin miembro de la familia (4), lo cual genera en
algunos casos situaciones adversas en el &mbito psico-social, tanto para el CI como para la PAM (5).
Diversos estudios han demostrado que la mayor parte de los cuidadores presentan agotamiento
mental y presencia de estrés (6,7,8); el cual se define como el grado en que las personas perciben las

situaciones de su vida como impredecibles e incontrolables, por lo que se consideran estresantes (9).

Se presentan diferentes niveles de estrés en los cuidadores, sin importar el tiempo que lleven
ejerciendo dicha labor; es decir que una vez que adopta este nuevo rol es probable que se desenca-
denen situaciones que conlleven estrés, lo cual puede limitar los cuidados que otorga y, a su vez,

involucrar el bienestar del CI (10).
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Existen diversas maneras de gestionar las consecuencias que el estrés genera; una de ellas es el
apoyo social, que puede definirse como una practica de cuidado que surge del intercambio de rela-
ciones entre las personas. Se caracteriza por expresiones de afecto, afirmacién o apoyo, ofrecien-
do asistencia simbdlica o material a otra persona (11); es considerado como un factor protector
para hacer frente a las situaciones involucradas con el cuidado, ya que incide positivamente en el
bienestar psicolégico. De acuerdo con la literatura, el CI presenta una mayor carga cuando el apo-
yo social percibido es menor (12-16), ya que puede predecir, controlar y/o disminuir los efectos
del estrés (17). Es importante resaltar que una falta de redes de apoyo y de relaciones sociales de
los cuidadores familiares (18,19) limita el impacto positivo que se puede lograr para beneficio del

CI, asi como de la PAM.

En este sentido, es importante que los profesionales de enfermeria desarrollen investigacién para
analizar el estrés percibido por los CI, al igual que el apoyo social como estrategia para aminorar
las repercusiones que ocasiona el cuidar, teniendo como propdsito ampliar la informacién con la
que se cuenta acerca de los CI, de la ciudad de Saltillo para favorecer futuras investigaciones en las
que se mejore la salud del CI y logre asi mejorar su salud y, por consiguiente, mejorar en el cuidado
de la PAM.

Por ello, este estudio tiene como objetivo predecir el estrés percibido con relacién al apoyo social
percibido en CI de PAM.

METODOLOGIA

Se trata de un disefio correlacional predictivo, en el cual se describieron las variables y se analiz6
las relaciones entre ellas. Asi mismo, se opté por tomar un corte de tipo transversal, ya que impli-

ca la recogida de datos sobre las variables en un punto temporal (20).

La poblacién se conformé por CI de PAM con enfermedad crénica y con grado de dependencia
desde leve hasta total segin la escala de Barthel, residentes en la cuidad de Saltillo. La muestra
fue de 150 CI que asistieron a hospitales de segundo y tercer nivel de Saltillo a realizar el cuidado
de PAM, en el periodo diciembre de 2021 hasta marzo de 2022. El muestreo fue no probabilistico
intencional de acuerdo con sus atributos, costo-efectividad, velocidad y facilidad de disponibili-

dad de la muestra.
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Los criterios de inclusién fueron: CI de personas adultas mayores diagnosticadas con enfermedad
crénica como lo son diabetes e hipertensidn, con dependencia leve a total de acuerdo con la escala
de Barthel; los CI deberian de estar en un rango de edad de 18 a 59 afios, dedicados al cuidado no

por mas de 5 afios y con una atencién semanal minima de 56 horas y sin remuneracién econémica.

Para los criterios de exclusién se descartd a los CI de personas que presentaran enfermedades
crénicas ajenas a las descritas anteriormente o mas de dos enfermedades crdnicas incapacitantes.
Si el CI consume algtin farmaco controlado establecido por la Ley General de Salud por los efectos
adversos, ya que pueden interferir con la medicién del estrés por su efecto en el sistema simpatico

y parasimpdtico (21).

En la cédula de datos sociodemogréficos se recauda informacién en cuatro apartados: 1) datos
generales de la persona con enfermedad crénica, 2) datos generales del cuidador informal, 3)
aspectos de salud identificando como percibe el cuidador su estado de salud (si padece alguna

enfermedad crénica, atencién médica, medicacién), 4) aspectos econdmicos.

Para medir la variable de estrés se utiliz6 el instrumento Escala de estrés percibido (EEP), versién
14, validada por Gonzélez y Landero (22), desarrollada por Cohen (23). Cuenta con alfa de Cron-
bach 0.82, consta de 14 items redactados de forma positiva y negativa, las opciones de respuesta
son de tipo Likert con cinco opciones. La sumatoria tiene un rango minimo 0 y 56 maximo, los
puntajes se transforman a indices de 0 a 100 para facilitar el analisis estadistico; los puntos de
corte fueron: bajo 0-33, medio 34-66 y alto 67-100 (23).

La Escala Multidimensional de Percepcién de Apoyo Social (EMPAS), traducida al espafiol evalua,
la percepcion de apoyo social de tres fuentes diferentes: familia, grupo de pares y otros significa-
tivos, contando ademads con una subescala para cada una de estas fuentes, tiene una confiabilidad
total de 0.84, los items son tipo Likert de 4 puntos. Los conceptos utilizados fueron: 1=casi nun-
ca; 2=a veces; 3=con frecuencia; 4=siempre. Para interpretar se expresan en orden de rangos, con-

siderando todos los valores de minimo a maximo: bajo 12-23, moderado 24-38 y alto 39-48 (24).

Como parte de la aplicacién de los aspectos éticos, los CI firmaron de forma voluntaria el consen-
timiento informado, explicando el objetivo del estudio y el procedimiento por realizar, ademas
de los beneficios y riesgos de estudio; se garantizé la confidencialidad de sus datos, ademds de

puntualizar la libertad de abandonar la participacién en cualquier momento.
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Es por ello por lo que este estudio se apegé a lo establecido en el Reglamento de La Ley General
de Salud en Materia de investigacion para la Salud de 1987, con su tltima reforma publicada DOF
02-04-2014 (25); también se consideraran los aspectos de la NORMA Oficial Mexicana NOM-012-
SSA3-2012 (26), la cual establece los criterios para la ejecucién de proyectos de investigacién para
la salud en seres humanos. Se conté con la aprobacién del Comité de Etica e Investigacién de la

Facultad de Enfermeria Dr. Santiago Valdés Galindo, Unidad Saltillo.

Los datos obtenidos se procesaron y analizaron en el programa estadistico Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) versién 19 para Windows. Las caracteristicas sociodemogréficas del CI
y de la PAM se analizardn a través de estadistica descriptiva, mediante el uso de medidas centrales
y de dispersion. Para determinar la normalidad de los datos se utiliz6 la prueba de Kolgomorov
Smirnov; para determinar la correlacién entre estrés percibido y el apoyo social percibido se apli-

6 la prueba de correlacién de Spearman.

RESULTADOS

Participaron 150 CI de PAM, 74,7 % del sexo femenino y con una media de edad de 51,7 afios (DE =
15,23). Los CI cuentan con una media de afios de escolaridad de 10,93 (DE=4,40), en su mayoria
menciond ser empleado, casado/unién libre y ser hija de la PAM (tabla 1), 62,7 % vive actualmente
con la PAM, contando con una media de 32,13 (DE=88,85) meses de cuidado, dedicdindose M=13
horas al dia (DE=24,26) y M=4 dias a la semana (DE= 2,79); cuentan en su mayoria con una perso-

na que ayuda al cuidado (80,7 %), pero no cuentan con ayuda para las tareas domésticas (77 %).

Contintia...
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Tabla 1. Datos sociodemograficos del cuidador informal

Variable f %
Mujer 112 74,7
Hombre 38 25,3

Casado/unién libre 100 66,7
Viudo 8 5,3
Divorciado 13 8,7
Soltero 29 19,1

Ama de casa 63 42
Empleado 76 50,6
Pensionado/jubilado 10 6,7
Desempleado 1 0,7

Esposa/compariera 10 6,7
Esposo/compariero 4 2,7
Madre 2 1,3
Padre 1 0,7
Hija 69 46,0
Hijo 26 17,3
Hermana 8 5,3
Hermano 4 2,7
Nuera 1 0,7
Vecina 1 0,7
Vecino 2 1,3
Amiga 2 1,3
Otro 20 13,3

Nota: datos sociodemograficos; f= frecuencia; %= por-

centaje.
Fuente: cédula de datos sociodemograficos.
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Con relacién a los datos sociodemograficos del PAM 9,3 % cuentan con un promedio de edad de
72 afos, predominando el sexo femenino (64,7 %); 66,7 % padecen una enfermedad crénica. En
la tabla 2 se observa que la mayoria de los participantes tienen un nivel de apoyo social percibido

medio y de estrés percibido medio (ver tabla 2).

Tabla 2. Nivel de apoyo social y de estrés percibido

Variable f %
Bajo 22 14,7
Medio 65 43,3
Alto 63 42,0

Bajo 0 0
Medio 131 87,3
Alto 19 12,7

Nota: escala multidimensional de apoyo social percibido;

escala de estrés percibido; f= frecuencia; %= porcentaje.
Fuente: cédula de datos sociodemograficos.

En la tabla 3 se observa relacién entre el estrés percibido y las horas dedicadas al cuidado, es decir,
a mayor tiempo dedicado al cuidado, el CI percibe un menor estrés (r=-0,196, p<0,05). Por otra
parte, la relacién entre estrés y apoyo social estd presente y muestra que a menor apoyo social

mayor estrés (r=-0,485, p<0,001).
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Tabla 3. Correlacion entre las variables de estudio

Variable 1 2 3 4 5 6 4 8 ) 10
1. Edad del paciente 1
isl\jil;rlnpe;c\)/[ de enfermedades créni 104 1
3. Afios con el diagnostico PAM ,042 144 1
4. Afios de escolaridad cuidador ,035  ,014  -,209* 1
5. Meses cuidando ,055  ,041  ,207*  ,091 1

6. Horas dedicadas al cuidado al dia -,070  ,025 -,302** -107 -,092 1

7. Dias dedicados al cuidado ,040 -154 -067 ,082 -118 ,474* 1

8. Ingreso mensual -062  ,031 -,124 ,070 , 116 ,210*  -,041 1

9. Apoyo social percibido ,009 -08 ,029 ,017 -112 228 311 ,009 1

10. Estrés percibido -047 ,020 -002 ,001 ,103 -196* -119 -017 -485* 1

Nota: **=p <0,001, *= p <0,05.
Fuente: elaboracién a partir de los resultados de la investigacion.

Los resultados obtenidos del andlisis de regresién por intro (ver tabla 4) muestran que al incor-
porarse la variable de apoyo social percibido tiene un poder de explicacién alto con relacién a la
variable de estrés percibido, asi como un mayor nivel de potencia estadistica del 0,80, lo cual per-
mite afirmar que los resultados son relevantes para la prediccién del estrés percibido en un 21,4

% en cuidadores de adultos mayores.

Tabla 4. Modelo explicativo del apoyo social sobre el estrés percibido

Error
Model F R2 AR2 B 1- f2
ocelo estandar 4 P p
Modelo 1 40,385
, 214 209  -,308 ,048 -,463 ,0001 ,99 272

Estrés percibido  (1-148)

Nota: F= Anova, AR2=R2 ajustada, B= beta no estandarizada, f/=beta estandarizada, p=nivel de significan-
cia, 1- f=potencia estadistica, 2= tamaiio del efecto.
Fuente: elaboracién a partir de los resultados de la investigacién.
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Asi mismo, los indicadores de colinealidad VIF (Variance inflation factor) fueron superiores a 10
y los valores de tolerancia mayores a 0,20, lo que indica que existen correlaciones elevadas entre
los factores del modelo, y, por tltimo, el indicador de Durbin Watson se ubicé dentro de las dos

unidades, lo que permite una generalizacién de los datos.

DISCUSION

Al observar las caracteristicas sociodemograficas de los participantes son similares con diferentes
estudios realizados a CI (27,28), en los que predomina el género femenino, siendo las amas de casa
las que desemperfian mayoritariamente el rol de cuidadoras, teniendo como parentesco hijas de las
personas que reciben cuidados, refieren ser casadas y tener mas de 50 afios de edad (28,29); dichas
caracteristicas se vinculan principalmente a los roles de género que son socialmente adquiridos, al

igual que a la cultura e historia que da el reconocimiento de la mujer como cuidadora familiar (27).

Respecto al nivel de escolaridad, el grupo prevalente corresponde a aquellos con educacién media.
Estos resultados concuerdan con los informados en la literatura, en la que el mayor porcentaje de
los CI ha cursado estudios medios. Linares (30) menciona que el nivel de escolaridad constituye
un factor personal que potencia la habilidad de cuidado; en la medida que el CI tiene una mejor
capacidad para entender y resolver la situacién de cuidado, se convierte en un factor protector

para la gestion del estrés.

De acuerdo con la dedicacién al cuidado en horas, dias y meses, se observan estudios en los que
los CI se dedican mas de 12 horas al cuidado (31,32). Ruiz et al. informan que los CI se dedican 7
dias la semana (33), cifra menor a lo reportado en esta investigacion; también existe diferencia
con los afios de cuidado, ya que los CI se han dedicado mas de dos afios al PAM, mientras que en
otras investigaciones los CI llevaban cinco afios realizando esta actividad (31); estas discrepancias
influyen en el CI, ya que entre mayor sea el tiempo dedicado al cuidado, existen repercusiones

negativas a nivel fisico, mental y emocional en CI (34).

En su mayoria cuentan con ayuda para el cuidado, a diferencia de la literatura en la que se reporta
que no se cuenta con ayuda para realizar esta labor (35,36); esto se refleja en el nivel de apoyo
social que perciben los CI entre medio y alto, que, a diferencia de otros estudios perciben un bajo

nivel de apoyo social afectivo (49.3%) (37). Diferentes investigaciones (38,39) destacan la impor-
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tancia del apoyo social como variable que modera el impacto negativo del desemperio del rol del

cuidador, como un amortiguador del estrés (40).

Algunos efectos negativos que muestran diferentes estudios en CI son un alto grado de estrés
(39); se observa que en este estudio existe un nivel de estrés medio; también se observa que a ma-
yor tiempo dedicado al cuidado, el CI percibe un menor estrés. Un estudio cualitativo demuestra
que el cuidar es percibido por las familias mexicanas como una fuerte obligacién moral de ayudar
incondicionalmente y cuidar a sus familiares, incluyendo la prestacién de apoyo fisico y emocio-
nal; por lo tanto, siempre habra estrés en el cuidador, pero se percibe como agradecimiento y/o

reciprocidad mas que como una carga adicional (41).

El analisis correlacional mostré que a menor apoyo social mayor estrés. Autores han sefialado
que la presencia de una fuerte red social determina niveles mas bajos de carga del cuidador (42).
Lo anterior refuerza que el apoyo social sirve para mantener y promover la salud mental, y gene-
ralmente aquellos con menores niveles de apoyo estan en mayor riesgo de presentar problemas
psicolégicos (43); siendo asi, el apoyo social es importante para la generacién de una condicién

promotora que permite mejores estilos de afrontamiento para la disminucién del estrés, (42).

El apoyo social percibido tiene un poder de explicacién alto con relacién a la variable de estrés
percibido, asi como un mayor nivel de potencia estadistica y tamaiio del efecto alto, lo cual per-
mite afirmar que los resultados son relevantes para la prediccion del estrés percibido. Las redes
de apoyo social juegan un importante papel en el bienestar de los cuidadores, protege contra el
estrés generado el rol de Cl y capacita al paciente para reevaluar la situacién y adaptarse mejor a

ella, ayudandole a desarrollar respuestas de afrontamiento positivas (44).

CONCLUSION

Los resultados obtenidos muestran que las caracteristicas sociodemograficas tanto del CI como
de la PAM son factores que se relacionan con el nivel de estrés percibido; estos factores estan en-
caminadas a fortalecer las acciones de fomento de la salud, asi como areas que requieren atencién

para el bienestar del CI.

El apoyo social juega un papel importante tanto en los PAM como en los CI que presentan estrés,

ya que tiene el efecto de incrementar el bienestar emocional, la estabilidad y el control que im-
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pacta tanto en su salud como en la realizacién del cuidado, ya que disminuye la probabilidad de

efectos negativos que pueda presentar el cuidador.

Financiacion: ninguno.
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