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Resumen:

En el presente trabajo se expone el tema de la tutorfa académica, como mediacién
fundamental que facilita el desarrollo de la autonomia con responsabilidad, el trabajo
independiente y colaborativo en el proceso de formacion del estudiante. Asi mismo,
ofrece herramientas basicas que son el soporte del acompafamiento por parte del
tutor, con el proposito de lograr los objetivos educativos haciendo uso de los recursos
pedagogicos que exige la interaccion docente — estudiante dentro y fuera del aula. Por
consiguiente, se hace una propuesta que contribuye a desarrollar el proceso de manera
eficiente, eficaz y productiva que repercute no solo en la formacién del educando, sino
que también beneficia al egresado. Es asi que al asumir los compromisos emanados de la
tutorfa académica, se propende por el mejoramiento de las metodologfas facilitadoras del
aprendizaje y, por ende, de la calidad en la educacién superior.

Palabras clave: tutorfa, trabajo independiente, autonomia, formacion, responsabilidad,
formacion integral, trabajo colaborativo, aprendizaje auténomo, practica pedagogica,
acompafamiento, motivacién y desarrollo individual.
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Abstract:

The present article exposes the topic of academic tutoring, as fundamental mediation that
facilitates the development of autonomy with responsibility, as well as independent and
collaborative work in the process of student formation. Furthermore, it offers basic tools
that are the support of the accompaniment on the part of the tutor, with the purpose
of achieving the educational objectives using pedagogical resources that are required
by the interaction of teacher — student inside and outside of the classroom. Therefore,
the article makes a proposal that contributes to the development of this process in an
effective, efficient and productive way that has an impact not only on the formation
of the educator, but also benefits the graduating students. It is thus that taking on the
compromises that stem from academic tutoring, the inclination is towards improvement
of facilitation methods for learning, and therefore of the quality of higher learning,

Key words: tutoring, independent work, autonomy, formation, responsibility. integral
formation, collaborative work, autonomous learning, pedagogical practice, accompaniment,
motivation, individual development.

Resumo:

No trabalho a seguir, expoe-se o tema da tutoria académica como mediagao fundamental
que facilita o desenvolvimento da autonomia com responsabilidade, o trabalho
independente e colaborativo no processo de formagao do estudante. Do mesmo modo,
oferece ferramentas basicas que sdo o suporte para o acompanhamento por parte do
tutor, com o proposito de atingir os objetivos educacionais por meio do uso de recursos
pedagogicos que exigem a interacdo docente-estudante, dentro e fora da sala de aula. Em
decorréncia disso, propoe-se uma contribuiciao para o desenvolvimento do processo de
maneira eficiente, eficaz e produtiva que repercuta ndo somente na formacao do aluno,
sendo que beneficie também o egresso. Ao assumir os compromissos derivados da tutoria
académica, busca-se o melhoramento das metodologias facilitadoras do aprendizado e,
portanto, da qualidade da educacio superior.

Palavras chave: tutoria, trabalho independente, autonomia, formagao, responsabilidade,
formacgao integral, trabalho colaborativo, aprendizado auténomo, pratica pedagogica,
acompanhamento, motiva¢do e desenvolvimento individual.

Introduccion

El hoy mundo globalizado sigue su constante proceso de transformacion
social, histérico-cultural, politica y ecolégica, es decit, en todos los campos del
conocimiento, ello ha dado lugar a nuevas situaciones influidas por el medio que
no sélo conllevan a la lucha permanente por la supervivencia, la satisfaccion de
las necesidades basicas, sino al ir mas alld de lo inmediato y primario para alcanzar
un mejor nivel de vida. La superacién de obstaculos en los diferentes ambitos
para lograr el pleno desarrollo de la especie pensante, ha significado apropiaciéon
y dominio de los recursos brindados por la naturaleza, complementados con las
conquistas y adquisiciones del hombre, tales como la ciencia y la tecnologfa.
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Actualmente, en pos del progreso cientifico y tecnolégico, es necesario
edificar la especie humana en pro de construir la nueva sociedad, por lo cual
es preciso educar y ayudar a la formaciéon de la persona como tal y como
individuo social, con valores esencialmente humanos, espiritu de servicio,
visién social, caracteristicas propias de una verdadera educacion integral. En
este contexto, la educacién superior, esta llamada a emprender procesos de
transformacién y renovacién radicales, ante el desafio de solucionar problemas
inherentes a la sociedad contemporanea que se halla sumida en una profunda
crisis axiologica, y asi trascender las concepciones meramente econdémicas
para asumir dimensiones arraigadas de moralidad, ética y espiritualidad*. Por
tanto, los valores son parte intrinseca del conocimiento, del saber hacer y del
aprender a ser, los cuales deben tenerse en cuenta en el proceso de formacién
del estudiante a través de la tutorfa.

En este orden de ideas, existe consenso en torno a considerar de singular importancia
la  educacion y la  cooperacion
*Con el propésito de aportar soluciones exigidas .
) educativa como procesos relevantes
por estos desafios y poner en marcha las reformas

de la educacion superior, la UNESCO hizo la para el desarrollo y fortalecimiento
convocatoria a una Conferencia Mundial sobre
la Educaciéon Superior en el siglo XXI: Vision y
Accion. Como complemento de la misma, publics | democraticas, tal como se detiva de los

en 1?95 su documento de .f)rientac.ién sobre diferentes acuerdos, planteamientos y
Cambio y Desarrollo en la Educacién Superior. ; - ) )
declaraciones de organismos e instancias
que se pronuncian sobre el papel y el sentido de la educacion; en este aspecto, la
universidad de acuerdo con sus propositos de formacion integral y profesional
debe establecer el equilibrio entre el desarrollo autonomo del estudiante, lo cual
implica responsabilidad por parte del mismo y el acompafiamiento tutorial que da
razén de los progresos y avances del educando.

de sociedades estables, pacificas y

Antecedentes desde consensos internacionales

El énfasis de los acuerdos universales gira en torno al fomento cultural, educativo
y de cooperacion tras la meta del desarrollo humano. Es asi que la declaracion
realizada el 25 de Mayo de 1998 en la Sorbona, enfatiz6 en el papel central de las
universidades en el desarrollo de las dimensiones culturales europeas. En ella se
resalta la creacién del Area Europea de Educacion Superior como via clave para
promocionar la movilidad de los ciudadanos; asi mismo, la capacidad de obtencion
de empleo y el desarrollo general del continente. Algunos paises europeos se
comprometieron en la consecucion de los objetivos sefialados en la declaracion,
mediante su firma o expresando su adhesioén a estos principios. La direccion
tomada por diversas reformas de la ensefianza superior, aprobadas al momento
Europa, ha producido la determinacién de actuar de muchos gobiernos.
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En relacion con el contexto educativo,la UNESCO emitié su Declaracion mundial

> La declaracion de la UNESCO (1998) dice:
«en los albores del nuevo siglo, se observan una
demanda de educacion superior sin precedentes,
acompanada de una gran diversificacion de
la misma, y una mayor toma de conciencia de
la importancia fundamental que este tipo de
educacion reviste para el desarrollo sociocultural y
econémico y para la construccion del futuro, de

sobre la educacion superior en el siglo
XXI, con base en la concatenacion
de visién y accién’; por otra parte,
la Declaracion de Bolonia conocida
como Declaraciin Conjunta de los Ministros
Europeos de Edncacion expuesta dicha

cara al cual las nuevas generaciones deberan estar
preparadas con nuevas competencias y nuevos
conocimientos e ideales». Al respecto constltese
el texto de la UNESCO Declaracisn Mundial sobre
la Educacion Superior en el Siglo XXI; ] Sanchez,
Francesc; Ruiz Silvia; Valero, Miguel. UPC, EPSC,
canalolimpic, s/n,08860, Caste// defels.

® En ella se hacen planteamientos en torno a
que «las perspectivas ampliadas junto con la
profundizacion de las relaciones con otros paises
europeos proporcionan, incluso, una dimension
mds amplia a esta realidad. Mientras tanto, estamos
siendo testigos de una concienciacion creciente en
la mayor parte del mundo académico y politico, y
en la opinion publica, de la necesidad de establecer
una Europa mis completa y de mayor alcance
construida, en particular, mediante el desarrollo
y fortalecimiento de sus dimensiones intelectual,
cultural, social, cientifica y tecnoldgican.

ciudad el 19 de Junio de 1999, alude
a los extraordinarios logros de los
ultimos aflos y precisa la manera como
el proceso europeo se ha convertido en
una realidad evidente y concreta para la
Unién y sus ciudadanos®.

En este contexto de accién, la
educacion  superior estd llamada a
emprender procesos de transformacion
y renovacion radicales, es decir, debe
responder al desafio de solucionar
problemas inherentes a la sociedad
contemporanea caracterizada por una
profunda crisis axioldgica, y asi trascender las concepciones meramente econémicas
para asumir dimensiones de moralidad, ética y espiritualidad mas arraigadas
(Declaracion de Bolonia: 1999). El conocimiento es una actividad, un proceso y un
resultado a la vez que implica los valores en sf mismos en cuanto conocimientos.

Es asi como durante los dltimos afios y en relacion con la Declaracion de Bolonia
se ha popularizado el uso de las Técnicas de la Informacion y la Comunicacién
(TIC), que han irrumpido en el campo de la enseflanza en las instituciones
educativas, abarcando tanto a las plataformas digitales para la enseflanza a
distancia o como suplemento a la ensefianza presencial, bases de datos y demads
recursos electronicos existentes para la educacion.

Antecedentes desde consensos nacionales

Larealidad educativa colombiana,dentro del contexto mundial ylatinoamericano,
impulsa a la comunidad universitaria a participar como agente de cambio de la
misma, a partir de sus funciones basicas: docencia, investigaciéon y proyeccion
social. Se asume asf la educacién como medio efectivo para despertar la
conciencia critica y participativa en el proceso transformador, tanto en el orden
personal, profesional y social, como en los ambitos: econémico, politico, ético
y cultural, entre otros.
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El ambiente descentralizador que vivié el pafs a fines de los afios setenta y comienzos
de los ochenta, también contribuyé a la apropiacion del proyecto educativo y a la
reivindicacion de la profesion docente. En esa década los educadores reclamaron la
autonomia, concretada mas tarde en La Ley General de Educacion’, que organiza el
servicio publico de la Educacién Superior, la formulaciéon de Proyectos Educativos
Institucionales (PEI), acordes con la variedad de contextos nacionales.

Con la expedicion de la Constitucion Politica de Colombia en 1991 y la Ley
30 de 1992, se reconoce la autonomia universitaria, para definir sus alcances y

establecer organismos a fin de velar
7P0Totra parte, en el Articulo 5°, son enunciados con por la calidad de la educacién. Por tal
claridad los fines de la educacion de conformidad ; X .
con el articulo 67 de la Constitucion Politica. razon, se¢ crea el Sistema Nacional de
Acreditacién (SNA) para garantizar
que las instituciones que voluntariamente hacen parte de él, cumplan su misién
con calidad. En la Ley 30 de 1992, la educacion superior esta orientada a facilitar

la interaccion, circulacion de los actores y activos académicos para estimular la

cooperacion entre ellas y de éstas con la comunidad internacional. Es asi como el
trabajo colaborativo del estudiante se expresa en créditos académicos, de acuerdo
con los requerimientos del plan de estudios de los programas respectivos. En este
orden de ideas es relevante relacionar el aseguramiento de la calidad con la labor
docente, la flexibilidad y la autonomia en la formacién del estudiante, asuntos
que justifican una propuesta tutorial hacia el desarrollo auténomo.

Desde esta perspectiva, la universidad por ser la institucion del conocimiento,
en la que se elaboran nuevas utopias cientificas, tecnolégicas, sociales, culturales,
politicas y artisticas, debe a su vez, entregarle ala comunidad los mejores elementos
de analisis para su dimension y asumir mayores roles dentro de las acciones,
que coadyuven a la elevacién de calidad de vida social. También permite tomar
conciencia en cuanto a las potencialidades individuales, colectivas y corporativas
de la universidad, lo cual, de manera natural, impele a las personas, a los grupos,
organismos de direccién y ejecucion institucionales a desarrollar un pensamiento
y un quehacer prospectivos; esto es lo unico que nos puede garantizar el asumir
nuevos retos provenientes de un mundo en constante evolucion.

El proceso de reforma educativa y transformacioén de enfoques pedagogicos, se
concretd con el establecimiento de las autoridades académicas y administrativas,
propiciando la participacién democratica en la vida universitaria y en la
construccion curricular. En dicha Ley se explicitan la concepcién de curriculo
segun las nuevas tendencias educativas y los enfoques, el modelo curricular
sustentado en componentes nucleares, implementacion metodologica,
instrumentos de aplicacién. Lo enunciado constituye la base teérica de donde
se debe partir para orientar el proceso tutorial, que coadyuva a la formacion del
estudiante como persona y profesional.
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El Articulo 73 de la Ley 115 de 1994, establece que el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) es la carta de navegacion de la institucién educativa®. Segun
puede constatarse, la preocupacion

8 Desde esta perspectiva, aclara el paragrafo, que ., L. .,
el PEI debe responder a situaciones y necesidades | POY la cuestion Pedagoglc& la funcion

de los educandos, de la comunidad local, de la | docente y la instituciéon educativa
region y del pais. En el Articulo 80, la misma . ., . .
Ley fija los parimetros sobre evaluacién y en el | COMO Organizacion, se¢ va a evidenciar
Articulo 92, respecto a la formacion del educando | no sélo en la educacidén basica y media,
(Ley 115 de 1994). . ., .
sino en la educacién supetior, el
establecimiento del PEI, la identificacién de la mision, la vision y los principios
que le dan identidad a la institucién educativa, pero a su vez, la construccién de
acuerdos pedagogicos y estructuras curriculares que den vida a los propdsitos
universitarios y laimplantacion de procesos de evaluacion hacia la autorregulacion,
se convierten en elementos indispensables de la calidad educativa que incide en
el programa de la tutoria donde se contempla como elemento indispensable la
optimacion de dicha calidad en el acompafiamiento del educando.

Por lo anterior, la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, dentro del marco
legal pertinente, tiene en cuenta estas disposiciones contempladas en los Articulos
1 a 7 del Acuerdo 013 de 2003°, donde se establece que «el tiempo estimado de
actividad académica del estudiante en funciéon de las competencias académicas
, que se espera el programa desarrolle,
Por el cual se establecen las normas y procesos para , . .
la reestructuracién de los programas de formacion | S€ €Xpresara en unidades denominadas
en Pregrado y Especializacion, que ofrece la | créditos académicos»; cada crédito
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. equiva_le a 48 horas de trabajo realizado
por el estudiante y comprende las horas con acompafiamiento directo del docente y
demas horas que el educando deba emplear en actividades independientes de estudio,
practicas, u otras que sean necesarias para alcanzar los objetivos de aprendizaje, sin
incluir las destinadas a la presentacién de las pruebas finales de evaluacion.

Por otra parte, en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca se continiia con
el proceso de acreditacion a la luz del Decreto 2904 de 1994 y de la Ley 30 de 1992,
donde se define que dicho proceso es «el acto por el cual el Estado adopta y hace
publico el reconocimiento que los pates académicos en torno de la comprobacion
que efectiia una institucién sobre la calidad de sus programas académicos, su
organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su funcién social». En este
sentido, la acreditacién es un medio para comparar la formacién que se imparte
con la que conciben como valida y deseable los pares académicos. Por consiguiente,
la institucioén sabe lo que quiere hacer y para ello define con claridad su vision,
misién, filosoffa, objetivos, estrategias y politicas; tiene la capacidad, recursos y
voluntad de hacer lo que promete; lleva a término procesos educativos compatibles
con su misién y produce logros que pueden demostrarse publicamente; establece
estandares de excelencia, criterios de calidad, indicadores de logro, coherentes con
la politica institucional y de acreditacién, ademas los incorpora a sus operaciones y
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funciones académica, administrativa, estudiantil y de gestion, entre otras; instaura
mecanismos de evaluacién, investigacion y planeamiento institucional que le
permiten un mejoramiento continuo con miras al futuro.

En cuanto a la flexibilidad, la propuesta de renovacion curricular se halla
contextualizada, pues las sociedades presente y futura son abiertas y flexibles;
por tanto, la demanda actual es formar agentes con visién innovadora y de rapida
adaptacion a una sociedad con alto ritmo de cambio. Por consiguiente, se advierte
que estan de por medio los intereses de los estudiantes y de la sociedad misma.
En este sentido, si se pretende dar una formacion integral, tales intereses deben
ser consultados y, de alguna manera, satisfechos. Por esta razon, la Universidad
debe pensar en curriculos flexibles que le den al estudiante la oportunidad de
escoger -manteniendo lo comuin o necesatio para formarse en una profesién dada-
segmentos de formacioén que ademas de integral tengan en cuenta las preferencias
de los estudiantes y las demandas de la sociedad en los dominios cognoscitivos,
sicoafectivos, tecnologicos, politicos, sociales, econdémicos, culturales y éticos.

De acuerdo con Bernardo Restrepo Gémez, lo anterior implica que «la Universidad
debe pensar no solamente en /amounr science, amor a la ciencia, amor a la verdad y en
la formacién intelectual e investigativa, sino también en el desarrollo humanistico
integral a través de las dimensiones de la sensibilidad estética, de la formacion
ciudadana, del hombre culto y el sujeto que se comporta éticamente» (2005:6).
Ademis, enuncia las caracterfsticas que debe poseer un buen tutor: entre los atributos
del docente apropiado para dirigir el ABP o aprendizaje basado en problemas, se ha
establecido: ser especialista en métodos y metas del programa; ser experto en manejo
de interaccion de grupos; servir como coordinador de autoevaluacion significativa
y de otros métodos evaluativos adecuados para evaluar solucién de problemas y
desarrollo de habilidades de pensamiento, como mapas conceptuales, la técnica
del portafolio y otros. Asi mismo, motivar, reforzat, estructurar, facilitar pistas,
sintetizar informacion; flexibilidad frente al pensamiento critico de los estudiantes;
conocer y manejar el método cientifico, manejo del descubrimiento guiado;
conocer ampliamente al estudiante y
sus potencialidades; disponer de tiempo
para atender inquietudes y necesidades

9 Dentro de este orden de ideas, el marco
del Decreto No. 2566 del 10 de septiembre
de 2003,en donde el Ministerio de Educacién
Nacional establece el crédito académico como un
mecanismo e indicador esencial para la evaluacion

de los estudiantes, individualmente o en

de calidad, que contempla la medida de tiempo de
trabajo académico estudiantil o colaborativo. Por
su parte, a la luz de la Ley 30 de 1992, la educacion
superior se orienta a facilitar la interaccion,
circulacion de los actores y activos académicos
para estimular la cooperaciéon entre ellas y de
éstas con la comunidad internacional. El trabajo
colaborativo del estudiante se expresa en créditos
académicos, pues a partir de la implementacion de
crédito académico surgen los temas de las tutorias
y del trabajo auténomo del estudiante.
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Los anteriores son aspectos a tener en
cuenta en el proceso de formacion del
estudiante, facilitado por el tutor, puesto
que se trata de un acompafiamiento
permanente que se inicia con la ruta
educativa y no termina con el grado
del educando.
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Autonomia y responsabilidad en el aprendizaje del estudiante universitario

Entre los temas mas debatidos actualmente en la Educacion Superior esta el
vinculo universidad-sociedad-desarrollo, que busca promover cambios a partir de la
estrecha imbricacion entre el nuevo patrin cientifico-tecnoldgico, reflejo del avance del
conocimiento y guia del desarrollo, y la educacidn, cuyo proposito es la formacion,
recalificacién o capacitacion de las personas como recurso principal para el
avance del conocimiento.

El nuevo patrén cientifico-tecnologico caracterizado por menores ciclos de vida,
respuestas flexibles a los requerimientos del mercado y las necesidades sociales,
alta velocidad de innovacién, rapidez en la aplicacion de las nuevas tecnologias, asi
como la ampliacion de las tecnologias intensivas en conocimientos e informacion,
exigen un profesional capaz de enfrentar la realidad con competitividad,
adaptabilidad y con la eficacia requerida en la produccién y los servicios''.

Los cambios cientifico-tecnolégicos determinan quelas universidades transformen

sus misiones y objetivos, para cumplir

"Ver en Innovacién, Competitividad y Desarrollo responsablemente con la preparacién,
Sustentable, Tomo 1I, el articulo de Arana, M. y
Armenteros, M del C. «La universidad como
promotora de una cultura innovadora», 1997.

recalificaciéon y formacién continua
de los profesionales y los cambios que

exige la reestructuraciéon econémica y
social de cada pafs. Es decir, aquella calificacion que logre la capacitacion para
la investigacion, la innovacion, la mejora de calidad permanente, la aplicacion y
transferencia de tecnologias adecuadas. Es decir, una formacin que permita un
rapido accionar con criterio propio.

Las universidades tienen la responsabilidad de identificar con precision la
direccién del cambio y tomar decisiones para su propia transformacion,
proyectarse al futuro, y promover los cambios necesarios en la sociedad, tales
como: las nuevas profesiones e investigaciones, los modelos de formacién de
los futuros profesionales y las nuevas formas de colaboracién con las empresas,
entre otros. Asimismo, entre las preocupaciones y direcciones del cambio en las
universidades, se halla el logro de la formacion profesional integral o el alcance de la
cultura integral en la formacién del profesional. El modelo de profesional debe
definir con precision los conocimientos, habilidades y valores a desarrollar segun
los requerimientos sociales (Arana y Armenteros, 1997).

Las anteriores razones constituyen la base sobre la cual estudiantes y profesores
necesitan tiempos y espacios compartidos y la aplicacion de estrategias favorables
para sus tareas, de modo que propicien los procesos necesarios para que el
estudiante se apropie de conocimientos, aprenda a aprender, lo cual implica
fortalecer el desarrollo de su autonomia y responsabilidad.
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Para alcanzar estas metas los procesos de ensefianza y aprendizaje se realizan
en tres ambitos formales: ¢/ aula, donde la reelaboracién de conocimientos es
un proceso colectivo, es decir, alimentado por la interrelacién y la participacion
de los integrantes del grupo; /a asesoria, que puede ser individual o en grupos
pequenos, en la que el profesor apoya al estudiante para que resuelva dudas y lo
orienta sobre la materia especifica; y /a tutoria, que consiste en la relacién personal
entre estudiante y tutor quien actia como orientador y apoya al estudiante en
su trayectoria académica'”. La especificacién de estos tres ambitos permite

rofundizar en su comprension, en
2El tema alude a la experiencia compartida por p p >
el autor que, en este caso, es con la Universidad | tanto forman parte de los procesos
Auténoma de la Ciudad de México. de ensefianza y aprendizaje. la

interrelacion del aula, la asesorfa y la tutorfa son indispensables para llevar a feliz

término el desarrollo de los procesos mencionados.

El aula como un espacio de interaccion de saberes

El aula es el escenario de encuentro académico entre el profesor y un grupo
de estudiantes que interactdan en el proceso de construccién del conocimiento
significativo; es lo que tradicionalmente se conoce como espacio de la clase
realizada por un docente en la cual comparte saberes, orienta y facilita el proceso
de formacion de los estudiantes con base en el desarrollo de unos contenidos
tematicos correspondientes a una disciplina determinada, en atencién a lo
cual previamente se habra realizado una evaluaciéon diagndstica que permita
verificar si el estudiante maneja los conocimientos indispensables para cursar
la materia con éxito.

La evaluacion diagnostica es atil para orientar a los estudiantes que carecen de
los conocimientos basicos indispensables para ciertas actividades o para algunas
materias donde puedan aprenderlos, mientras que el sondeo tiene la funcién de
orientar al profesor respecto a la planeacion de sus sesiones (programacion corta) y
las formas de abordar los contenidos del curso, el cual debe llenar las expectativas
de los estudiantes y alcanzar las metas inicialmente propuestas para un éptimo
desarrollo del proceso de formacion, a lo cual contribuye en gran medida la tutorfa.

Desde la perspectiva constructivista, mas que verificar la evaluacion diagnéstica,
permite develar la forma en que los estudiantes comprenden (saberes previos/
conceptos alternativos). De igual manera, mas que unificar ideas pretende fijar
diversos estilos, conceptos y formas de aprendizaje, que propician a su vez un
trabajo flexible y autonomo por parte del estudiante.

Por lo anterior, la docencia se constituye en una mediacién que propicia y
estimula el desarrollo cognitivo de los estudiantes, al valerse de las herramientas
adecuadas que ofrece la tutorfa; para ello se vale de los presaberes que ya poseen
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los estudiantes, quienes estaran en capacidad de relacionar aquéllos con los
nuevos conocimientos. Esto se puede considerar como la plataforma de iniciacion
mediante la cual tienen lugar las aproximaciones al conocimiento significativo;
para llegar a este punto, es necesario que los estudiantes se apropien de la
informacion suministrada por el docente y por otras fuentes consultadas por ellos
para construir nuevos saberes de manera significativa. Este proceso tiene como
fundamento la observacion, identificacion, analisis critico y sintesis necesarios
para ejercitar el raciocinio, la argumentacioén, comparacién y confrontacion,
ejercicio que permite alcanzar la meta de aplicar el nuevo conocimiento.

Dentro del proceso evaluativo, por su parte, es importante que el profesor
tenga claridad acerca de cuando y cémo aplicara evaluaciones formativas que le
permitan -tanto a ¢l como a los estudiantes- verificar los avances y las dificultades
de cada uno y del grupo, en funcién de los propésitos generales del curso y
los de sus diversas unidades. Con ello, el profesor puede ajustar sus secuencias
y procedimientos de acuerdo con las necesidades de los estudiantes y, ademas,
le proporciona a éstos y a los tutores informacion cualitativa fundamental para
decidir planes de accién, que permitan superar rezagos y continuar avanzando.

La tutoria: tareas y roles

Los protagonistas que interactian en el proceso citado son, como se sabe, el
docente y el estudiante, ya sea a nivel individual o grupal. El objetivo en torno del
cual se trabaja es la aclaracion de dudas e inquietudes de los estudiantes por parte
del docente tutor y que se relacionan directamente con los contenidos tematicos o
asignaturas. En este sentido, la funcion basica del docente es orientar al estudiante
en la realizacion del trabajo sugerido y facilitar el desarrollo de las competencias
tanto cognitivas como propositivas y argumentativas para profundizar en los
temas complejos y de facil o dificil solucion.

La tutorfa es indispensable para promover la investigacion formativa, por cuanto
se hace necesario que el estudiante, previamente orientado por el tutor, inicie sus
busquedas y consultas relacionadas con el tema propuesto; por tanto, el trabajo de
asesorfa no siempre trata de aportar informacién o sugerir fuentes para buscatrla,
aclarar conceptos o procedimientos y recomendar acciones de ejercitacion y
verificacion de habilidades y conocimientos. Suele ser una tarea tan compleja,
que requiere del profesor paciencia y habilidad para detectar las posibles causas
por las cuales el estudiante no logra acercarse a los conocimientos propuestos,
o trabajar un tema, concepto o proceso particular. Por esta razoén, el encuentro
tutorial ayuda a resolver las dificultades surgidas en el transcurso del estudio y es
por ello que a través de las tutorias, se detectan las dificultades y se identifican las
competencias, estilos de trabajo y de aprendizaje del estudiante, lo cual constituye
la promocién de su autonomifa.
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Es relevante realizar el plan de accién tutorial, en el cual se determinen las
acciones y resultados esperados de la actividad independiente de los estudiantes;
es aqui donde se posibilita la autonomia del mismo, por cuanto maneja su tiempo
de trabajo con responsabilidad y compromiso. El docente tutor efectia un
seguimiento de manera individualizada y colectiva, pues en esta tarea se incluye el
trabajo colaborativo (de grupo).

La tutoria como proceso dinamizador de la autonomia

Segun Jenny Beltran y José Luis Suarez (2003:13) el trabajo independiente tiene
fundamentos inherentes a su naturaleza dentro de los cuales el estudiante debe
contextualizarse para un desempefio exitoso; por tanto, el aprendizaje autonomo
es un proceso que comienza con la intervenciéon de apoyo externo hasta el logro
autéonomo de su desempefio. Ello significa, desde un punto de vista psicolégico,
que el sujeto debe internalizar gradualmente habilidades que le permitan
prescindir del apoyo externo, de manera tal que se convierta en su propio
regulador de los aprendizajes; este proceso es metacognitivo. Una de las virtudes
de este modo de aprender, es que los estudiantes se vuelven capaces de utilizar
por si mismos la produccion cultural en la que los académicos normalmente se
apoyan para el aprendizaje (libros, computadoras, bibliotecas, maestros y equipos
de trabajo, entre otros) y mas alla de cualquier dosificacion curricular, construyen
sus propias rutas por el conocimiento.

Los autores citados invitan a reflexionar acerca de cémo el aprendizaje autbnomo
que el estudiante desarrolla en su tiempo independiente, se convierte en la
condicion esencial que propicia el desarrollo de la disciplina del autoaprendizaje;
éste dura toda la vida y es una habilidad fundamental en el ambito profesional.
Es asi que el compromiso de la universidad colombiana contemporanea es incluir
en los curriculos el aprendizaje autbnomo como objetivo basico del proyecto
educativo, y debe ser asumido por académicos y tutores en el quehacer cotidiano.
Por consiguiente, «el rendimiento académico de los estudiantes es un indicador
clave para las instituciones educativas porque ofrecen formacién respecto
del éxito escolar y, ademas, permite conocer el impacto que tiene introducir
estrategias innovadoras como la tutorfa, orientadas al apoyo de una formacion
académica determinada» (Beltran y Suarez:23).

En este sentido, se han realizado numerosos estudios desde diferentes
enfoques, que amplian el panorama en torno del fenémeno de la reprobacion
y la desercion, las causas que los originan y permiten conocer los problemas de
rendimiento académico, diversidad de factores como las caracteristicas propias
de los estudiantes, condiciones y desigualdades econémicas, asi como desventajas
culturales peculiares de los distintos contextos de donde aquéllos proceden. Esto
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sin olvidar las expectativas de los estudiantes, el tiempo dedicado al trabajo y a los
estudios que resulta incompatible; el hecho de asumir nuevas obligaciones como
la fundacién de una familia; el escaso interés por el estudio; el indice de promedios
bajos obtenidos en la secundaria; al deficiencia de la formacion recibida, asf como
la falta de orientacion vocacional.

De acuerdo con lo anterior, «la tutoria aparece también como una linea de
accion que forma parte de un nuevo enfoque educativo flexible y centrado en
el aprendizaje» (Beltran y Sudrez, 2003:29-30); es decir, como el desarrollo de la
tutorfa individual y de grupo, el aprendizaje colaborativo teniendo en cuenta las
trayectorias personales durante la formacion, el desarrollo de habitos y habilidades
de estudio, la utilizacién orientada por el docente, de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion. En este aspecto, Beltran y Sudrez enfatizan en la
tutorfa como proceso dinamico, que permite al estudiante obtener de modo
continuo informacién importante para lograr de manera exitosa sus objetivos
profesionales, tomar decisiones relevantes en su vida académica, desarrollar
destrezas, actitudes, valores y competencias.

La tutoria, un reto para instituciones y procesos educativos

La tutoria es una practica pedagdgica que tiene como soporte una serie de
estrategias metodolégicas facilitadoras del acompafiamiento, en la ruta de
formacion integral del educando y se desarrolla de manera individual y grupal;
por tanto, «en ella se orienta, controla y evalua el trabajo independiente del
estudiante y sus resultados, a través de un Plan de Accién Tutorial. Asi mismo,
es el producto de una concepcion pedagogica, que implica estrechas relaciones
entre estudiantes y tutores de la institucion, para el desarrollo de la autonomia y
el logro de competencias profesionales» (UCMC, 2007:7-8).

Los fundamentos de la tutorfa académica estan basados en los cuatro pilares de
la educacion sefialados por UNESCO: aprender a conocer, aprender a actuar, aprender a
vivir juntos y aprender a ser. Para cada uno de ellos existe una argumentacion que se
constituye en reto para las instituciones y procesos educativos (2003).

Aprender a conocer. Dada la rapidez de los cambios provocados por el progreso
cientifico y por las nuevas formas de actividad econémica y social, es menester
conciliar una cultura general suficientemente amplia con la posibilidad que los
estudiantes ahonden en un reducido numero de materias para alcanzar adecuados
grados de especializacion en areas ocupacionales especificas.

Aprender a actnar. Mas alla del aprendizaje de un oficio o profesion, conviene
en un sentido mas amplio, adquirir competencias que permitan hacer frente
a nuevas situaciones y que faciliten el trabajo en equipo. Estas competencias
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y calificaciones pueden adquirirse mds facilmente si los estudiantes tienen la
posibilidad de ponerse a prueba y de enriquecer su experiencia participando
en actividades profesionales de diverso orden, mientras cursan sus estudios.
Esta situacién permitirfa el desarrollo de una formacién poli funcional en un
area determinada, vale decir, no se prepara para un puesto de trabajo (que con
el rapido avance de la tecnologia puede desaparecer), sino que se le brinda la
posibilidad de movilizarse dentro del area ocupacional.

Aprender a wvivir juntos. Es aprender a desarrollar el conocimiento personal
aceptando el enriquecimiento proveniente de los saberes y experiencias de los
demas y brindando los propios de modo de crear una nueva mentalidad que,
basada en la aceptacion de nuestra mutua interdependencia y en los riesgos y los
desafios del futuro, impulse la realizacién de proyectos comunes que tengan por
objetivo el mejoramiento de la calidad de vida.

Aprender a ser. Una mayor capacidad de autonomia y de juicio, que va a la par con
el fortalecimiento de la responsabilidad personal en la realizacién del destino de la
humanidad. Formar profesionales de amplio perfil, sobre la base de una formacion
sélida de las ciencias basicas, relacionadas con las ciencias de la profesion, y guiadas
por los problemas profesionales que determina la sociedad; es un requerimiento
y una estrategia de la formacion de profesionales en la actualidad, como solucion
a la contradiccion entre cultura general y especializada, cuestion que debe tenerse
en cuenta para el disefio curricular de las carreras, y en el desarrollo del proceso
docente educativo, asi como, para lograr el desempefio profesional apropiado, y
para la educacion permanente que exigen dichos cambios.

Portodolo anterior, se comprende quela tutorfa apoya el desarrollo delaautonomia
del estudiante como principio fundamental de la formacién que la Universidad
propone, en la medida en que genera procesos de razonamiento a partir del
reconocimiento de intereses, situaciones, datos y hechos, la tutorfa favorece la
ampliacion de la conciencia que conduce a tomar decisiones responsables, siendo
la conciencia y el deber condiciones ineludibles de la autonomia. En consecuencia,
cuando el estudiante toma decisiones con conocimiento de causa, cuando se hace
responsable de lo que ha decidido y reconoce que las acciones que emprende,
igual que las que deja de hacer, constituyen decisiones propias cuyos efectos
recaen en s{ mismo y a veces en otros, estd en capacidad de tomar decisiones
autéonomas porque adquiere conciencia de las consecuencias e implicaciones de
sus actos, estd, en suma, construyendo la autonomia que requiere para conducir
sus estudios y su vida.

La tutorfa es una mediacion para estimular el analisis critico y el didlogo reflexivo, lo
cual hace posible que el estudiante aprenda a reconocer sus propias posibilidades
para el aprendizaje y acceso al conocimiento, al desarrollo de la creatividad, la
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potenciacién de las competencias genéricas y especificas, la deteccién de los
problemas enunciados en los componentes tematicos desde los mas simples
hasta lo mas complejo y la solucién de los mismos.

El principal objetivo de la tutorfa es el acompanamiento durante la ruta académica
del estudiante, a quien se le presta el apoyo permanente que de alguna manera
se modifica a medida que éste asume su autonomia en el estudio independiente.

La tutorfa como funcién facilitadora de la formacion integral y disciplinar del
estudiante, se hace mas necesaria en la medida en que éste alcanza niveles de
desarrollo cognitivo, actitudinal y aptitudinal en relacién con habitos, estrategias
y técnicas de estudio, habilidades y competencias que le ayudaran a adquirir
y fortalecer valores intelectuales, éticos y esencialmente humanos ligados al
aprender a ser, a hacer, a aprender a aprender y aprender a convivir. En este
sentido, se establece una especie de interlocuciéon constante entre el tutor y el
estudiante con respecto a los asuntos vitales de su formacion; es por ello, que
el tutor tiene la oportunidad de brindar las herramientas basicas y los recursos
necesarios para lograr los aprenderes enunciados y que el estudiante pueda
demostrar que efectivamente se han alcanzado.

La interacciéon docente-estudiante implica un compartir experiencias,
conocimientos y métodos de aprendizaje a través de un trabajo cooperativo
y dialégico; ademas, es un soporte para la valoracion de las propias metas del
estudiante, lo cual le ayuda a fortalecer su responsabilidad. Asi mismo, provee
un conjunto de estrategias que propician el desarrollo de competencias y la
construcciéon de nuevos conocimientos que le permiten asumir compromisos,
principalmente frente a s{ mismo y sus propositos formativos, que incluyen un
proyecto de vida. La tutorfa, entendida como orientacién y acompafiamiento,
propicia la disponibilidad para atender las recomendaciones que le permitan
perseverar en su trabajo académico, buscar las ayudas requeridas para superar
dificultades y rezagos de aprendizaje. Ello implica un tipo de relacién afectiva
que se construye a partir del respeto, el rigor académico, la empatia, la confianza
mutua y la honestidad del tutor.

La tutorfa dispone de elementos para considerar situaciones dificultosas que
afronta el estudiante con relacién a su aprendizaje total, es decir, el conjunto de
componentes tematicos que cursa y la trayectoria formativa de la disciplina. Por
consiguiente, la tutoria es el espacio propicio que permite superar problemas de
aprendizaje, el manejo del tiempo de estudio independiente y colaborativo.

Las evaluaciones formativas permiten identificar, las fortalezas y debilidades
manifestadas en el proceso de aprendizaje asi como las deficiencias que impiden
avanzar en su trayectoria académica. Sin embargo, existen factores que determinan
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el avance o retroceso del estudiante: la situacion familiar, econémica, emocional-
afectiva e incluso laboral, puesto que algunos estudiantes combinan las labores
académicas con las empresariales. Ello exige al tutor una programacién acertada y
objetiva que debe beneficiar al tutoriado en todas las etapas de su autoformacion.

Desarrollo de la tutoria

El tutor tiene a su cargo un numero determinado de estudiantes que debe orientar
en sesiones especiales previamente programadas; no se trata de utilizar este
espacio para dar una clase complementaria con el fin de desarrollar un tema, sino
que debe destinarse a la explicacion y aclaracion de conceptos ain no asimilados
por los estudiantes y que ofrecen un margen de dificultad en el aprendizaje.

De acuerdo con lo anterior, el tutor estd en disponibilidad de escuchar
al estudiante, y con base en la informacién que éste le suministra y la que le
proporciona la administracién académica, se hace una idea global de los recursos
y dificultades del estudiante, mostratle su interés, hacerle preguntas, reflexionar
con ¢él, ayudarlo a tomar conciencia de sus capacidades y condiciones particulares
y apoyatlo para que se haga responsable de emprender las acciones que requiere,
y as{ avanzar en sus estudios.

Hsta interaccion (tutor-educando) se puede desarrollar a través del seguimiento
virtual tomando como mediacién las aulas virtuales, pues éstas facilitan la
intercomunicacién permanente (UCMC, 2007:8).

Incidencia del trabajo grupal en el desarrollo individual y colectivo

A partir de los enfoques desarrollados en la Psicologia Social de los Grupos, se
proponen diferentes modelos educativos que enfatizan el papel del grupo no
s6lo como «via y medio para la activacién de la ensefianza, sino también como un
instrumento valioso de accién de una nueva educacién que implica crecimiento y
por tanto, aprendizaje y comunicacion» (Castellanos, 1999).

Cada modelo responde a opiniones conceptuales de lo grupal que si bien son
diferentesle confieren unimportante papelen el proceso de ensefianza-aprendizaje;
entre ellos, la pedagogia no directiva, pedagogia autogestionaria, pedagogia critica
de los contenidos, perspectiva cognoscitiva y enfoque constructivista, enfoque de
grupo operativo y pedagogfa de la orientacién marxista, que presentan elementos
coincidentes y diferenciadores, destacindose: el reconocer la influencia que el
grupo tiene sobre la educacion de cada uno de sus miembros y del grupo como
colectivo; una relacion afectivo-cognoscitiva entre los miembros del grupo y entre
ellos y el profesor que motive y estimule el proceso de ensefianza-aprendizaje;
la participacién de los estudiantes en la gestién escolar; el establecimiento
de relaciones de igualdad entre los miembros del grupo; la consideracion
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prevaleciente del grupo como objeto o condicién del proceso de ensefianza y no
como sujeto del aprendizaje; el diagnéstico del desarrollo del grupo, que permite
explicar, pronosticar y ofrecer recomendaciones; la enseflanza puede potenciar
el desarrollo individual y grupal a través de la comunicacién, la interaccion, el
vinculo con otros en el contexto de una determinada actividad conjunta; y por
ultimo, el grupo desde la dinamica de su desarrollo real y potencial se convierte
en agente movilizador, potencializador de los procesos internos en vias de
maduracién del grupo y de cada uno de sus integrantes'.

Como colofén del trabajo, el profesor orientara la confeccién de un informe final

acerca de las caracteristicas generales de
13 3 B (Y . . .
Autores como V}gotsky y Pichon leere (1999), | cada clase estudiada y el intercambio de
aportan planteamlentos en este sentido. . ., .
informacién entre todos los equipos,
para que todos conozcan las caracteristicas de las diferentes clases estudiadas.

Procedimiento de trabajo del estudiante

Segtun José Marfa Izquierdo, en este proceso se plantean dos etapas: el trabajo
independiente de los estudiantes, en el que, una vez realizadas las observaciones
indicadas por el profesor, el estudiante tomara todos los datos necesarios sobre
sus imagenes, para llevarlos a la sesion de trabajo grupal; y el trabajo grupal de los
estudiantes, en el que cada estudiante informara sobre las caracteristicas de los
géneros que ha investigado, integrandose en un mismo equipo con el resto de los
compafieros que aporten informaciones similares.

Una vez conformados los equipos de trabajo el profesor ha de sugerir a los
estudiantes: confrontar la informacién recopilada con la aportada por el texto o
manual orientado; determinar la categorfa taxonémica con que se ha trabajado;
confeccionar un informe final sobre las caracteristicas de la clase investigada; y
realizar el intercambio de la informacién sobre todas las clases estudiadas por los
diferentes equipos de trabajo.

El trabajo grupal de los estudiantes es fundamental para la formacién en el
sentido de compartir experiencias mediante la adquisiciéon de nuevos saberes,
no solo en el aula bajo la orientacién del profesor (metodologia presencial), sino
durante el tiempo independiente programado por ellos mismos, cuando se trata
de desarrollar actividades propuestas por el facilitador del aprendizaje que es, en
este caso, el profesor, se debe tener en cuenta el concepto de trabajo colaborativo
o0 en equipo; y las caracteristicas del trabajo colaborativo y de las tutorias grupales.

La ruta curricular del estudiante: tutoria de gestion

Como parte de este acompanamiento, al inicio de cada semestre el tutor apoya al
estudiante en el disefio del programa de materias a cursar en el semestre, que se
conoce como la ruta curricular personal cuyas condiciones minimas y parametros
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se desarrollan en la parte final del presente escrito. As{ mismo, esta ruta abarca,
como su nombre lo indica, al conjunto de actividades (asignaturas, trabajo de
grado y proyectos, entre otros) que el estudiante cursa en cada semestre académico
dentro de su carrera profesional, a partir de reconocer sus condiciones para el
estudio y las dificultades que necesita resolver.

Un factor fundamental que es necesario trabajar se refiere a la preparacion previa
necesaria para cursar con éxito las materias que se ofrecen. Es un hecho que si el
estudiante no cuenta con los conocimientos minimos indispensables para aprender
las materias que elige, cursarlas serfa derrochar su tiempo, su esfuerzo y los recursos
de la Universidad. Por lo mismo, ¢/ zinico requisito que la Institucion ha establecido para
inseribirse y cursar cualquier materia de la oferta curricular, es precisamente que el estudiante
cuente con los conocimientos, habilidades y competencias indispensables para apropiarse de los
contenidos que propone y alcanzar los propdsitos que su programa académico plantea.

Otra consideracion, que ademds constituye una politica pedagdgica fundamental,
es que el nimero de materias y demas actividades que el estudiante desarrolle sea
compatible con el tiempo real que tiene disponible para el estudio, considerando que
el tiempo en el aula para cada materia representa al menos un tiempo equivalente de
estudio por cuenta propia mas el tiempo requerido para asesotfas y tutorfas.

La aplicacion cabal de estas consideraciones puede revertir la incomprension de
los estudiantes respecto a la no obligatoriedad, y la impotencia de los tutores
frente a estudiantes que se empefian en inscribirse en cursos para los cuales no
cuentan con el tiempo necesario, o con los conocimientos indispensables para
aprender en ellos y alcanzar sus propoésitos formativos.

Este es uno de los temas principales que el tutor debe tratar con sus estudiantes.
Es necesario recalcarles que existen condiciones minimas indispensables para
inscribirse en cursos, asimismo conversar acerca de la necesidad de participar
en la interaccién colectiva para construir conocimientos que se desarrollan en el
aula y que orientan su trabajo por cuenta propia; ayudarles a comprender que sin
esa participacion dificilmente podran alcanzar los propositos formativos que el
curso propone, y que, incluso cuando hayan alcanzado un buen desarrollo de sus
capacidades para aprender por cuenta propia, las posibilidades de explicar, poner
a prueba, profundizar y ampliar sus comprensiones implicara ineludiblemente su
participacion en asesorfas y otras formas de interaccién social.

Por las anteriores razones Jas primeras tutorias tienen una importancia fundamental: en
ellas se inicia la reflexion y la confianza que hara posible una relacion fructifera,
permitird al estudiante ampliar la comprension de sus propias necesidades, lo
hard receptivo a las orientaciones del tutor, y le permitira establecer acuerdos
racionales, con base en sus intereses y sus condiciones para realizarlos. No
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obstante, aunque la tutoria de gestion'* es importante para otientar al educando
y situarlo en la ruta de su autodesarrollo, la tutorfa académica se encarga de
asumir, complementar y perfeccionar el proceso de acompafamiento en lo
que concierne a la formacion académica del estudiante. Aqui y en adelante, el
término conocimientos abarca no sélo contenidos tematicos o informativos, sino
valores, actitudes, procesos intelectuales y habilidades que les dan sentido. Ni el
autodidactismo, ni los sistemas de educacion abierta dan fruto sélo a partir de
la interaccién de quien estudia con el objeto de conocimiento; siempre implican
asesorfas y multiples formas de interlocuciéon que permiten la apropiacion y el
desarrollo del conocimiento como construccion social.

Para terminar, tanto el documento de la UNESCO y del Banco Mundial, como la
Declaracion de Bolonia, invitan a reflexionar de manera efectiva y positiva sobre
la importancia y significado de la tutoria universitaria, que contribuye a preparar
al futuro profesional para que intervenga en la resolucion de los problemas no
solo laborales y propios de la disciplina, sino en los de caracter social. He aqui el
reto que debe asumir el docente tutor, pues se trata de la maxima responsabilidad
gracias a la cual coadyuva en la formacion de personas idoneas para construir una
nueva sociedad con visiéon prospectiva.
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