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Resumen:

Para las ciencias sociales, al Trabajo Social se le ha considerado, por sus aportes desde el
abordaje practico y no conceptual o tedrico de los problemas sociales. La escasa produccién
de conocimiento propia; puede verse deriva desde la misma academia, en donde el énfasis
esta en la profesionalizacién y por lo tanto, el hacer investigacion social que aporte
conocimientos nuevos y permitan una mejor explicacién y comprension de la realidad
social, no es considerada como una opcién de ejetcicio o como una fuente de empleo. En
consecuencia, el propésito del estudio se expresé en términos de aportar a la discusion
de los desarrollos que ha tenido el Trabajo Social contemporaneo. Ello porque existen
concepciones sobre el Trabajo Social a partir de las cuales se determina, la formacién
investigativa en los programas de Trabajo Social lo que determina su ambito de desempefio.
Palabras clave: Trabajo Social Contemporaneo, investigacion social, formacion investigativa,
Actuacién profesional.

Abstract:

Social work has been acknowledged for its contributions from a practical, non-conceptual
or theoretical approach to social problems. This may have its origins in a limited
theoretical production on its own, which is due to an academical formation focused on
professionalization rather than on research. This paper focuses on the developments in
contemporary social work in order to identify which are the conceptions inherent to the
discipline and their incidence in the formation and future performance of its practitioners.
Key words: contemporary social work, social research, formation for research, professional
performance

VEl articulo es producto la investigacion titulada: «La formacion investigativa y su relacion con la
concepcion del Trabajo Social».

? Trabajadora social y maestria en Sociologia.

3 Docente Investigadora, grupo de investigacion «Investigacion disciplinar en Trabajo Social y tendencias
contemporaneas», Programa de Trabajo Social.
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Resumo:

O Servigo Social tem sido pensado, quanto as suas contribuicoes, a partir de uma
abordagem pratica e ndo conceitual ou tedrica dos problemas sociais. Isso pode
ter origem em uma escassa produgdo tedrica propria, causada, por sua vez, por uma
formagao académica centrada na formacao e atuagdo profissional e nao na pesquisa. Este
artigo foca-se nos desenvolvimentos pelos quais passou o Servigo Social contemporaneo,
com o proposito de identificar as concepgoes préprias e sua incidéncia na formagio e no
futuro desempenho dos profissionais desse curso.

Palavras-chave: Servigo Social Contemporineo, pesquisa social, formagdo em pesquisa,
atuagdo profissional.

Introduccion

El disefio de la investigaciéon del proceso correspondié al cualitativo; con un
enfoque hermenéutico; por ello la técnica de recoleccion de la informacion, fue
un tanto desacostumbrado en su uso; porque se realizaron encuestas virtuales
con la doble intencionalidad: aprovechar los avances tecnolégicos que permean y
facilitan hoy el devenir cotidiano de los sujetos sociales; y porque se sustenta en
los planteamientos que hacen referencia a la interpretacién del lenguaje no sélo
«habladow, sino también el lenguaje escrito; como una forma en la que los sujetos
sociales expresan a través de €l, las experiencias, significados e interpretaciones
que hacen a su propia realidad, la cual se configura histéricamente por las vivencias
y experiencias que permiten configurar de esta manera los saberes sociales.

El lenguaje hablado, pero sobre todo el escrito, permite captar la vida y el
aporte del otro. «En la eseritura el sentido de lo hablado esta ahi, por s{ mismo,
enteramente libre de todos los momentos emocionales de la expresion y
la comunicacioms. Se descubre, por lo tanto que el lenguaje es una tradicién
creativa, una vinculaciéon poética, una produccion de sentido que emana de la
persona, del horizonte subjetivo del intérprete (Gadamer, 1984:46).

La fuente de informacién la constituyeron docentes de las unidades académicas
de Trabajo Social, que han publicado articulos producto de investigacioén, co
investigadores o investigadores auxiliares y trabajadores sociales en ejercicio,
bajo el criterio de que su praxis profesional les haya proporcionado algun
acercamiento a ejercicios propiamente investigativos, mas alla de la experiencia
adquirida durante su formacién de pregrado. También se realizé un analisis a tres
documentos que a juicio del equipo, recogian o compilaban el tema: Encuentro
Nacional sobre Formaciin Investigativa en Trabajo Social (2006); «Perspectiva Ftico-
Politica en la Investigacién e intervencion de Trabajo Social» (2009) de Olaya
e «Historia del trabajo social en Colombia: De la doctrina social de la Iglesia al
pensamiento complejo» (2006) de Malagén y Leal.
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El articulo estd estructurado inicialmente en la presentacion del problema
de investigacion abordado; as{ como los objetivos y la hipétesis de trabajo y
el disefio de la investigacién. En segundo lugar, se presentan los hallazgos a
partir de un analisis de convergencias y divergencias; sustentado por el analisis
hermenéutico a los documentos arriba referenciados. Asi mismo, se presentan
algunas consideraciones relacionados con las tendencias identificadas en los
resultados del estudio, de las cuales se podria asumir una posicion frente a la
formacion y a la actuacién profesional.

El problema de investigacion y su abordaje

El Trabajo Social se inicia con las primeras escuelas donde se da una formacién
desde la teorfa positivista, como respuesta ala necesidad de superar el pragmatismo
de finales del siglo XIX, en su momento, Mary E. Richmond vislumbra que
el Trabajo Social debe estar orientado desde una rigurosidad en los aspectos
tedricos, iniciando un trabajo que posibilité que la profesion, se afianzara en
el método de caso y en la visién pragmatica de la realidad. Si bien es cierto el
pragmatismo que le dio origen al Trabajo Social y del cual se sustraia la necesidad
de adaptacién del individuo al medio; también es cierto que ello implicaba una
necesidad urgente por la investigacion de la cual Richmond, planteaba que sin
investigacion social no es posible realizar trabajo social, «<no creo que se pueda
dar mejor consejo a los Trabajadores Sociales del servicio familiar de casos que
el de estudiar y desarrollar la parte de su esfera de actividad que atafie a las
investigaciones sociales o a la mejor en conjunto de las masas» (1922:50).

El desarrollo del Trabajo Social como disciplina se ha visto limitado entre
algunos aspectos por la escasa produccién bibliografica, falta de reconocimiento
social, escaso posicionamiento académico, el hecho de que los profesionales
han tenido una situacién de subaltérnenos y en pocos casos se ha llegado a un
nivel de alta direccién o al disefio de politicas publicas; como consecuencia de la
falta de estudio sobre las situaciones que requerian de serlo y en consecuencia;
ser abordadas desde miradas que proporcionaran una vision mas amplia y
profunda de la realidad social, lo que generé el dilema entre las posiciones
teoricas y practicas. Otro aspecto que tiene relacion con la tradicién empirista
que ha caracterizado el desempefio de trabajadores sociales, es el hecho de
que su devenir histérico la ha ubicado como una «profesién de la crisisy,
no dejando lugar para la produccién tedrica o creyendo que esta tarea esta
reservada exclusivamente para los académicos del gremio. Asi lo demuestra
la siguiente cita «el Trabajo Social surge como soluciéon practica en pequefa
escala a problemas limitados, aunque acuciantes, sin preocuparse demasiado
port teorifas e interpretaciones cuya generalidad las hacfa aparentemente indtiles
para su laborm (Giner, 1968:25).
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Da cuenta de ello, el hecho de que, se encontraban Trabajadores Sociales negados
a la posibilidad de un conocimiento teérico porque la existencia de muchas
teorfas aportadas desde las otras disciplinas sociales implicaban una aplicacién
basada en el desconocimiento de las mismas, lo cual hacia dificil su replica, asi
mismo el temor a la adopcion de una teoria particular, implicarfa el detrimento
de las demas, incluso, si las teorfas tenfan un alto grado de generalizacion era
imposible su aplicacion, pues no podian datle a la practica acciones especificas.
Allf 1a profesion encuentra una de sus grandes dificultades, ya que de esta forma
se configuré como una profesién con limitaciones en desarrollos tedricos y
conceptuales y se realizaban acciones tan concretas, que no trascendian a niveles
que le permitiera avanzar como disciplina.

Por su parte, el marco legal desde el cual se reglamenta al Trabajo Social; en
los términos de la Ley 53 de 1977, se entiende por Trabajo Social la profesion
ubicada en el area de las Ciencias Sociales que cumple actividades relacionadas
con las politicas de bienestar y desarrollo social. Corresponde principalmente
con los profesionales de Trabajo Social:

*  Participar en la creacién planeacién, ejecucion, administracion y evaluacién
de programas de bienestar social y desarrollo social.

*  Participar en la formulacién y evaluacion de politicas estatales y privadas de
bienestar y desarrollo social.

*  Realizar investigaciones que permitan identificar y explicar la realidad social.

*  Organizar grupos e individuos para su participacién en planes y programas
de desarrollo Social.

*  Colaborar en la seleccion, formacion, supervision y evaluacion del personal
vinculado a programas de bienestar y desarrollo social.

*  Participar en el tratamiento de los problemas relacionados con el individuo,
lo grupos y la comunidad aplicando las técnicas propias de la profesion
(Decreto 2833 de 1981, Ley 53 de 1977).

De esta manera, se asumen ejercicios, roles y tareas; debido a que a través
de su historia, es la profesion de las ciencias sociales que mayor desarrollo
y articulacién ha tenido en la prestacién de los Programas de Seguridad
Social y es en ese contexto, la profesion social con mas amplio desempefio;
sin embargo, aun no se han resuelto interrogantes como, ¢cual es su rol
especifico?, ¢es una ciencia? o ¢porqué no se ha configurado como tal. Lo
anterior exige una aproximacion a la reconstruccion epistemolégica del campo
profesional, a partir de la formulacién de un saber que considere elementos
como el campo profesional y su estructura, el desarrollo de su especificidad,
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el saber, la produccién de literatura, replanteamientos que lleven a la creacién
de especializaciones o maestrifa y suplir la escasa existencia de doctorados
derivados de las caracteristicas de la especificidad profesional.

A pesar de ello, el Trabajado Social en su construcciéon de identidad, sea
como profesion, ciencia o disciplina se asume como set social en el cual hace
un reconocimiento del otro. Algunos autores latinoamericanos plantean:
«Se afirma que el Trabajo Social es una disciplina toda vez que implica una
rigurosidad en el enfrentamiento de su objeto, y que posee un estatuto tedrico
de conocimientos cientificos que le dan especificidad como una profesién uni
disciplinar» (Quiroz, 2001:50); se puede afirmar que para construir identidad;
es necesatio estar inmerso en el contexto histérico, social, de tiempo y espacio;
en ese sentido, los valores del Trabajo Social son para transformar la realidad,
enfrentarse a los problemas sociales y producir cambios; para que ésta adquiera
la validez que merece y represente la verdadera significaciéon e importancia
histérica que le permita reconocerse, en el contexto de las ciencias sociales.
El pensar en la razén de ser del Trabajo Social, implica, indagar sobre la
generacion de teorfa que promueva su autonomia y que por lo tanto pueda dar
cuenta del campo de actuacion, de su objeto social y de las formas propias de
actuar en contexto, lo cual significaria un aporte al cuerpo de conocimientos
que conformen el saber especializado y que orienten su ejercicio. En las
Memorias del I seminario Internacional de Intervencién en Trabajo Social
se resalta: «Estas particularidades de la sociedad contemporanea, obligan a la
academia a establecer una discusiéon permanente frente al campo disciplinar
del Trabajo Social, para la configuracion de una intervencion que trascienda la
mirada conservadora y determinista de la accién por la accién; lo que es posible
en tanto se genere conocimiento y debate publico entre las diferentes unidades
académicas, estudiantes, egresados-as y organizaciones gremiales» (2008:5). De
otra parte es necesario reconsiderar la debilidad que presenta el Trabajo Social
producto de la escasa sistematizacion de los procesos y de investigaciéon que
aporte conocimiento y contribuya a recrear el ya existente.

Al parecer una de las limitantes en la formacién de investigadores estd en la
concepcién y apoyo a la investigacion que manejan las universidades y en la
relacién con el proceso de construccion de trabajos de grado y su vinculacién
en lineas y grupos de investigacién. Las anteriores consideraciones cobran
mayor relevancia si se tiene en cuenta que el Trabajo Social por su misma
naturaleza estd llamada a cumplir un papel fundamental dentro de los procesos
de cambio social y justicia social; en los que la investigacién se presenta como
un elemento ineludible a la hora de pensar en el desarrollo de los procesos de
modernizacién del pafs.
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Los hallazgos: convergencias y divergencias

Los resultados de la investigacion se sistematizaron en matrices de categorizacion
inductiva y deductiva, las cuales se construyeron con la informacién que se fue
procesando a medida que se iba recabando la informacién y la cual se agrupé
segun los estratos considerados en la poblacién: docentes-investigadores y
trabajadores sociales en ejercicio.

Como primer aspecto en los que se coincide, es que los conocimientos recibidos
en cuanto a la metodologia de la investigacién durante la formacioén académica
han sido de utilidad y les ha permitido participar en proyectos de investigacion.
Aunque, en su aplicaciéon hay divergencias frente a dos aspectos esenciales: Uno,
estos conocimientos son basicos porque permiten desempefiarse bien en el campo
profesional, cuando se realiza, con miras a tener elementos de la realidad social
que gufen u orienten la intervencion; de lo contratio la labor se centrarfa en un
gjercicio de caracter fictico solamente «Hs un proceso de indagacién permanente
que nutre la accién profesional, no solo dando sentido a la intervencién, ya que
de lo contrario serfa un activismo, sino que ademas brinda soporte y participacion
democratica en el disefio de programas, servicios y respuestas institucionales
frente a problematicas sociales» (Informante 3). «...La investigacién no es una
disciplina. La investigacion es eje de la formacion profesional en ciencias sociales y
humanas. La investigacién tiene intencionalidades que incorporan el ser y el hacer»
(Informante 2 docentes). Para otros la utilidad de los conocimientos adquiridos
en el pregrado, es de caricter parcial por cuanto «La formacién que se recibe en
pregrado da elementos basicos para desarrollar investigacién, me refiero a formular
objetivos, diferenciar los objetivos generales de los especificos, estructurar la
justificacion y desarrollar la “pregunta” u objeto de investigacién» (Informante 2).
Pero indudablemente se requiere de mayor formacién en investigacion, pues es
de aplicacién permanente en el ejercicio profesional, «Aunque el énfasis fue en el
paradigma empirico analitico, positivista y cuantitativo, me dio elementos basicos
para hacer investigaciéon. Complementados luego con los nuevos paradigmas, en
la formacién de la maestria» (Informante 1 docentes). Lo antetior corrobora el
hecho que ésta es lo minimo que debe aportar la formacion en el pregrado; y que su
complementacién corre por cuenta de los cursos especializados, o como elementos
mas cualificados en la maestria y en los doctorados. El inconveniente es que no hay
doctorados en Trabajo Social lo cual podria jalonar procesos investigativos.

La concepcidn acerca de la investigacion; se puede identificar tres tendencias y en
ese mismo sentido se ubica su intencionalidad:

1. La investigacion que esta en relacién directa con la intervencion «En trabajo
social la investigacién debe estar orientada al conocimiento de realidades
concretas en las que se va a intervenin (Informante 5 docentes). «conocer para

Tabula Rasa. Bogotd - Colombia, No.13: 293-319, julio-diciembre 2010 ISSN 1794-2489

299



Uva FALLA-RAMIREZ

Praxis o investigacion: dilemas de una profesion que se construye como ciencia

intervenit» (Informante 2 docentes), «la investigacion es la actividad mediante
la cual se descubren cosas nuevas, se conocen sus propiedades, se determinan
las relaciones entre sus elementos constitutivos y los mas importante, se
encuentran formas de intervenir en el desarrollo de los procesos sociales para
cambiar sus efectos. En suma, la investigacién constituye un estimulo para la
actividad intelectual creadora por cuanto ayuda a desarrollar una curiosidad
creciente sobre la solucion de problemas» (Informante 10 docentes).

2. La investigacion de caricter aplicada que aporta en la construcciéon de
conocimiento y promueve la generacién de cambios o suscita la busqueda
de respuestas institucionales a los problemas sociales que aborda y que en
consecuencia tiene un componente ético-politico bien importante «Hs un
ejercicio de conocer/analizar/identificar la realidad especifica, para interpretarla
y abordarla en contextos de convergencia: multidisciplinarios, intersectoriales
e interinstitucionales» (Informante 1 docentes). «La investigacion es exigente,
contradictorio y critico. Requiere de rigurosidad tedrica y metodolégica, quién
investiga debe ser coherente con el objeto (problematica) y sujetos participes
de la investigacion. La rigurosidad epistemoldgica y los principios éticos son
fundamentales para desarrollar una investigacién cientifica» (Informante 3
docentes). «Ahora, la investigacion no es neutra, ni “objetiva”, por el contrario,
toda investigacién tiene una intencionalidad, es importante que tanto el o la
investigadot/a lo sepa, como quienes van a participar de la misma. Desde esta
perspectiva la investigacion es politica» (Informante 2 docentes).

3. Lainvestigacion de caracter disciplinar «contribuir en la discusién epistémica
frente al para qué y porqué del Trabajo Social y cual es su proyecciény»
(Informante 1 docentes), «la investigacién contribuirfa a lo que algunos
autores denominan los objetivos intrinsecos y extrinsecos de la profesién.
Intrinsecos los que alimentan nuestras discusiones disciplinares y extrinsecos
las interdisciplinares y transdisciplinares» (Informante 4 docentes).

En relacién con la concepcién que se tiene del Trabajo Social, ésta se ubica
mas en el contexto de lo profesional que en el ambito de los disciplinar «El
hecho de que al Trabajo Social se le percibe como una profesiéon eminentemente
practica lo que limita el ejercicio investigativo a los profesionales de Trabajo
Social que actdan en el campo profesional, en detrimento de la construccion de
conocimiento. Por otro lado, los trabajadores sociales no nos hemos apropiado
de la necesidad de desarrollar la investigacion desde un enfoque de aplicacion
y desde la misma intervencion que permita la reflexion tedrica» (Informante
5 docentes). Y ello se debe a las escasa fundamentacion en epistemologia, el
adolecer del manejo idéneo de una segunda lengua lo que impide la actualizacién
y la falta de un mayor adiestramiento en el manejo de las diversas herramientas
tecnoldgicas las limitaciones podtian referirse a no lograr niveles de teorizacion,
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lo dificil de los procesos de publicaciéon y la falta de difundir fuera del ambito
académico los resultados, los logros y reflexiones de las investigaciones. Limitadas
oportunidades para acceder al manejo de tecnolégicas de punta que hacen hoy mas
agil el procesamiento de informacién, especialmente si se habla de investigaciones
cualitativas. «El reducido porcentaje de colegas, incluida yo, que no manejamos
una segunda lengua, lo que redunda en una limitacién para acceder a bibliografia
actualizada» (Informante 3 docentes). También, se encuentran posiciones en las
que el Trabajo Social, es tanto profesion como disciplina. Las dos primeras, que
se desarrollan desde lugares diferentes, con intencionalidades diversas. Si bien la
profesion se enmarca en el plano del desempefio y el ejercicio profesional, implica
la investigacion y la construccion de procesos de construccion de conocimiento,
principalmente de las realidades, contextos, problematicas, métodos, procesos
sociales. De otra parte, la disciplina, promovida y agenciada desde los escenatios
universitarios y centros de investigacién, se relaciona directamente con la
construcciéon del conocimiento en, para, de y desde Trabajo Social y «aporta
directamente a los procesos de formacion personal y profesional en Trabajo
Social» (Informante 1 segunda fase). Y para quienes no es conveniente pensar en
el posicionamiento a nivel de ciencia social, esto compatible con las propuestas
de la transdiciplinairedad o como lo plantearfa Wallerstein «abrir las cienciasy;
«No creo que TS sea una ciencia, ni estimo pertinente trabajar en esta direccién
o por esta reivindicacion, maxime en los momentos de desdibujamiento de las
ciencias la fusiéon y convergencia de las disciplinas. Entre otras razones, porque la
construccién de conocimiento en Trabajo Social puede tener un caracter tedrico
pero no teoricista, como lo plantea Nora Aquin» (Informante 1 segunda fase). Lo
dicho esta sefialando la importancia de fortalecer la inscripcién de Trabajo Social
en el conjunto de las Ciencias Sociales — proceso que se viene desarrollando
muy positivamente en los ultimos afios- pero con una advertencia: los marcos de
referencia del Trabajo Social; se han conceptualizado desde los aportes de otras
disciplinas, sin las mediaciones direccionadas desde la éptica de la intervencion
especifica. «Si bien los conocimientos producidos por las distintas ciencias
son patrimonio colectivo, no tienen fronteras y por tanto pueden y deben ser
utilizados por cualquier disciplina; esa utilizacién requiere de un proceso de
mediacién que permita la resignificacion critica y situada de las teorfas sociales a
las que apelamos, interrogadas desde nuestro campo» (Aquin, 1995:2).

El investigador social nace o se hace, es una pregunta que frecuentemente ronda
entre quienes viven en el medio de la docencia, pero debido a las dificultades
propias de las instituciones y de la falta de una politica de Estado que motive,
promueva y facilite la investigacién; quienes dedican buena parte de su tiempo a
esta labor, reconocen los niveles de dificultad y la falta de apoyo, s6lo una de las
entrevistadas pudo plantear con tranquilidad «me pagan porque investigue y el
tiempo es sélo para investigam (Informante 10 docentes). Ademas, de ello, pesan
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mas los aspectos de orden extrinsecos al investigador como la falta de apoyo
financiero, de una infraestructura que promueva y facilite la publicacién de los
resultados, la alta complejidad que requiere el hacer equipo: «lLa investigacion
requiere de tiempo, dedicacién, compromiso y dinero. Aspectos que en el
ambito profesional son dificiles de equilibrar. Las cargas horarias que asignan
dan poco tiempo para investigar y los recursos son limitados. La investigacion
no puede quedar en un ejercicio individual, se requiere de constituir equipos, lo
cual exige de mayor tiempo, mayor dedicacion, y mayores recursos econéomicosy.
(Informante 2 docentes), quienes investigan lo hacen por conviccion mds que
por la facilidad dada en los programas de Trabajo social «Se ha desarrollado
por iniciativa personal/profesional, no por estimulo de la dependencia. He
requerido busquedas presupuestales, gestion y espacios externos al Dpto. de TS»
(Informante 1 docentes). «Desde un interés personal, con colegas pero se ha
asumido con esfuerzos y recursos propios en todos los casos ha culminado con
la publicacién de las mismas» (Informante 6 docentes). Por otra parte, el hecho
de que en las universidades no se dé la posibilidad para que los catedraticos o
ocasionales, se vinculen a procesos de investigacion, por los tiempos requeridos
para la contratacién; «Reconociendo y asignando la posibilidad de desarrollar
investigacion, a profesores de catedra o por asignatura» (Informante 12).

En este mismo sentido quien investiga considera la labor a pesar de las
circunstancias como gratificantes y muy formativas en lo personal y en lo
profesional: «Sumergirme en el mundo de la investigacion, ha representado
comprender mas la profesioén, ubicarla epistemologicamente y retroalimentar
mi quehacer. Dicho quehacer ubicado en la docencia; se ha retroalimentado,
ya que al vivir la investigacion, se puede transmitir una experiencia, pasion y
un sentir especial por las realidades investigadas, los paradigmas utilizados que
me han llevado a comprender aun mas nuestra» (informante 5 docentes). «Se
trata de construir, ayudar a construir, acompafiar la construccion, la creacién de
autonomia para relacionarla con el conocimiento» (Informante 12, segunda fase).

En cuanto a la percepcion sobre los desarrollos logrados por la investigacion
existen diferencias de aspectos que requieren ser mencionados; se percibe como
un ejercicio en donde los esfuerzos aunque pocos han sido significativos «Creo
que se han dado avances significativos en distintas areas de intervencion, sin
embargo, as{ como lo sefiala Olga Lucia Vélez Restrepo en Reconfigurando el
Trabajo Social, a los Trabajadores Sociales nos falta abrirnos a otros temas y
espacios que, en la actualidad, merecen especial atencién por el impacto que
tienen en la produccién del orden social, por ejemplo, la produccién simboélica»
(Informante 8 docentes). Otro aspecto es la percepcion que se tiene frente a los
desarrollos o precisiones de caracter epistemoldgico, tedrico y atin metodolégico
al momento de hacer investigacion: la mayoria de facultades de Trabajo Social
en Colombia son «positivistas» eminentemente funcionalistas, estructuralistas y
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ultimamente algunas se denominan «sistémicasy». Sin embargo, cuando se analiza la
produccién investigativa, se observa que tomaron de todas las corrientes tedricas,
metodolégicas que se «ajustaran» a la investigacién. Por tanto el eclecticismo,
el relativismo estd presente y se acomoda. Ejemplo, «es importante lo que dijo
Marx, pero también aqui cabe lo sefialado por Motin, y més alla lo dicho por
Durkheim». «Son aspectos que evidencian la falta de rigurosidad epistemologica
y metodolégica en la investigacion cientifica». (Informante 2 docentes). Lo
anterior corrobora la falta de formacién en lo epistemolégico que fundamente
los analisis a partir de las diferentes corrientes de pensamiento; asi como un
escaso compromiso sobte lo politico que el o la investigadora deberfa asumir al
hacer investigacion. «En niveles de Posgrado en Trabajo Social/ Servicio Social,
la rigurosidad se convierte en un principio para quien investiga. Las reflexiones
son acompafiadas sobre aspectos relacionados con la intencionalidad, las
contradicciones, las tensiones, el ejercicio del poder, los fundamentos tedricos
de qué corriente son, en qué época, que marco histérico y politico acompafié
aquel momento... como se identifica en el momento actual, son condicionantes
o determinantes, entre otros» (Informante 2 docentes).

El panorama no es muy alentador, pues la percepcion que se tiene de la investigacion
que se hace desde Trabajo social no es muy reconocida «En el contexto universitario
es poco relevante la investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas,
en cantidad y calidad, ademds no existe en el Dpto. de TS, ningin Grupo de
investigacion, ingresado a Colciencias, ni Maestrias o Doctorado, que fomenten la
investigacion. Los productos investigativos son individuales (tienen reconocimiento
y crédito local y nacional), de docentes que desarrollan proyectos con otros grupos,
pero gran parte de ellos ni siquiera se nombran Trabajadores Sociales o docentes
de TS» (Informante 1 docentes). Aunque es necesario recalcar que la falta de
publicacién de los resultados de los estudios; asf como la poca participaciéon en
congresos o eventos donde se podria compartir experiencias y avances dada sus
costos son muy pocos «En cuanto a docentes en la actualidad, no conozco mucho
del quehacer investigativo, bien sea porque son muy pocos los que se dedican a
ellos y por que no se socializa de una forma que trascienda més alla de los muros de
la academia sobre sus experiencias y resultados en espacios de debate» (Informante
5 docentes). Sin embargo, los aportes de los procesos investigativos adelantados
en diferentes programas con rigurosidad han aportado elementos significativos en
diversos contextos «Creo que se ha avanzado en visualizar la necesidad de desarrollar
procesos rigurosos, metodicos y sistematicos de construccién de conocimiento»
(Informante 12 docente).

En el tema de las estrategias pedagdgicas hay convergencia en que la
investigacién en si misma, es tanto un medio como un fin; un medio para formar
profesionales comprometidos con la realidad social y con cualidades de orden
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personal que impulsen un desarrollo social: «Las exigencias y la competitividad
presentes actualmente en el mercado laboral plantean al nuevo profesional no
solo dinamismo, liderazgo sino creatividad, por lo que desarrollar en el proceso
de formacién el gusto por la investigacion constituye un reto para la docencia.
En nuestro caso pienso que debemos trabajar sobre ello con mayor fuerza con el
fin de formar en los estudiantes la conciencia de afrontar el reto de ser creativos e
innovadores para poder plantear propuestas y alternativas ante realidades nuevas
con problemas nuevos, con un concepto integrador, incluyente y democratico»
(Informante 10 docentes). En este punto es clara la convergencia, es decir, para
los docentes y egresados entrevistados, la estrategia para aprender investigacion
es haciéndola, y no precisamente en condiciones de laboratorio o como ejercicios
en clase, por ello se trata de vincular a los estudiantes en ejercicios reales de
investigaciéon donde haya participacion de estudiantes de varias disciplinas «La
investigacion se aprende haciendo investigacién. No se investiga en la sala de clase,
se investiga saliendo y entrando, se investiga preguntando, se investiga caminando,
se investiga de dia y de noche, se investiga en la casa, en la calle, en el campo, en
la ciudad, en el mundo virtual y en el mundo real... es un estilo de vida, es una
apuesta politicallly (Informante 2 docentes), «La estrategia pedagdgica de aprender
a hacer investigacion es investigando en el terreno de la realidad, permitiendo que
el estudiante se “lance al agua” en las diferentes areas. Motivandolo a la pesquisa,
la indagacién y acercandolo al rigor conceptual y metodolégico» (Informante
5 docentes), «Definitivamente para aprender investigaciéon es necesario que el
estudiante investigué de manera real y efectiva, con la tutorfa cercana del docente
en cada una de las fases del proceso» (Informante 6 docentes). Pero al parecer hay
una contradiccion, los docentes reconocen, al menos en el discurso, la importancia
de la pedagogia critica, del constructivismo, pero puede mads el sistema con su
tradicionalidad que las buenas intenciones de los docentes, ello es asi, sino, no
se entenderfa como la mayorfa de egresados refieren la importancia de buscar
estrategias mas motivantes, mas participativas que muestren la investigacién como
ejercicios que pueden ser asumidos por ellos. «1.Creacion de semilleros y fomento
por su participacién. 2. Apoyo econémico de los programas de TS 3.Trabajos
interinstitucionales» (Informante 3 egresados). «Contacto directo y oportunidad de
realizar ejercicios investigativos conjugados con la teorfa» (Informante 2 egresados).
«La sub-valoracion de los procesos de escritura, la insuficiente asignacion y
disposicién de condiciones para los mismos. Abundancia de expectativas, escasez
de condiciones. Sub dimensionamiento del valor del conocimiento como factor de
generacion del cambio social» (Informante 2 segunda fase).

Otra categorfa, sobre la que se encontr6 cierto grado de convergencia; es la
relacionada con las estrategias pedagdgicas que se deben utilizar en el «aprender
a hacer investigaciéon» Las estrategias didacticas para promover el aprendizaje
de la investigacién son: «Estrategias relacionadas con el fomento de la lectura
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y escritura critica, reflexiva y propositiva. Estrategias para promover la
autorreflexion. Desarrollo progresivo y cualificado de procesos escriturales, a
partir de lecturas tematicas focalizadas en torno a los temas de investigacién»
(informante 2 segunda fase); en este sentido, hay coincidencias en cuanto a que
no hay un gusto por la lectura y que la formacién con que llegan los jovenes,
es muy pobre, por ello se debe motivar aun mas hacia la investigacién porque
ésta es un proceso inherente de formacién, de investigacion, de reflexion y de
sistematizacion, lo cual permite a los individuos volverse sujetos de conocimiento.
La investigaciéon como practica cultural que busca la formacién de sujetos
histéricos que permiten la construccién con sentido de su realidad social por
lo que lleva a la transformacién cultural, es un proceso en doble sentido se hace
investigacion y se hacen ciudadanos criticos, propositivos.

En cuanto alas limitaciones presentes en el «hacer investigativoy, se encuentran de
diversa indole: se podrian agrupar en dos contextos: intrinsecas al Trabajo Social
y al ambito en que se desarrolla; y de orden extrinseco relacionadas con el caracter
de los espacios donde se desarrolla «las rivalidades y celos profesionales (intra y
extra facultad), que limitan las iniciativas». Otro aspecto que limita los procesos
investigativos, es el hecho de que no hay espacios o hay pocos espacios para el
debate, el intercambio de ideas, posturas y hallazgos producto de investigaciones,
el debatir con respeto por los diferentes planteamientos y posturas, «No creo
que tengamos una comunidad académica, no tenemos condiciones para tenetla;
es azaroso que nos reunamos; en décimo en noveno este semestre éramos seis
profesoras, nunca se pudo reunir completo el grupo; eso genera diferencia. La
meta no es que seamos iguales, sino hablar de criterios comunes. Ademas de estilos
personales, es importante la coherencia o consistencia en el discurso académico.
Defiendo con mis estudiantes la diferencia en discursos; las profesoras podemos
ser distintas; hay interdisciplinariedad, pero se necesita unidad de critetios.
Falta ganar en un dialogo mas respetuoso que hay que construir; a veces uno
hace en las plenarias el debate que debié hacer como equipo antes o después;
hace debates que no son para las estudiantes, porque no estan en suficiente
disposicién y condicién de discusion y aprendizaje; eso resulta poco formativo
(Informante 12 docentes). «La idea de construir comunidad académica, tiene que
ver con la posibilidad de que quienes participen hagan aportes en la busqueda
la solucion de los problemas de locales, regionales, nacionales e internacionales.
La comunidad académica es un colectivo formado por los estudiantes,
profesores, investigadores y directivos académicos que jalonan la produccion
de conocimientos, proponiendo respuestas y salidas a multiples problemas de
la sociedad. Existe incoherencia entre el discurso ultra-posmoderno, pseudo-
intelectual, y la real postura de apertura del pensamiento y del debido respeto por
la diversidad y las relaciones simétricas» (Informante 1 docentes), «En Colombia,
Trabajo Social sigue siendo una profesion relegada, no le hemos dado el estatus
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que merece. Las trabajadoras y trabajadores sociales reciben salarios bajos, que
no les permite hacer postgrados. Son pocos los niveles de postgrado en Trabajo
Social, no solo en Colombia, sino en toda el area Andina. Nos hemos quedado
resolviendo problemas a corto plazo, entramos en la logica de “Proyectitis”, de
contratos de seis meses en ONGs, de un contratico con el gobierno de turno,
en fin, de la sobrevivencia, en lenguaje coloquial “del rebusque”. Por tanto, en
esa légica que menciono, no hay un ejercicio investigativo riguroso, ni mucho
menos con sentido politico. Me atreveria a decit que son pocas/os, muy
pocas/os profesionales de Trabajo Social que tienen una apuesta ético-politica
profesional y de pais» (Informante 2 docentes). En el contexto del ambito en
que se desarrolla también es de anotar la falta de gestion y de una infraestructura
adecuada «la falta de recursos financieros, de tiempo, las presiones institucionales
por resultados y en ocasiones falta de iniciativa, de interés y preparacion tedrica y
metodolégica de los profesionales» (Informante 10 docentes). «Al igual que casi
todas las universidades publicas, hay dificultades presupuestales y administrativas,
para la gestion de la investigacion» (Informante 2 docentes).

Los egresados ven los conocimientos de investigacion recibidos durante la carrera
como basicos, instrumentales y de utilidad para la realizacién de diagnésticos
sociales y no la contemplan con fines de produccién de conocimiento, como
tampoco observan la sistematizacién como una forma que a partir de la reflexiéon
permanente sobre su ejercicio cotidiano permita la construcciéon o el aporte
de conocimientos nuevos: «Hs una actividad que se realiza al iniciar la accién
profesional. Es una herramienta y estrategia para conocer la realidad social
que se desea transformar o potenciam (informante 2 egresados). Lo anterior
lo corroboran cuando no perciben la intencionalidad de dichos ejercicios
investigativos con muy poco caracter politico, y mejor de caracter practico y de
resultados inmediatos: «La investigacion es una busqueda que pretende facilitar
la comprensiéon de los fenémenos en este caso de los problemas sociales»
(informante 3 egresados) o «justifica el quehacer profesional» (informante
2 egresados). Se considera a la investigacién como un ejercicio agotador, que
implica mucha lectura comprensiva frente a lo cual no hay mucho gusto o agrado
y de caracter muy complejo «Pareciera que la rutina de lo cotidiano nos llevara a
hacer lecturas generalizadas» (Informante 2 egresados). O «fundamental aunque
no niego que siempre uno se siente limitado o temeroso de este campo, mas
por limitaciones que se establecen de forma personal de que es un ejercicio muy
complejo» (Informante 3 egresados).

En cuanto al ambiente o dinamica que se vive o percibe en la facultad cabe resaltar
que los egresados valoran los ejercicios investigativos de la facultad «importante
y motivadom (Informante 1 egresados); aunque aqui hay mucho que decir frente
a las actitudes de los docentes y las estrategias pedagdgicas empleadas, bien sea
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porque el modelo pedagégico empleado lleva a la transmisién de conocimientos
en la que el ejercicio investigativos se muestra como una secuencialidad de pasos,
fases o momentos «Considero que podria ser mas fuerte. En el trabajo social no
es muy innovador este proceso es mas una secuencia de pasos que la produccion
de nuevos aprendizajes» (Informante 1 egresados); o porque se exige tanto que
pareciera que la investigacion es s6lo para personas con cualidades excepcionales
«presentar a la investigacién como un proceso importante y sencillo y no como
un monstruo complejo de acceso solo para pocos petfiles» (informante 3). Las
situaciones de orden institucional, también se constituyen en una limitante que
aunque promueve la investigacioén en algunos no facilita un ejercicio en el que todos
se vean motivados e interesados por participar; es decir, hay aspectos de orden
personal e institucional que se revierten en la falta de una cultura investigativa;
«se cuenta con docentes y profesionales que se apasionan por transmitir una
cultura de conocimiento hoy en dia aplicada a todas las areas de intervencion,
interaccion e interrelacion humana. Aunque es de anotar que la participacion es
pasiva con respecto a la formacion recibida en nuestra universidad» (informante
2 egresados).

En cuantoalas posibilidades de realizar ejercicios investigativos yaen sudesempefio
los Trabajadores sociales; reconocen que los procesos cotidianos requieren de
respuestas inmediatas que no dan tiempo para investigaciones de largo aliento y
que la labor de reflexion frente a dicha cotidianidad es una responsabilidad que
ha sido relegada a los ambientes académicos «En Trabajo Social este ejercicio se
ve coartado cuando la intervencién profesional es sesgada bajo los lineamientos
de respuestas puntuales y las investigaciones pareciera que solo tuvieran espacio
dentro del aula de las Universidades» (informante 2 egresados). Las razones
por las cuales se da esta situacién son tanto de caracter personal «El poco
apoyo institucional. El bajo interés por parte de los profesionales en realizar
investigaciones» (informante 1 egresados); como institucional, con la presencia
de ciertas contradicciones; es decir se reconoce la importancia y necesidad de
hacer investigacion pero no se hace; «Pareciera que aunque hay conocimiento por
la importancia del espacio investigativo, no se diera el espacio idéneo y necesario
que éste se pueda instalar y ocupar asf un lugar primordial a la hora de ejercer o
de transmitir conocimiento» (informante 2 egresados). Ademas que el hecho de
la consolidacién de redes es poca o la participacién y vinculacién en procesos de
caracter local es baja; lo anterior no permite que se de una presencia mas fuerte en
el contexto de lo local. «La poca participacion de la profesion en investigaciones
interdisciplinarias» (Informante 3). Recomienda algunas estrategias que permitan
que su aprendizaje sea mucho mas «agradable» es decir que la practica pedagogica
permita el uso de técnicas grupales que motiven al estudiante al permititle y
motivarle en la realizacién de ejercicios que promuevan su crecimiento profesional
y personal «Ultilizar los intereses individuales y colectivos para la construccion
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de investigaciones» (Informante 3) y desarrolle valores esencialmente humanos.
«Hstrategias relacionadas con el fomento de la lectura y escritura critica, reflexiva
y propositiva. Estrategias para promover la autorreflexion. Desarrollo progresivo
y cualificado de procesos escriturales, a partir de lecturas tematicas focalizadas en
torno a los temas de investigacién» (Informante 1 segunda fase).

Finalmente, para la mayoria de Trabajadores Sociales entrevistados, consideran
importante ala investigacién; tanto por su aporte en la realizacién de diagnosticos,
la cual es en su gran mayorfa; como la investigacion de caricter aplicada, «La
investigacion en Trabajo Social ha posibilitado desarrollar conocimiento sobre
los contextos, problematicas, los procesos metodologicos de intervencion, la
formacion profesional la construccion de politica social» (Informante 2 segunda
fase). «lLa investigacion no solo la vi como la asignatura de conocimiento en
mi proceso de formacion, fue la que me oriento en parte la proyecciéon de mi
quehacer. Hoy entiendo y quisiera que esta fuera asumida desde todas las areas
de intervencién, que no solo quedara como algo lejano, sino fundamental cuando
decimos ser #rabajadoras (es) sociales» (Informante 3 egresadas).

Como se menciono; se realizé un andlisis interpretativo a algunos documentos,
a partir de los aspectos que para efectos del estudio eran de interés, con
interrogantes como: ¢qué clase de investigacién hace el Trabajador Social? 6 / y
¢de qué manera el Trabajador Social en su ejercicio hace investigacion?

El texto de Eucaris Olaya (2009) sefiala que verdad, realidad, relativismo, son ejes
sobre los cuales gira el analisis; en el sentido de que el hacer investigativo, esta
supeditado a la concepcién que el investigador o investigadora; en este caso el
Trabajador /Trabajadora Social tenga. En ese sentido para la autora el eje de la
discusion no esta si el Trabajo Social es una Ciencia o una profesién, sino en la
opcién ético politico que de manera conciente se asuma, la realidad se lee, se mira,
se analiza desde una 6ptica, que de ser «claray, niega la posibilidad del relativismo y
de la neutralidad en dicha lectura. El ejercicio profesional es ciencia o profesion en
la medida que el Trabajador(a).Social desarrolle ejercicios investigativos 1igurosos,
comprometidos con los sujetos sociales «y desde la reflexion que se viene haciendo,
sostenemos que la verdad es el resultado de un procesos investigativo riguroso,
ético, politico que trasciende los datos y la informacién obtenida, e interpreta a la
luz del conocimiento la realidad que se presenta en un contexto socio-histérico. La
verdad presenta la realidad sin maquillaje, sin mentiras y sin falsas neutralidades»
(Olaya, 2009:5). Lo anterior implica que el sujeto que investiga no considere su hacer
como cientifico por la fundamentacién que le dé, desde los datos e informaciones
recavadas durante el proceso, ni por los elementos teéricos que le den sustento, ni
por la rigurosidad y seriedad metodoldgica que le imprimid a su trabajo, sino en la
medida que reconozca que dicho ejetcicio no es neutral, que tiene un labor altamente
comprometida y que tanto él como lo sujetos sociales se construyen mutuamente
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por las mediaciones, las relaciones, el intercambio de sentidos, sentimientos «entre
los mayores desafios que existen por parte de quienes investigan en las ciencias
sociales y humanas, se relaciona con su ejercicio profesional: éste no es restringido
solamente a investigar a conocer la realidad y de llegar a la verdad, sino que existen
demandas reales de las poblaciones con quienes se trabaja ¢ interactda, la presion
por encontrar una solucion a sus necesidades, la garantia de sus derechos y para la
mayoria la sobrevivencia del dfa a dfa. Las demandas poblaciones (individuales y
colectivas) que llegan a las instituciones (publicas y privadas) requieren de atencién
inmediata, es ahi donde se identifican las mayores tensiones y contradicciones
del ejetcicio profesional e investigativo porque para algunos/as su trabajo queda
reducido al activismos y otros lo consideran pragmatismo» (Olaya, 2009:7).

La respuesta a la pregunta inicial, estd dada en los siguientes términos: el Trabajo
Social es una profesion en camino a ser disciplina; debido a que el contexto de la
realidad social estd en permanente movimiento, lo que le exige que sus actitudes,
habilidades sean cada vez mas creativas e innovadoras para la cual los procesos
investigativos permiten que dichas competencias se desarrollen «LLos profesionales
de Trabajo Social, somos profesionales privilegiados en este momento.
Precisamente porque somos una categoria profesional cuya intervenciéon social,
o sea, la dimensién claramente practica, operativa de muestra funcién social,
hoy esta vinculada a la investigacién, a la produccién de conocimientos. Hoy
somos también productores de conocimiento, hoy investigamos, no todavia
cuanto lo necesitamos, pero lo hacemos. Nosotros tenemos contactos con la
realidad» (Netto, 2005:42-43 citado por Olaya, 2009:10). Finalmente, el debate,
para la profesora Olaya, se tendtia que centrar en la necesidad de que las /los
Trabajadoras/res Sociales desde su formacién académica asuman con una actitud
socialmente responsable la intervencién o la investigacién en el campo de la
realidad social en que se lleguen a mover «desde esta perspectiva, concluimos
que todo profesional de Trabajo Social es un sujeto que asume una postura
determinada de cara a la realidad. Su formacién, sus principios y bases daran
contenido a su practica profesional, a su quehacer cientifico. La propuesta
ético politica garantiza compromiso y tresponsabilidad social, permite que el
sujeto sea critico frente a los desafios que impone la propuesta del relativismo
y la neutralidad y los mas importante, postilita que se vincule a un proyecto de
sociedad radicalmente democratico: capaz de asegura la liberta y la justicia social,
garantizando el desarrollo pleno de la ciudadania, de los derechos individuales y
colectivos y promoviendo la autonomfa, libertad y pluralidad» (Olaya, 2009:9).

Malagén y Leal (2006), mencionan que el analisis de la historia del Trabajo Social,
parte de la exploracién que segin los autores se centra en la existencia de unas
«ncongruencias al leer la historia de la profesién», y que su nacimiento esta
ligado a los momentos histéricos, sociales y politicos que motivaron a la creacién
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de centros académicos que formaran personas capacitadas para realizar una labor
de caricter organizado y con unas intencionalidades claras de mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién que a través de la historia ha sido mas
vulnerable. En ese sentido lo diferencian claramente del Trabajo Social producto
de la caridad catolica, de caracter asistencial y de profesion al servicio del modelo
econémico imperante. «La importancia de esta precision para la discusién sobre
la historia del trabajo social es doble. En primera instancia, significa que el trabajo
social como profesion y disciplina se ha construido desde siempre en espacios
académicos consciente y especialmente concebidos para tal propoésito. Es decir
el Trabajo social “no se da silvestre. No brota espontaneamente en escenarios de
extrema pobreza» (Malagén y Leal, 2006:412).

El debate entre las categorias de profesion, ciencia y disciplina, parte del analisis
sobre sus raices y de la manera como la reconceptualizacion llevé a la realizacion
de los andlisis; y en si misma se constituye en centro del debate «la diferencia
entre profesion y disciplina tiene una segunda implicacién para pensar la historia
del Trabajo Social, pues demanda aclarar en qué momentos bajo qué condiciones
y porqué razones surgieron una y otra. En el pafs, por ejemplo, la construccion de
la profesion se inicia en 1936 con la fundacion del primer programa académico de
trabajo social en Bogota, anexo al Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario,
mientras que el desarrollo disciplinar parece iniciarse con muchas vacilaciones
s6lo en la década de los setenta del siglo XX» (Malagon y Leal, 2006:415). Las
categorias de analisis frente a la comprension de lo profesional y de lo disciplinar,
estan relacionadas con elementos propios del devenir profesional, la ética, el
bienestar, la seguridad social, las visiones tedricos y metodoldgicas de quienes
se dedican tanto a la labor docente como de quienes la ejercen. Los autores,
mencionan las siguientes categorfas: los paradigmas del Trabajo Social, sus
cambios, y por ultimo las sinergias sociales que se dieron en dichos ambientes
académicos y de la realidad social en la que el Trabajo social ha tenido presencia
a través de la historia.

Las concepciones, visiones o paradigmas pueden clasificarse en cuatro
grupos: 1. Las visiones epistemoldgicas, que se refieren ala forma como los
centros académicos han concebido el trabajo social en diversos momentos.
En este plano se busca interpretar el nivel de reflexividad o de conciencia
que la construccion del trabajo social ha producido sobre si mismo, para
lo cual los referentes contenidos en los conceptos de profesion y disciplina
son imperativos. 2. Las visiones éticos, que aluden a los tres siguientes
aspectos: a.- las discusiones que presentan los programas de formacién
ética social, o sea, sobre los deseables de calidad de vida, progreso o
desarrollo que son consonantes con alguna postulacién sobre la dignidad
humanas y sobre las formas de organizacioén social que se consideran
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ideales para alcanzar tales aspiraciones; contienen los criterios desde los
cuales se definen los problemas sociales y los sustentos que legitiman la
intervencién del trabajo social; b. las ideas sobre el altruismo social o la
ética de la ayuda a los carentes; consideran las discusiones existentes sobre
las relaciones de bienestar social o los dispositivos de ayuda como la politica
social, la autogestion, la asistencia social, la seguridad social, y el bienestar
laboral; c. la ética profesional o la normatividad que regula las relaciones
con los carentes. 3. Las visiones tedricas, que se refieren a la forma como
los escenarios académicos presentan el conocimiento acumulado por las
ciencias sociales en cuanto a paradigmas o articulaciones en el trabajo
social. 4. Las visiones metodologicas, que miran las concepciones técnicas
y procedimientos que orientan la intervencion y el papel asignado a los
carentes o el saber que se les atribuye (Malagén y Leal, 2006:415.).

En conclusién, actualmente para los autores en mencion, el devenir del Trabajo
social plantea la existencia simultanea de tres vertientes y las cuales son producto
de las etapas de pre-reconceptualizacion (1936 — 1970), la reconceptualizacion
(1970 — 1990) y la post- reconceptualizacion (1990 - ?).

La primera se refiere a la simple formaciéon profesional, dentro de
los modelos funcionalizantes pero actualizados con las exigencias y
avances propios del capitalismo del tercer milenio. Las teorfas del caos
y la complejidad, la vision sistémica de primer y segundo orden con sus
desarrollos en terapia familiar, la discusion ambientalista, la informatica, la
gerencia social y la planificacién estratégica alternan con los tradicionales
cursos de antropologia, sociologfa, economia psicologia, ciencia politica
y la ensefianza de los métodos de caso, grupo y comunidad. La segunda
busca explicar las diferencias entre el ambito profesional y disciplinar e
iniciar la formacién de trabajadores sociales investigadores. Se cree que
la disciplina se resuelve en la investigacion... se debate entre clarificar la
pertinencia disciplinar o definir el objeto de estudio. La tercera agrada a la
formacion profesional y disciplinar una visién critica del sistema que incluye
al propio trabajo social y por lo tanto produce contradicciones... admite
la contradiccién como herramienta pedagogica valiosa y estrategia politica
legitima para que el sujeto critico encuentre formas de supervivencias en
el mundo capitalista (Malagon y Leal, 2006:430).

Tendencias en relacion con la investigacion en el Trabajo Social

La experiencia de investigacion en Trabajo Social, tanto en su formacién como en
la practica misma del «hacer investigativoy, de los programas y de los egresados;
ha estado ligada a los procesos y tendencias sociales, tedricas y metodoldgicas.
En los registros histéricos del Trabajo Social, se hace evidente el transito por
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diferentes enfoques epistemologicos, tales como el interaccionismo simbolico, la
teorfa estructuralista, la praxis social y la teoria critica y el neopositivismo, entre
otras. Inicialmente, en los planes de estudio se observé que correspondian a una
formacion técnica, donde el énfasis era mas pragmatico que teérico. Tiempo mas
tarde, la investigacion partié de una fundamentacién proveniente de las corrientes
de pensamiento neo positivista, es decir, se asumié el método cientifico como
garante de los procesos investigativos que se gestaban:

El neopositivismo mantuvo en pie el compromiso original con el status
paradigmatico de las ciencias exactas; los principios caractetisticos de
su planteamiento en relacién con la investigacién social como proceso
de conocimiento derivan de ese compromiso, estos principios incluyen:
unidad del método cientifico, los objetivos de la investigacién explicacién
y prediccién (...), la relacion de la teorfa con la practica, la investigacién
cientifica es valorativamente neutral y lo que caracteriza el conocimiento
cientifico es su comprobabilidad (Kisnerman, 1998:104).

El énfasis en la investigaciéon estuvo en la realizacién de ejercicios académicos
que permitian la contrastaciéon empirica de la realidad social que se abordaba. Asi,
la investigacién se orientd hacia la indagacién de la realidad social, en aspectos
tales como su estructura, funciones manifiestas y latentes, organizacion, grupos
primarios y secundarios, instituciones, estratificacién, movilidad, clase, estatus,
rol, desorganizacion, conflicto de valores, conducta social desviada y patologia
social. En sintesis, la investigacién, buscaba encontrar la verdad y para ello se
soportaba en teorfas cientificas de corte positivista, en experimentaciones y
comprobaciones de datos fehacientes, por lo que en ocasiones se vefa alejada
de la realidad, pues en ella primaba la aplicacién de metodologfas cuantitativas
para comprobar resultados. Debido a la irrupcién de corrientes de pensamiento
donde la construccion de la realidad se hacia «desde adentro», en un contexto
donde el lenguaje y la comunicacién dan sentido y significado a las interacciones
entre los seres humanos, la investigacién social vive una apertura hacfa enfoques
epistemologicos mas dialécticos. Asi, autores como Marcuse, Faleiros y Fals
Borda, entre otros, aportan nuevas miradas a la investigacion social. Por otra
parte, estd la irrupcién de nuevos paradigmas que permiten la comprension
de los problemas sociales desde miradas mas complejas, multidisciplinarias
y totalizantes que buscan abordar la realidad social desde aspectos como lo
ambiental, social, politico, econémico, entre otros. De esta forma, se observa
la realizacién de investigaciones y de trabajos de grado donde la sistematizacién
de experiencias implica, por un lado reflexionar sobre el quehacer del trabajador
social, y por el otro, aportar a la produccién de conocimiento. De esta manera,
se amplian los espacios de didlogo y quehacer cientifico del trabajador social a
partir de lo planteado por enfoques histérico-hermenéutico o critico-social, de
tal manera que se han generado investigaciones de corte cualitativo:
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De esta manera, se amplian los espacios de didlogo y quehacer cientifico del
trabajador social a partir de lo planteado por los enfoques histérico-hermenéutico
y critico-social, de tal manera que se han generado investigaciones de corte
cualitativo; que giran en torno a la comprension de la experiencia vivida por
los sujetos sociales ante determinadas situaciones, o que buscan interpretar el
significado asignado por los sujetos sociales a determinadas practicas o situaciones
de la vida cotidiana, ejemplo de ello se puede mencionar: situaciones que vive el
cuidador de un paciente con cancet, o el significado que los jovenes le asignan
al derecho a la libre expresiéon de la personalidad; etc, y que en consecuencia
implican un cambio, en la perspectiva de quien investiga, al insertarse en el
contexto de la cotidianidad de los actores sociales y de esa manera, construir con
ellos procesos de cambio y transformacion.

En esta perspectiva se mantiene la tendencia que la produccién de conocimiento
en las ciencias sociales, llevan al aporte tedrico y que puede orientar y permitir
las transformaciones en ciertos ambitos de la realidad, que gufan la accién, con
sus supuestos tedricos.

Por otra parte, aunque resulte redundante decirlo, la investigacién, no se da en
abstracto, sino en circunstancias histéricas socialmente determinadas, esto implica que
la seleccion de los problemas de estudio, como de los disefios; asi como la utilidad de
sus resultados esté en funcién de los intereses institucionales, sociales y/o personales;
ello sugiere que los resultados de las investigaciones tengan un uso socio-politico y
no se trate simplemente de investigar por investigar. Por otra parte, el investigador, es
un ser historico, una persona que necesariamente se ve implicada politica, ideologica
y socialmente con lo investigado y con los sujetos involucrados en la problematica:

La investigacion es un proceso socio-histérico porque quien investiga es un
sujeto socio-histérico; somos nosotros, no maquinas. Y eso significa mostrar
que quien investiga es un sujeto cargado de necesidades, motivaciones, deseos,
frustraciones, expectativas, limitaciones, capacidades, que se presentan en
todo el proceso de construcciéon del conocimiento (Rojas, 1999:15).

En suma, se habla de la presencia de intereses intra-teéricos y extra-teoricos en la
persona que investiga, ella, estd determinada por la pregunta de investigacién, por
el abordaje metodolégico, tedrico y epistemologico que asuma, pero también va a
determinar el tipo de respuestas que dé y las propuestas innovadoras que este en
capacidad de aportar. Lo cual esta relacionado con dilemas éticos sobre los que
necesariamente se debe reflexionar; al respecto, Galeano plantea:

¢Coémo responder éticamente? La necesidad de la investigacién de
responder en un mundo marcado por la heterogeneidad social y cultural,
por los continuos cambios econémicos y politicos y por las demandas
de crecientes sectores de la poblacién por el acceso al conocimiento, la
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difusién y la aplicacion del mismo a la solucién de problemas cada vez mas
complejos e inaplazables ha producido importantes transformaciones en
la dimension ética del trabajo investigativo (2003:70).

La investigacién, es un quechacer que genera un conocimiento significativo
sobre esa realidad, pero también, debe incluir la expresion de la aplicacién del
sistema teorico a la realidad social, a través de modelos que implican nuevos
conocimientos determinados y comprobados en los impactos y consecuencias
logradas. La sociedad actual requiere del desarrollo de la subjetividad, de la
participacion del sujeto en la sociedad, por ser generador, portador y validador
de conocimiento y de cultura. Se trata de pasar de la logica de lo establecido, a
la dindmica creativa, a la no linealidad de los procesos, a la emergencia de los
acontecimientos, a la incertidumbre; dindmicas que son propias de la realidad
social, y por tanto, susceptibles de ser abordadas por disefios cualitativos de
investigacion. La realidad social, y en esto hay un punto de convergencia entre
docentes y egresados, y es entendida como una construccion colectiva que
hace el sujeto a partir de sus propias percepciones, mediadas éstas por la red
de relaciones que entretejen su devenir histérico, con otros sujetos sociales y
con las instituciones socialmente construidas, entonces se puede plantear que
el objeto de las ciencias sociales, como del Trabajo Social, esta constituido por
diversidad de problemas, situaciones y hechos sociales que deben ser analizados,
comprendidos e interpretados desde su propia complejidad; esto es reconociendo
la realidad social no como «objeto» de conocimiento, sino como una totalidad
impregnada de aspectos tanto subjetivos como objetivos; y asi mismo, debe
ser el método o métodos empleados para explicarla dando como producto un
conocimiento a profundidad de la realidad social y con ello su transformacién o
busqueda de cambios.

En atencién a los resultados del estudio se llega a identificar que hay una fuerte
tendencia hacia la concepcion del Trabajo social, porlalinea de la profesionalizacion,
lo cual no es que sea negativo, sino que es conveniente analizar el compromiso
politico que implica la docencia universitaria y el mismo paso por la academia;
que debe suscitar un espiritu critico en el estudiante, en su capacidad intelectual
para asumir con plena responsabilidad y compromiso ético y politico las opciones
tedricas y practicas encaminadas a su perfeccionamiento personal y al desarrollo
social. Es necesario abrir un debate en torno al Trabajo Social como disciplina.
¢Cual es la postura frente al posicionamiento disciplinar?, ;desde qué autores/
as se fundamentar (perspectiva general) y en particular del Trabajo Social. ¢Cual
es el proyecto ético-politico que se busca desarrollar en los estudiantes? ¢Cual
es el compromiso de la universidad con la sociedad?; inclusive el debate debera
involucrar preguntas relacionadas con el para qué y el porqué del Trabajo Social, y
de otra parte, sobre la propia definicién que histéricamente ha sido ligada al hacer.
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Lo anterior implica la consolidacién de una linea de investigacién disciplinar,
que es el acumulado de saberes y planteamientos producto de investigaciones
anteriores que permiten la continuidad y articulacién proyectos y en consecuencia
generan y promueven ademas de conocimientos significativos en el area de
interés. Para ello se requiere de una organizacion académica y administrativa
que poco a poco se vaya configurando donde se articule en dicho proceso no
so6lo el lider de la linea, sino docentes, estudiantes, profesionales de diversas
disciplinas; e igualmente, busca involucrar en ella la sociedad civil; como actor
social quien en ultimas debe verse beneficiado del producto de dicho ejercicio.
«Se entiende por linea de investigacién al conjunto de investigaciones sobre un
mismo campo objetual, una misma region de la realidad o area del conocimiento.
Es un nucleo estable de investigacion que articula proyectos concretos desde
los cuales se dinamizan procesos académicos y sociales. La linea sera entendida
no sélo como un conjunto de investigaciones, sino como un sistema, que
ademas de producir conocimientos, se encargara de divulgarlos, de vincularlos
a procesos de desarrollo social y a ambitos académicos y pedagégicos» (Cerda,
2004). Todaslas universidades con programas de pregrado y/o postgrado deben
contar con una infraestructura adecuada para el desarrollo de la investigacién o
poner en marcha, las lineas de investigaciones existentes; de tal manera que su
trabajo se articule al plan de estudio y no sigan siendo una isla en el programa.
La investigacién es el soporte de la proyeccion social y de la responsabilidad
social que tiene la universidad.

La investigacién, es propia de la naturaleza de la vida universitaria, es una
experiencia que permite el compartir con actores sociales y circunstancias de
diversa naturaleza; lo cual va generando una dindmica que se hace sostenible
en el tiempo y que en consecuencia va forjando sus frutos: publicaciéon de
resultados, proyectos de investigacion alternos, necesidad de programas de
extensién o educacion continuidad y permanente, programas de especializacion,
maestria y doctorados. De ahi que el concepto de linea de investigacién debe
partir del principio de realidad que le reconozca la naturaleza sistémica a este
componente de la vida universitaria. Incluso,

El concepto de lineas, que consustancialmente vincula la investigacion con
otros procesos, se explica por la imperiosa necesidad de comprometer esta
actividad con el desarrollo social; de tal forma que aporte en la busqueda de
soluciones a los problemas locales, regionales y nacionales, a la atencién a los
sectores mas deprimidos de la poblacién y a la conduccion democratica del
desarrollo humano y social. Adicionalmente, corresponde a la naturaleza de
la practica investigativa la socializacién o puesta en publico de sus productos
en contextos comunitarios andlogos o pares académicos y en otros sectores
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sociales con la perspectiva de generar una actitud de reconocimiento a la
investigacion en la vida cotidiana; la ciencia es una dimension de la cultura y
como tal es parte integrante de la sociedad (U. Nacional, Acuerdo No 20).

En tal sentido, de la funcién investigativa central que tendria la linea se derivarfan
otras tales como:

¢ Consolidacién de comunidades académicas.

e Fortalecimiento de la categorfa de profesor-investigador; este rol es
consubstancial al desarrollo de la actividad investigativa.

*  Generacién de eventos de confrontacién y socializacion de los resultados de
investigaciones.

*  Desarrollo y consolidacién de instancias de publicacion.

*  Realizacién de asesorias para el desarrollo de proyectos en el area.

e  Complementacion y actualizacién de estados del arte.

* Articulacién de todas las areas del curriculo.

*  Conformacioén y fortalecimiento de redes de informacion.

*  Generacion de ambientes de aprendizaje significativo.

*  Establecimiento de convenios de cooperacién e inter institucionales.

Los objetivos de la linea de investigacion estarfan dirigidos esencialmente
a la configuracién de un desarrollo tedrico y metodologico en areas o tema
de interés disciplinar y a la sistematizacién de la intervencién profesional en
sus ejercicios de practica académica; asi mismo, esta dirigido al aporte en la
reconfiguracion de los énfasis y de las metodologias que tradicionalmente
se han ensefiado como caso, grupo y comunidad; esto con el fin ultimo de
rebasar los limites de la profesionalizacién y de esta manera contribuir a la
construccion del Trabajo Social en el campo de las ciencias sociales. En el
Campo tematico de interés para Linea de Investigacién, los sub temas de
interés en esa linea de investigacién, sobre los cuales se puede articular son:
historia del Trabajo Social en los programas de Trabajo Social, modelos
metodolégicos de intervencién profesional con relacion a los diferentes niveles
y contextos; coyunturas econémicas y socio-politicas asociados con el ejercicio
profesional, identidad y especificidad profesional, condiciones laborales e
institucionales del ejercicio profesional; modelos curriculares en la formacion
de trabajadores sociales; procesos de formacién profesional en diferentes
contextos curriculares. Asociacion y agremiacion, niveles de intervencion y
de prevencién, sistematizaciéon de la experiencia en practica académica Los
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canales de difusién como congresos, seminarios; convocados por el Programa,
a partir de la culminacién de proyectos de investigacion.

Los Proyectos a adelantar podrian estar en dirigidos hacia:

e Sistematizacion de la experiencia ganada por los docentes que han manejado
por largo tiempo los componentes tedricos de intervencién individual,
grupal y comunitaria.

*  Historia del Trabajo Social en las diferentes unidades académicas.

* laidentidad y especificidad profesional, con el fin contribuir a la discusién
epistemologfa sobre el tema.

*  Estudio sobre el compromiso ético politico del Trabajador Social.

*  Desarrollar proyectos de investigaciéon sobre fuentes documentales como
la realizaciéon de estados del arte que permitan establecer el avance del
conocimiento en un area especifica de la formacién del trabajador social y de
esa manera iniciar procesos de investigacion disciplinar.

*  Comprensién del sentido de lo ético y lo politico en la formacién del
Trabajador Social.

*  Continuar con la indagacién sobre: ¢qué tendencia: profesional, disciplinar,
tradicional, critica?

*  Comprension del sentido del asistencialismo en la actualidad y su relacién con
las politicas publicas y el desempefio del Trabajador Social contemporaneo.

e Comprensiéon de la influencia de la reconceptualizacion en los programa de
Trabajo Social de la unidades académicas.
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