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(T2) Resumen

Contexto: Las pymes representan aproximadamente el 50 % del PIB mundial, y debido a la
pandemia por la covid-19, se han visto gravemente afectadas. Este documento proporciona
un panorama general de factores que incidieron en la economia de las pymes y presenta
algunas soluciones para mantener su operacion en tiempos de dificultades.

Metodologia: La elaboracion del manuscrito esta soportada en literatura relevante publicada
entre 2019 y 2021. La estrategia de busqueda se aplicé a través de las bases de datos Embase,
Web of Sciences, Scopus, bajo términos de bdsqueda clave covid-19, pandemic, small
enterprises, medium-sized enterprises, global economic, economic growth, developing
countries, emerging economies, economic impact, financial fragility, government action*,
credit risk, travel restriction*, e-commerce, digital technologie*, digital transformation,
emerging market*, supply chain*, small business. Posteriormente, se efectud la clasificacion
y analisis documental a traves del método Raceer (recopilacion, almacenamiento,
elaboracion esquematica conceptual, enlace de unidades informativas, redaccion).
Resultados: EIl andlisis de la informacion relevante reveld que la economia de las pymes

cumplié un papel importante en la fuerte caida del PIB y en el aumento de los niveles de
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pobreza y desempleo a nivel mundial, y que aquellas que querian mantenerse en operacion
debieron reinventarse e incursionar con nuevas estrategias de negocio.

Conclusiones: La pandemia generada por la covid-19 produjo cambios significativos en
habitos de compra, métodos de fabricacion y formas de trabajar que impactaron gravemente
el desempefio de las pymes. Para lidiar con este nuevo escenario econoémico, se espera que
la tecnologia y la innovacion direccionen a nuevos modelos de negocio de rapida adaptacion.

Palabras clave: PIB, cambio climético, nueva realidad, recesion, SARS CoV-2.

Abstract

Context: SMEs represent approximately 50% of world GDP and due to the Covid-19
pandemic, they have been severely affected. This document provides an overview of the
factors that affected the economy of SMEs and presents some solutions to maintain their
operation in times of difficulties.

Methodology: The elaboration of the manuscript is supported in relevant literature published
between 2019-2021. The search strategy was applied through the databases EMBASE, WEB
OF SCIENCES, SCOPUS under key search terms COVID-19, pandemic, small enterprises,
medium-sized enterprises, global economic, economic growth, developing countries,
emerging economies, economic impact, financial fragility, government action*, credit risk,
travel restriction*, e-commerce, digital technologie*, digital transformation, emerging
market*, supply chain*, small business. Subsequently, the document classification and
analysis were carried out through the Raceer method (compilation, storage, conceptual

schematic elaboration, link of informative units, writing).



Results: The analysis of the relevant information revealed that the economy of SMEs played
an important role in the sharp drop in GDP and in the increase in poverty and unemployment
levels worldwide, and that those that wanted to remain in operation, they had to reinvent
themselves and dabble in new business strategies.

Conclusions: The pandemic generated by Covid-19 produced significant changes in
purchasing habits, manufacturing methods and ways of working that seriously impacted the
performance of SMEs. To deal with this new economic scenario, technology and innovation

are expected to lead to new rapidly adapting business models.

Keywords: GDP, Climate change, New reality, Recession, SARS CoV-2.

(T2) Introduccion

Con el brote de la enfermedad generada por el SARS CoV-2 (covid-19), notificado por
primera vez en Wuhan, China, en diciembre de 2019, se gener6 una pandemia sin precedentes
para el mundo moderno. A la fecha, el virus se ha extendido por los cinco continentes,
afectando a 219 paises y causando mas de 4,4 millones de muertes (Johns Hopkins
University, 2021). La pandemia supuso una carga cada vez mayor para los sistemas
sanitarios, las economias y las sociedades, asociada a la alta tasa de contagio (Thompson et
al., 2020) y a los elevados costos del tratamiento de la enfermedad en los pacientes mas
graves. Esta crisis sanitaria ha obligado a casi detener el transporte de carga y mercancias,
asi como actividades conexas incluyendo el transporte de pasajeros. Ademas, ha llevado a

cerrar fronteras entre paises, desencadenando una contraccion considerable del comercio



internacional, fuertes fluctuaciones de los precios de los bienes primarios y una elevada
volatilidad en los mercados financieros.

La pandemia generada por la covid-19 tomo6 por sorpresa a empresarios, trabajadores y
gobiernos (Choi, 2020; Obrenovic et al., 2020; Qin et al., 2020). Lo que en principio fue una
emergencia sanitaria se ha convertido en una crisis financiera, econémica y laboral de escala
mundial. En un intento por palear la desaceleracién econdémica, los gobiernos del mundo han
respondido relajando la politica monetaria y utilizando cada vez mas la politica fiscal (FMI,
2020). Asi mismo se espera que comiencen a hacer uso de herramientas como la dindmica
de sistemas que les permitan medir y controlar los diferentes cambios presentados en la
demanda, oferta y la rentabilidad (Becerra y Herrera, 2018), y lograr reactivar o evitar la
caida del consumo y la inversion en las pequefias y medianas empresas (pymes), con la
esperanza de que los consumidores aumenten su gasto, las instituciones financieras reanuden
sus préstamos y las empresas comiencen a invertir, producir, comercializar y a contratar de
nuevo.

Sin embargo, el impacto a mediano plazo de estas medidas ain se desconoce y ha sido mas
dificil de predecir de lo que se pensaba. Por ejemplo, el segundo pico de la pandemia resulto
ser mucho mas fuerte que el primero, y obligd a imponer nuevas cuarentenas y medidas de
restriccion en casi todos los paises afectados. Ademas, y a pesar de los esfuerzos de la
comunidad cientifica de proporcionar vacunas para la infeccion en tiempo récord, la
velocidad de vacunacion no ha resultado como se esperaba por razones que van desde
problemas en la capacidad de produccion de las farmacéuticas para cumplir con las dosis
requeridas para inmunizar a toda la poblacién, hasta falta de infraestructura y de logistica

adecuadas para llevar a cabo los planes de vacunacion. En consecuencia, la reactivacion



econdémica y la transicion a lo que se consideraba “normal” no parece ser posible, por lo
menos en el corto plazo.

Alrededor del mundo, cientos de pymes han tenido que cerrar sus actividades, mientras que
la gran mayoria de empresas han visto negativamente afectadas sus operaciones con lo que
las tasas de desempleo han alcanzado niveles histéricos (Lu et al., 2020; Liu et al., 2013). En
consecuencia, en este manuscrito se presenta de modo general la importancia de las pymes
en el desempefio econdmico mundial y codmo han sido impactadas por la pandemia. También,
se plantean algunas alternativas para superar la crisis aprovechando los desafios y
oportunidades evidenciados por la pandemia y que podrian contribuir a mejorar el desempefio

econdmico y social de las economias emergentes en la escena mundial.

(T2) Las pequefias y medianas empresas en el escenario econémico mundial

En general, las pymes contribuyen sustancialmente en la produccion, la generacién de
empleo y el valor agregado tanto en los paises desarrollados como en los paises en desarrollo
(Brown et al., 2020; Eggers, 2020). De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE), las pymes generan entre el 50 % y el 60 % del valor
agregado, y en cifras de desarrollo, son responsables de alrededor del 33 % del producto
interno bruto (PIB) (Nowakowska-Grunt et al., 2018). Sin embargo, y aunque empresas de
todos los tamarios se han visto afectadas por la pandemia, las pymes suelen ser las primeras
en sufrir los efectos negativos de cualquier desaceleracion economica. No obstante, a pesar
de su enorme peso sobre la economia mundial, siguen siendo pobremente atendidas por la
mayoria de las politicas monetarias emprendidas por los gobiernos del mundo para

contrarrestar los efectos de la pandemia.



En consecuencia, la capacidad de los paises para limitar los cierres, bancarrotas y despidos
de empleados en estas empresas que podrian llegar a reducirse hasta en un 35 % (Kottika et
al., 2020), contribuird en gran medida a la reactivacion de la economia mundial y de las
economias nacionales. Asimismo, las capacidades que tengan las pymes para responder de
manera rapida y oportuna a la crisis para mantenerse en el mercado determinaran su futuro y
contribucion en el escenario econdmico mundial posterior a la pandemia.

En concreto, para 2018 se estimaba que de todas las empresas del sector empresarial no
financiero de los paises miembros de la Union Europea cerca del 99,8 % correspondian a
pymes (Muller, Robin et al., 2019), generadoras de dos tercios de los empleos y aportando
entre el 50 % y 60 % del valor agregado. Adicionalmente, la mayoria de estas empresas
operan en los sectores de servicios de baja intensidad de conocimiento y, en menor medida,
en las industrias de servicios de alta intensidad de conocimiento o en industrias de produccion
de bienes (Muller, Caliandro et al., 2019).

Por ejemplo, algunos datos de mayo 2020 sugieren que el 41 % de las pymes del Reino Unido
habian detenido sus operaciones y el 35 % temian que no pudieran volver a abrir (FSB, 2020).
En Alemania, el 50 % de las pymes esperaba un efecto negativo debido a la crisis y un tercio
anticipd una disminucion de los ingresos de méas del 10 %. En Italia, mas del 70 % indico
afectaciones por la crisis (Juergensen et al., 2020; OECD, 2020).

Adicionalmente, se estima que el Brexit afecte las expectativas de las pymes con respecto a
su crecimiento futuro, inversion de capital fijo y los planes de financiamiento externo e
innovacion (Brown et al., 2018). En consecuencia, los reducidos niveles de inversion de
capital inevitablemente tendran repercusiones negativas para el crecimiento futuro de las

pymes (Cepal, 2020d), dado que no van a tener acceso y libre circulacion al mercado Unico



europeo, cuyos beneficios incluian el estimulo de la competencia y el comercio, la eficiencia,
la calidad y control sobre los productos y precios mas bajos (Centre for Britain and Europe,
2020).

De acuerdo con la Oficina Nacional de Estadisticas del Reino Unido (ONS), la inversion
empresarial en el Reino Unido estuvo 10,3 % por debajo del nivel presentado en el Gltimo
trimestre del 2019 (ONS, 2021), este descenso no solo se atribuye a la pandemia por la covid-
19, sino también a la salida del Reino Unido de la Union Europea. Ademas, el Fondo
Monetario Internacional (FMI) sefiala que probablemente la cifra se mantenga por debajo
inclusive, hasta el afio 2022 (Eggers, 2020). Sin embargo, las cifras oficiales contrastan con
los resultados arrojados en la encuesta realizada por la comunidad de emprendedores Great
British Entrepreneur Awards y el banco Digital Starling, en donde, un 80 % de las pymes
britanicas se presentan mas optimistas ante la situacién presentada por la covid-19, mientras
gue un 39 % ha cambiado o mejorado su modelo de negocio (ICEX, 2020).

Para el caso del continente asiatico se estimo6 una caida del PIB del 1,6 % al cierre del cuarto
trimestre del 2020. Algunas de las potencias econdmicas del continente incluyendo a China,
también se vieron gravemente afectadas por la llegada del SARS CoV-2; las estimaciones
indican que el impacto sobre el crecimiento del PIB en China en 2020 podria estar ubicado
entre -0,4 y 2 puntos porcentuales, para el cierre del cuarto trimestre de 2020 (Martin-Martin
et al., 2019; Cowling et al., 2020; Zimon et al., 2020).

En particular, las pymes desempefian un papel importante en todas las economias asiaticas,
ya que son responsables de grandes proporciones de empleo y produccion (Keskin, 2010).
Sin embargo, en los sistemas financieros, las pymes tienen dificultades para acceder a

financiacion barata; es dificil para los bancos evaluar sus opciones, ya que a menudo no



cuentan con sistemas contables sélidos (Yoshino y Taghizadeh-hesary, 2018). Muchas
empresas piden prestado dinero pagando tasas de interés muy elevadas u ofrecen garantias
costosas, lo que dificulta su crecimiento. A pesar de esto, Asia se ha reconocido como una
de las economias con mejores resultados del mundo, en particular, las economias de Taiwan
y Hong Kong se basan en gran medida en pequefias empresas, mientras que cerca del 81 %
de todo el empleo en Japon se encuentra generado en las pymes.

Por otro lado, de acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), la economia de Sudéfrica podria verse afectada con una caida del 8 %, por ejemplo,
las exportaciones de crudo desde Nigeria podrian reducirse entre los USD14 000 y
USD19 000 millones (ONU, 2020). Ademas, se espera que la recuperacion se extienda hasta
el afio 2024 (PNUD, 2020). Esta crisis sanitaria también podria hundir a cerca de 40 millones
de personas en la pobreza extrema en Africa, lo que haria retroceder a la region en
aproximadamente cinco afios en la lucha contra la pobreza (Banco Mundial, 2020a).

Para el caso de Norteamérica, tanto Estados Unidos como Canada cerraron 2020 con una
caida de aproximadamente 3,5 % en su PIB (Kottika et al., 2020). A grandes rasgos, en
Estados Unidos, podemos encontrar microempresas y empresas que tengan una baja
proyeccion de crecimiento, pero asi mismo, existen otras compafiias que se encuentran en
blusqueda de apoyo del Gobierno para lograr conseguir una alta proyeccion de crecimiento y
desarrollo, formando unidades de negocio independientes, lo que les facilita su manejo
estratégico.

A pesar de que Estados Unidos tiene una las economias mas fuertes del mundo, este pais
también se vio gravemente afectado por la crisis de la pandemia. De acuerdo con la Comision

Economica para América Latina y el Caribe (Cepal), el indice de desempleo paso de estar en



4,4 % a un 14,7 % entre marzo y abril de 2020 (Cepal, 2020b). Desde otro punto de vista, un
aspecto a rescatar en contra de las alzas de los indices de desempleo es que el indice de
teletrabajo aumento y se llegd a ubicar en un 35,4 % en mayo de 2020 (United States
Department of Labor, 2021), pero a pesar de esta medida, se estima que la economia del pais
sea un 5 % mas baja en el 2022, que si la pandemia no hubiera ocurrido. Ademas, el indice
de pobreza alcanzo un nivel 16,7 % en septiembre del 2020 para la region estadounidense
(DW, 2020). También el indice de estrés del mercado financiero, llego a niveles sin
precedentes, alcanzo el 10,26 % en marzo de 2020 (OFR, 2021).

Mientras tanto, se pronostico que el PIB en la region de América Latina y el Caribe (excepto
Venezuela) retrocediera un 7,9 % en 2020 (Banco Mundial, 2020b). A cierre de 2020, los
paises pertenecientes a esta region, que tuvieron una mayor caida en su PIB, y encabezaron
la lista fueron Pert, con un descenso del 12,9 %; seguido de Panama, con una caida del 11 %,
y en tercer lugar Argentina, con una tasa del -10,5 % (Cepal, 2020a).

Por otra parte, la principal caracteristica de las empresas de América Latina es la de ser
grandes empleadoras de mano de obra poco calificada, de alli que las pymes representan
entre el 80 % y el 90 % del empleo total. Esta podria ser una de las razones por las que los
hacedores de politica publica de los paises latinoamericanos, después de centrarse durante
afios en las grandes inversiones y cortejar a las multinacionales, estén comenzando a ver las
pymes como las verdaderas creadoras de empleo y actores importantes en las cadenas de

suministro (Mufioz y Mayor, 2015).

(T2) Impacto social y econoémico del descalabro de las pymes. El caso de Latinoamérica



Gran parte de la literatura existente sobre crisis de salud publica ya indicaba a partir de
analisis de datos histdricos, que las pandemias tienen un impacto significativo en las
actividades economicas; como lo fue en el caso de la influenza y su incidencia negativa en el
crecimiento econdmico durante su periodicidad (Gu et al., 2020; Fan et al., 2016). La crisis
econdémica desatada por la covid-19 ha afectado de manera negativa el desempefio
econdémico de la mayoria de los paises el mundo, incluyendo a las economias mas poderosas.
Por ejemplo, Estados Unidos, Japdn, Reino Unido, Alemania y Francia experimentaron una
caida en su PIB en los primeros meses del 2020, de 1,22 %, 0,85 %, 1,98 %, 2,22 %y 5,83 %,
respectivamente (Qin et al., 2020; Cai y Luo, 2020).

Para el caso de América Latina y el Caribe, se estimd que la tasa de desocupacion para el
2020 fue cercana al 12,3 % (OIT, 2020), estableciendo que los mercados pudieron haber
retrocedido al menos diez afios. Junto con esto, el desempleo no solo afecta econémicamente
a las familias latinoamericanas, sino que también puede estar incidiendo directamente en su
salud (Banco Mundial, 2015).

En el caso de Colombia, en 2020, cerrd con una tasa de desocupacion del 15,9 %, siendo las
ciudades principales las que generaron mayor incidencia con una cifra de pérdida de empleo
en mas de 900 000 personas (Portafolio, 2021). Los sectores que se vieron mayormente
afectados en el desempleo fueron el de los servicios, comercio, industria y construccion
(CCB, 2021).

Ademas del desempleo, otra de las cifras importantes para recalcar son los costos adicionales
que se generaron para contener el virus en las diferentes instancias, se estima que los costos
a nivel productivo para las empresas pueden establecerse en un 67 % del PIB (Cepal, 2020e).

En Colombia, de acuerdo con la encuesta nacional de impacto econémico covid-19, una de



las mayores preocupaciones de los empresarios es el mayor precio de los insumos, siendo
estos, superior al 26 % (CCB, s. f.).

Por otra parte, es necesario evidenciar otro de los factores importantes que se ve influenciado
por la crisis de la covid-19, como lo es la variacion en los indices de pobreza en la region.
De acuerdo con la Cepal (2020f), se estima que la cifra de poblacion en pobreza podria llegar
a 83,4 millones de personas en 2020 (Cepal, 2020f). Ademas, para el caso especifico de
Colombia, de acuerdo con algunos de los distintos escenarios establecidos por la Fundacion
para la Educacion Superior y el Desarrollo (Fedesarrollo), acerca del comportamiento del
desempleo y la pobreza en Colombia, se evidencia que, en un escenario medio, la incidencia
de pobreza monetaria aumentara en 2,5 %, llegando a un nivel nacional del 29,7 % (Mejia,
2020).

Las proyecciones de crecimiento para las economias de Ameérica Latina y el Caribe en 2021
son positivas. Se espera un crecimiento promedio del 3,7 % para la region; sin embargo,
dentro del marco estadistico, estas tasas demuestran bajo nivel de aumento, lo que refleja la
situacion econdmica presentada en 2020. Por su parte, 3,1 puntos de la tasa de incremento
que se esperan para la regién en 2021 pertenecen al arrastre estadistico y, ademas, este
porcentaje solo permitiria recuperar un 44 % de la pérdida de PIB registrada en 2020 (Cepal,
2020a). Como si este panorama ya no fuese lo bastante desalentador, la Cepal proyecta que
la recuperacion de los niveles anteriores al 2019 de PIB no se alcanzaria ni siquiera en la
proxima década, lo que producird un aumento de la pobreza, lo que a su vez terminara
agudizando las brechas de equidad entre ricos y pobres (Cepal, 2020a).

Por otro lado, se estima que la region de America Latina es una de las areas mas afectadas

por la pandemia de la covid-19 desde una perspectiva econdémica. De acuerdo con el Fondo



Multilateral de Inversiones, las pymes son responsables del 66 % de los empleos en todo el
mundo (Hernandez-Sanchez et al., 2020), y mas del 90 % de las empresas en Latinoamérica
son pymes (Mufioz y Mayor, 2015). En promedio, segun la Cepal, el crecimiento econdémico
esperado para la region en 2020 habria sido del 1,3 %, impulsado principalmente por la
recuperacion de las dos principales economias del continente: Brasil y México (ONU, 2021),
pero debido a la expansion de la covid-19, los analistas estimaron una recesion de 2,5 % a

5,2 % (Cepal, 2020d).

(T2) Desafios adicionales de las pymes en medio de la pandemia

Tradicionalmente las pymes enfrentan algunos desafios adicionales en comparacion con las
grandes empresas para mantener sus operaciones, particularmente, debido a que tienen
mayores costos operativos y menor flexibilidad financiera (Kottika et al., 2020). Las pymes
se enfrentan a la responsabilidad de la pequefiez (Freeman et al., 1983). Esto significa que
cuanto mas pequefia es la empresa, menos recursos controla tipicamente, lo que la hace mas
vulnerable a eventos internos y externos, como la renuncia de un empleado eficiente a su
trabajo, una disminucion de las opciones de financiamiento, una reduccion de la demanda
debido a un competidor que ingresa al mercado o, en el caso de este manuscrito, una crisis
que golpea la economia global (Eggers, 2020).

Desde una perspectiva financiera, diversos autores relacionan la poca solidez y
perdurabilidad que presentan las pymes como consecuencia de su tamafio y estructura de
propiedad, por lo que se vuelven particularmente vulnerables a los choques externos (Liu et
al., 2013; Cowling et al., 2020). De hecho, es muy probable que crisis de largo periodo como

la pandemia de covid-19 tengan un efecto desmesurado en las pymes, dados sus recursos



limitados (humanos, financieros y técnicos) en comparacion con las grandes empresas
(Martin-Martin et al., 2019; Cowling et al., 2020) y que los clientes reducen o dejan de gastar
por completo y los inversores financieros se vuelven mas cuidadosos en términos de sus
inversiones (Eggers, 2020).

Antes de la llegada del virus, muchas pymes ya se enfrentaban a riesgos de flujo de caja, ya
gue en muchas ocasiones sus ingresos apenas les permitian pagar varios gastos fijos y durante
la pandemia debian solventar estos gastos a pesar de que tenian pocos 0 ningun ingreso (Lu
et al., 2020). Con la disminucion de la demanda y los problemas de financiacién
(Yemelyanov et al., 2020), se comienzan a presentar mas desafios para las pymes, quienes
deben generar procesos de adaptacion para poder sobrevivir (Cowling et al., 2014), en la
busqueda por desarrollar una cultura de sostenibilidad coherente y proactiva que permita
entre otras cosas, implementar practicas de sostenibilidad social (SSP), referidas estas, a las
practicas y formas en que las empresas abordan cuestiones relacionadas con la salud, la
seguridad, las iniciativas de progresion profesional, la libertad y el bienestar de las personas
asociadas con la cadena de suministro (Silvestre, 2015; Chowdhury y Shumon, 2020).

Por tal raz6n, también es importante analizar los diferentes escenarios que se han presentado
para las pymes, como consecuencia de la fluctuacion de la oferta y la demanda (Choi, 2020)
debido a la expansién de la covid-19. Por el lado de la oferta, las pymes se han enfrentado a
problemas logisticos consecuencia de la interrupcion del transporte y la escasez de mano de
obra (Cai y Luo, 2020; Cheng, 2020). Por el lado de la demanda, las pymes han visto
disminuir su demanda sustancialmente resultado de las medidas de bloqueo, una caida en la
confianza del consumidor y el cierre de una serie de cadenas de valor en las industrias

afectadas (Juergensen et al., 2020).



Otra desventaja notable en una crisis como una pandemia es conseguir nuevos clientes y
ganarse su confianza; las pymes no tienen la capacidad financiera para darse a conocer a
través de medios masivos tradicionales (Flynn, 2017) y aunque con dificultades y ciertos
prejuicios ante las nuevas innovaciones tecnoldgicas, pero con la certeza de que a traves de
un diagnostico bien desarrollado de la organizacién y sus caracteristicas se identificarian
facilmente los puntos de mejora a través de la tecnologia (Medina et al., 2016). Con esto, las
pymes han tenido que aprender y arriesgarse a iniciar procesos de comercio virtual para

ampliar su mercado (Effendi et al., 2020).

(T2) Covid-19 y sostenibilidad: el no retorno o el principio de una nueva era
De acuerdo con Alicia Barcena, secretaria ejecutiva de la Cepal, debera existir un fuerte
apoyo entre la comunidad para lograr adaptarse a la nueva normalidad,
La coordinacion de nuestros paises en materia macroeconémica y productiva es crucial para
negociar las condiciones de la nueva normalidad, particularmente en una dimension urgente
en la actual crisis y en el mediano plazo: la del financiamiento para un nuevo estilo de
desarrollo con igualdad y sostenibilidad ambiental. (Vu et al., 2020, p. 3)
Con esto, la Cepal abre la discusion, a los nuevos habitos y costumbres que se han generado
a partir de la crisis por la covid-19 y por supuesto, las pymes forman parte de este gran plan
de ajuste ante la nueva normalidad. Ademas de las medidas de contencién del virus, que
inciden fuertemente, el inicio de la nueva normalidad se ha enfocado en un término
importante tanto para la sociedad en general, como para las pymes: la sostenibilidad (Nicola

et al., 2020; Ward, 2020).



De acuerdo con un informe de la red espariola del pacto global, el papel de las pymes en esta
recuperacion es esencial; su flexibilidad y capacidad de adaptacion como centro de
oportunidad para que a traves de nuevos modelos de negocio, el desarrollo de procesos mas
empaticos con grupos de interés y el asumir su rol como ciudadanos corporativos (Pacto
Global Red Colombia, 2020), les permita a las pymes impulsar el desarrollo de nuevos
mercados y oportunidades de negocios que ayuden a afrontar la recuperacion de esta crisis
de una forma maéas efectiva (Red Espafiola del Pacto Mundial, 2020), seguramente

aprovechando acuerdos comerciales internacionales ya existentes.

(T3) Adaptarse o adaptarse: el surgimiento de nuevos modelos de negocio

Las pymes son mas flexibles y adaptables que sus contrapartes méas grandes; debido a su
pequefio tamafio, su tendencia a ser de propiedad privada y sus estructuras jerarquicas
relativamente planas, todo lo cual puede ser beneficioso durante una crisis (Zimon et al.,
2020; Juergensen et al., 2020), lo que les permite incursionar méas facilmente en el mundo
digital y sus transformaciones, aprovechando las oportunidades que brindan (Irimias y Mitev,
2020; Bican y Brem, 2020) el desarrollo de nuevos modelos de negocio (Papadopoulos et al.,
2020; Beaunoyer et al., 2020), las innovaciones no tecnolégicas como en marketing (Low et
al., 2020) y la generacion de alianzas estratégicas que impacten en los resultados econdmicos,
la eficiencia en los procesos de negocio y facilitando la toma de decisiones estratégicas
(Aremu et al., 2019; Bican y Brem, 2020; Pan y Zhang, 2020; Shahzad et al., 2020; Wang et
al., 2020; Winarsih et al., 2021).

Parte del desarrollo de procesos mas empaticos se puede asumir bajo modelos de

colaboracion donde actividades como las compras se pueden adelantar bajo procesos de



clusterizacién con el vecino mas cercano y asi poder contar con proveedores en comun que
permitan procesos de negociacion y pago mas favorables (Zimon et al., 2020; Kottika et al.,
2020). Por ejemplo, la industria automotriz, los fabricantes de equipos originales, los
fabricantes de componentes y los fabricantes de subsistemas automotrices estan tratando de
establecer cadenas de suministro alternativas, flexibles y adaptables al tiempo, considerando
el abastecimiento, el ensamblaje y la entrega desde dentro de las fronteras del sistema de
gestion estratégicamente centralizado de la region, y han comenzado a reexaminar el
establecimiento de centros logisticos regionales compartidos (Ishida, 2020).

Es como si, adicional a las estrategias de acompafiamiento o subvencion sostenidas desde el
sector financiero (Yemelyanov et al., 2020; Pattnaik et al., 2020; Brickell et al., 2020), esta
nueva realidad estuviera empezando a mostrarse como un ambiente propicio para el aumento
y lanzamiento de propuestas que no necesariamente provienen de este sector, pero que buscan
apoyar financieramente a los afectados: campafias de financiacion colectiva y/o desarrollo de
plataformas de financiacion desde economia colaborativa. El efecto de la covid-19 en los
mercados financieros proporciona evidencia sobre cambios en el proceder de los inversores
minoristas, mostrando nuevas participaciones en inversiones financieras no tradicionales
(Battaglia et al., 2020).

Durante el transcurso de la pandemia, la economia de colaboracion ha sido empleada para
ayudar a reponer las repentinas deficiencias economicas que acompafian a las empresas en
una crisis global (Ahsen et al., 2021). En este contexto, esta sugerido el crowdfunding de
capital como una forma nueva y alternativa de financiacion a los mercados de financiacion

tradicionales, en los que los oferentes efectian una llamada abierta para ofrecer una cantidad



especifica de participaciones 0 bonos a través de una plataforma, con el fin de atraer a un
gran grupo de pequefios inversores (Battaglia et al., 2020).

La pandemia por la covid-19 ha generado casi cuatro veces mas campafias de crowdfunding,
lo que sugiere una contribucion mas pronunciada y sostenida de la multitud a una amplia
gama de proyectos o negocios empresariales. Una tendencia ascendente similar en toda
actividad de crowdfunding fue evidente en KissKissBankBank (KKBB) en términos de la
cantidad total de fondos recaudados y donantes: al 22 de abril, se habian recaudado més de
EUR1 087 000 euros gracias a 16 660 personas. Esto representa el 23 % de los montos totales

recaudados en 2020 (Cepal, 2020c).

El éxito continuo del crowdfunding depende fuertemente de la aceptacion del mercado y de
como los empresarios y los consumidores deciden crear y gastar durante y después de la
pandemia, asi mismo, su versatilidad faculta la combinacién con herramientas como
blockchain, que le permite generar caracteristicas de privacidad, gestion, confianza, consenso
y escalabilidad (Pava et al., 2020; Rodriguez, 2020) a las diferentes campafas de
crowdfunding, adaptandose a la variabilidad de soluciones que esta metodologia presta.

No hay duda de que el mercado en continua evolucion impacta tanto en las tendencias de los
empresarios como de los consumidores, desafiando las tasas de éxito habituales de las
campanas de las empresas que deciden apoyarse en compafiias como UppEffect (Farhoud et
al., 2021) o como Digikala (Seddighi et al., 2020).

Las campafias mas fuertemente desarrolladas por las plataformas crowdfunding a nivel
mundial durante el inicio de la pandemia fueron aquellas encaminadas a recaudar fondos para

equipos de proteccion personal (EPP) para los trabajadores; estas fueron las mas lanzadas en



todos los paises, excepto en Estados Unidos y Australia. Este hallazgo refleja el impacto que
gener0 este problema en todo el mundo, mostrando que muchos paises no estaban preparados
para suministrar elementos de proteccion criticos para los trabajadores de salud de primera
linea. De hecho, durante el brote inicial de la pandemia, el acceso a EPP se convirtio en una
competencia entre paises, provincias y ciudades (Flynn, 2017).

En el sector de la moda se empez0 a utilizar el servicio de WhatsApp por las tiendas fisicas
individuales y miembros de su personal. En el sitio web de la empresa, se puede ver una lista
de tiendas que brindan nimeros de WhatsApp, los consumidores pueden comunicarse con
los vendedores en la tienda en la que desean comprar a través de WhatsApp, los pedidos se
pueden realizar con la ayuda de los vendedores y asi organizar las entregas (Caballero-
Morales, 2021; Choi y Sethi, 2021).

Muchas empresas optaron por la capacidad de innovacién para mejorar el rendimiento
empresarial con el desarrollo de nuevos productos para satisfacer las necesidades de la
actualidad (Christa y Kristinae, 2021). Otras emplearon sus materias primas para elaborar
productos que, aunque no tenian ninguna relacion con su linea de negocio, si podrian ser de
facil venta debido a la crisis sanitaria; innovacion en sus empaques, nuevas redes de
distribucion y llamativas campafas publicitarias fueron algunas de las ideas para incrementar

ventas en tiempos de pandemia.

(T?2) El dificil pero esperanzador camino hacia nuevas formas de consumo
Los nuevos habitos de consumo generados por las diferentes medidas de contencion del virus
SARS Cov 2 inciden directamente en el proceso de adaptacion de las pymes (Wang et al.,

2020). Se debe mencionar gque existe una reduccion de gastos innecesarios por parte de los



consumidores, haciendo ineludible que los oferentes deban considerar este cambio de niveles
de bienestar como un insight para reevaluar y mejorar sus propuestas de valor al mercado, y
sirva bajo este mecanismo como acelerante de la recuperacién econdémica en las pymes
(Obrenovic et al., 2020).

Quin et al. (2020) mencionan que las relaciones entre oferta y demanda en algunas industrias
eran profundas. Por ejemplo, las pymes de las industrias de alojamiento, vacaciones,
restaurantes, educacion, cultura, deportes y aquellas dedicadas a brindar entretenimiento, se
vieron afectadas directa y severamente debido a las restricciones generalizadas de viaje y las
ordenes de cuarentena disefiadas para frenar la propagacion de la infeccion. Las restricciones
y los blogueos han devastado los destinos dependientes del turismo y han desplazado a
millones de trabajadores vulnerables (S6nmez et al., 2020). Lo que recuerda que estos
negocios impulsan una economia de escala. Tras el turismo, crecen un sinnimero de negocios
adicionales como la hosteleria, las cadenas de restaurantes, compafiias de viajes y un sinfin
de pymes dedicadas al entretenimiento (Fezzi y Fanghella, 2020), quienes comercializan bajo
su propia marca, produciendo bienes finales para el mercado del entretenimiento (Ferna,
2015).

Pero ¢en qué radica la gran crisis del mercado turistico? La raz6n principal, la pandemia por
la covid-19, la cual ha creado profundas marcas en el pensamiento y los sentimientos del
turista, cambiando la forma en que viajan. Este punto de vista es diferente y teéricamente
mas sofisticado que los enfoques meramente descriptivos y técnicos que muestran un nimero
cada vez menor de viajeros y reservas como consecuencia directa de la pandemia y las

restricciones de viaje (Zenker y Kock, 2020). Cambiar la forma de pensar de las personas es



una accién muy compleja, la crisis por la covid-19 se ha convertido en un paradigma para el
desarrollo internacional y se debe tratar con un enfoque global (Oldekop et al., 2020).

Este detalle permite evidenciar una primera vision, desde la cual, la relacion o forma en que
los clientes reciben el producto o servicio se convierte en un factor que incide fuertemente y
en el cual deben trabajar las pymes para poder adaptarse y afrontar la pandemia.

Ademas del cambio de pensamiento y de la transformacion de los habitos de consumo de las
personas, la mayoria de los paises del mundo han impuesto cierres fronterizos parciales o
completos, con prohibiciones de viaje que afectan al 93 % de la poblacion mundial. Las
industrias a nivel mundial de viajes, turismo y alojamiento se encuentran entre las mas
afectadas (Qiu et al., 2020), con una pérdida calculada de mas de USD 200 000 millones,
excluyendo otras pérdidas de ingresos por viajes turisticos. Hubo una disminucion del 82 %
en la demanda de viajes aéreos a nivel mundial en el primer trimestre de 2020 y mas del 90 %
en Europa en comparacion con 2019 (Akbar y Kisilowski, 2020). Cerca de 4,5 millones de
cancelaciones de vuelos ya han causado una caida del 55 % en los ingresos (USD 314 000
millones) para la industria de las aerolineas internacionales antes de finalizar mayo de 2020
(S6nmez et al., 2020; Qiu et al., 2020), obligando a algunas aerolineas a suspender
temporalmente sus operaciones, como Air Baltic, LOT Polish Airlines, La Compagnie y
Scandinavian Airlines, y se pronostica que el desplome de estas aerolineas costara a la
industria de la aviacion una perdida cercana a los USD113 000 millones (Akbar y Kisilowski,

2020; Ozili y Arun, 2020).

(T2) Conclusiones



La crisis global por la covid-19 ha afectado al sector empresarial en todo el mundo; de hecho,
después de que esta termine, no se puede esperar que la economia vuelva rapidamente a su
estado normal. Los habitos de compra, los métodos de fabricacién y las formas de trabajar
han cambiado, lo que afectara el futuro de la economia. Los gobiernos nacionales
comenzaron con su apoyo activo al sector empresarial de pequefias y medianas empresas,
aunque el nivel de su influencia sobre su funcionamiento difiere significativamente. Las
instituciones que gestionan el apoyo al entorno empresarial no tienen las suficientes
herramientas para preparar escenarios que ayuden a las pymes a recuperarse por completo de
las consecuencias negativas que deja la pandemia sobre ellas.

Como se observa en este articulo, los desarrollos de la economia mundial y las tecnologias
digitales proporcionan evidencia de que son realmente necesarios y Utiles ante las situaciones
de crisis, con el fin de mejorar la ventaja competitiva y asegurando la supervivencia de las
empresas. Ahora que el mundo se prepara para una nueva etapa industrial en la que la
tecnologia y la innovacion marcaran el paso de las actividades operativas, las pymes, a pesar
de su limitada capacidad financiera, deben tomar la opcion de llevar su negocio al mundo
digital, que ahora tiene disponible diversas plataformas de las cuales pueden hacer uso. Esta
opcion digital es asequible y se puede implementar con una experiencia técnica minima; lo
cual puede ayudar a las pequefias empresas a emprender operaciones virtuales en situaciones
de bloqueo comunitario, como los casos que ocurren durante la pandemia por la covid-19.
En este panorama empresarial competitivo, las pymes que se encuentran en la etapa de
crecimiento pueden implementar nuevas estrategias competitivas y sentar las bases para su
evolucion a largo plazo y conseguir el liderazgo del mercado. Ademas, el surgimiento de la

pandemia actual por la covid-19 ofrece una oportunidad para el surgimiento de una



generacion de nuevos empresarios que lideren los préximos desafios comerciales e inventen

nuevas formas de hacer negocios utilizando la tecnologia.

Finalmente se debe resaltar que no solo al tener éxito al adoptarse la digitalizacion en las
pymes las llevara a flote durante la pandemia, también es necesario consolidar de mejor
manera la fuerza financiera de las pequefias y medianas empresas; por tal motivo, los créditos
se convierten en un elemento importante a considerar para que las compafias puedan cumplir
con sus objetivos. Ademas, se convierten en un desahogo para aquellas compafiias que no
pueden conseguir mas inversion para su negocio, la importancia de las compafiias que
manejan este modelo de negocio no solo se refiere a un salvavidas para pequefias y medianas
empresas, sino que también en gran medida cierran el gran circulo que ayuda a crecer la

economia de los paises a nivel mundial.
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