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Resumen

Contexto: Los procesos de seleccién y adquisicién de tecnologia en las empresas, y en especial del software, han sido una
actividad relevante que permea no solo las estructuras internas de produccién, sino el escenario financiero. Por esa razén,
esta etapa debe cobrar cada vez mayor importancia en los escenarios organizacionales, caso que destaca la investigacién
fuente principal del presente articulo, y en la que se determina como objetivo “disefiar un modelo estratégico para permitir
el establecimiento de lineamientos que aporten al proceso de adquisicién de software en una organizacién”.

Meétodo: La forma de alcanzar este objetivo se fundamenta en acciones estratégicas complementarias y articuladas que,
desde el punto de vista metodoldgico, son la observacién, las entrevistas, las consultas y los métodos de ingenieria de
sistemas, las metodologias estandar utilizadas para el anélisis, implementacién y documentacién de sistemas, sin convertir
los resultados en cuadros resumen, sino en documentos que permitan la creacién del producto estratégico del proyecto.
Esta actividad metodolégica refiere un enfoque critico, participativo, militante u orientado a la accién, ya que se concibe
la seleccién de software como un proceso histérico, desde las instancias organizacionales, e ideoldgico, desde las instancias
tecnoldgicas. Tal enfoque subraya la comprensién practica del hecho selectivo y se convierte en racionalidad y estandari-
zacion estratégicas para dicha seleccién y adquisicion.

Resultados: Se obtiene un planteamiento estratégico para una asertiva toma de decisiones en aras de la adquisicion de
software dentro de una organizacién.

Conclusién: La investigacion arroja una ruta metodolédgica estratégica para ser aplicada en los procesos que redundan en
una decisién efectiva de adquirir aplicaciones de software por parte de una organizacion.

Financiacién: Este proceso investigativo fue financiado completamente por la Universidad de Caldas.
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Disefio de una ruta metodoldgica para la toma de decisiones en la adquisicién de software
Castellano- Galeano., ].F. y Castrillén-Arias., C.G.

Abstract

Context: the processes of selection and acquisition of technology in companies and especially of software, have been a re-
levant activity that permeates not only the internal structures of production but also the financial scenes, which is why this
stage must become increasingly important. in organizational scenes, a case that highlights the main research source of this
article, determining as an objective “to design a strategic model to allow the establishment of guidelines that contribute to
the software acquisition process in an organization”.

Method: this is how the way to achieve this objective is based on complementary and articulated strategic actions that,
from the methodological point of view, are observation, interviews, consultations and systems engineering methods, the
standard methodologies used to the analysis, implementation and documentation of systems engineering methods, the
standard methodologies use to the analysis, implementation and documentation of systems, without converting the results
into summary tables, but into documents that allow the creation of the strategic producto of project. this methodological
activity refers to a critical, participatory, militant or action-oriented approach, since the software selection process is con-
ceived as a historical process, from the organizational instances, and ideological from the technological instances, such an
approach underlines the understanding practice of the selective act and becomes strategic rationality and standardization
for said selection and acquisition.

Results: As a result of the investigation, a strategic approach is obtained for decision- making in the effective acquisition
of software within an organization.

Conclusions: The main result of the research is a strategic methodological route, to be applied in the processes that involve
effective decision-making when acquiring software applications by an organization. This research process was fully fun-
ded by the University of Caldes.

Keywords: software acquisition, methodology, organizations, software and strategic.
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INTRODUCCION

La informacioén, el software, el conocimiento y, en general, el mundo intangible que determina
muchos resultados y decisiones del quehacer humano, se convierten cada vez en elementos impres-
cindibles para su desarrollo, entendido este como la promocién del potencial de las personas, el

aumento de sus posibilidades y el disfrute de la libertad para vivir la vida que valoran.
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El conocimiento, concebido como el resultado de la articulaciéon de informacién y su puesta en es-
cena para lograr la atencién de requerimientos, se administra desde varios frentes; el mas importante,
el humano (Gémez, 2018). Pero también tiene, en la actualidad, un relevante frente de administra-
cién que es la tecnologia, manifestada en el software como elemento principal (Henderson, 2009), y
es precisamente este elemento, el objeto principal de investigacién fuente del presente articulo, que
refiere sus procesos de eleccién para ser ubicado en el (los) entorno(s) requerido(s). La gran mayoria
de personas naturales o juridicas se enfrentan, en algiin momento de su vida, a la tarea de identificar,
valorar y, por dltimo, decidir tal o cual aplicacién de software que le permita dar tramite al manejo de
su informacién (Davis et al., 2007).

Dicha eleccién tiene diversas connotaciones desde varios contextos, una de ellas es la psicoldgica,
mediante la cual una persona responde simplemente a sus impulsos personales para adquirir una
aplicacién de software y usarla en sus propdsitos, sin ningtin procesamiento en la elecciéon més que
su intuicién o experiencia. Otro escenario refiere a los proveedores de dicha actividad de seleccion y
adquisicién, quienes cumplen un papel importante al valorar las caracteristicas de sus clientes en el
momento de tan importante decisién (Cuadro ef al., 2017). Otra de las connotaciones para la eleccién
de software es la tecnoldgica, a través de la cual una persona juridica o natural se fundamenta en los
datos que tiene sobre las caracteristicas del programa a adquirir. Asi como las dos anteriores, existe
diversidad de connotaciones que determinan en mayor o menor medida la calidad en los diversos
procesos de adquisicion de software y, en general, de las tecnologias conexas a este, hasta el punto de
considerar ambientes generalizados a nivel global para este efecto (p. €j., ISO 19770-1 [SAM] Admi-
nistraciéon de Activos de software). Sin embargo, queda la incertidumbre de qué estrategia seguir para
lograr un resultado satisfactorio que permita dar mayor seguridad a las personas y organizaciones
en esta tarea tan comun y necesaria para gestionar la informacion, que cada vez es mas cambiante y
creciente (Helkyn Coello Blog, 2009).

Este proyecto desarrolla un modelo estratégico para la toma de decisiones en la adquisicion de
software, que le proponga a las personas y organizaciones una manera impersonal de ejecutar es-
ta tarea, de tal forma que haya beneficios financieros, tecnolégicos, administrativos, competitivos,

temporales, racionales y justos sin detrimento de los objetos sociales de los actores.

METODOLOGIA

Para esta investigacion se empleé un enfoque critico, participativo, militante u orientado a la
accién, ya que la seleccion de software se concibe como un proceso histérico desde las instancias
organizacionales, e ideolégico, desde las instancias tecnoldgicas; ademas, que dicho enfoque subraya
no solo la comprension préctica del hecho selectivo, sino el intento de transformar dicha préactica

para lograr racionalidad y sobre todo estandarizacién estratégica en dicha seleccién.
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El paradigma critico utilizado para esta investigacién presupone la existencia de una comunidad

critica, cuyos miembros desempefian un rol activo en la concepcién y desarrollo del trabajo de investi-

gacién aqui planteado; sus principios ideolégicos apuntan a la generaciéon de una ruta metodolégica

que permita una seleccion efectiva e impersonal (como ya se ha planteado) y sin detrimento de la

calidad de los resultados para un escenario sostenible en el tiempo que permita efectividad en los

procesos que dicha tecnologia implica (Gomez y Gardufio, 2020). En este proceso, la investigacion

pasa por diversos &mbitos para conocer y comprender la realidad del enfoque hipotético presentado:

Unir teoria y practica: conocimiento, accién y valores evidenciados en los procesos de seleccion

de software.
Utilizar el conocimiento para disefiar un modelo estratégico.

Involucrar a los actores en la solucién estratégica, a partir de la autorreflexién.

Guiados por dicho enfoque critico y participativo, cada uno de los objetivos propuestos se alcan-

zaré en las siguientes etapas:

Durante las exposiciones, preimbulos y revisiones de todo este documento de investigacion,
se proponen cuestionamientos alusivos al recorrido que sigue la lectura y que permitan am-
pliar la investigacioén hacia los conceptos y posibilidades del lector; asi, se provoca una revisién
analitica y orientada a la accién, ademds de convertirse en una estrategia didactica de auto-
aprendizaje, para lo cual se debe considerar que una investigacion tiene relacién directa con la

indagacién permanente.

Revision tedrica de los temas relacionados directamente con el contexto de la investigacion (p.
ej.: caracterizacion del software, ingenieria de software y ciclos de vida, estudios de sensibili-
dad, gestién tecnoldgica empresarial [en software], buenas practicas en la seleccién de software,

articulacién de los anteriores).

Realizacion de visitas a las empresas para la aplicacién de un diagnéstico de manera particu-
lar, masiva o a través de conceptualizacion de los procesos de seleccién de software de dichas

empresas.

Disefio y aplicacion de una ruta metodoldgica estratégica, para seleccién de software, que per-
mita estandarizar dichas actividades en las empresas objeto del proyecto, desde las précticas

globales e institucionales.

Se realiza una generacion de nuevas estrategias que mejoren y fortalezcan a las empresas en

sus procesos de seleccién de software.

Por dltimo, se presentan conclusiones, recomendaciones y soportes bibliograficos actualizados

de la investigacion.
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Luego de logrados los objetivos propuestos, se programa un plan de socializacién mediante visi-
tas institucionales que permitan iniciar la propuesta de instalacién gradual de tales resultados.

El enfoque investigativo empleado presenta una orientacién deductiva con la cual es posible des-
cubrir, a partir de elementos conceptuales, pasando luego por un trabajo de campo, las caracteristicas
del objetivo general de la investigacion, la cual refiere lineamientos estratégicos en el proceso de to-
ma de decisiones para seleccioén de software. Asi, aporta una ruta metodolégica ttil para las ciencias,
administrativa e informatica, en el marco de la actividad empresarial.

Para desarrollar algunas de las etapas planteadas en el presente trabajo, se utilizan como apoyo
las fases normales de un estudio de tipo descriptivo (Bisquerra, 2004), con la aplicacién estratégica

de dichas etapas y sus resultados:

Definicién del espacio muestral.

Disefio de instrumentos de recoleccion.

Recoleccion de informacion.

Elaboracién de resultados.

Andlisis de los resultados.

e Generacion de saberes.

RESULTADOS

Actualmente existen una serie de politicas, requisitos, normas, marcos e iniciativas de mejora y
acompanamiento de procesos que se refieren especificamente a las mejores practicas de adquisicién

de software. Se realiz6 la revision de nueve estandares importantes a nivel global (Maleh ef al., 2021):
o ISO/IEC 12207:2008 software life-Cycle processes.
o ISO/IEC 14598-software evaluacion del producto.
o IEEE 1062-1998-Practica recomendada para la adquisicién de software.
e Objetivos de control para la informacién y Tecnologias Relacionadas (COBIT).
e Modelo de madurez de la capacidad de integracién de adquisicion (CMMI-ACQ).
e Information Technology Infrastructure Library (ITIL).
e ISO/IEC 19770-1.

e Aseguramiento de la calidad de software (SQA).
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e Organizacion para la gestion de proyectos PMI.

Aproximadamente el 50 % de adquisiciones de software en las organizaciones no representa un
estdndar que convierta aquellos marcos tedricos referentes a la adquisicion de software en un tnico
marco o herramienta de mejor practica, pues todas apuntan desde diferentes tépicos a dicho proceso
(Orozco Bohoérquez, 2010).

Se realiz6 el estudio bibliografico respectivo, que ayudé al entendimiento de los requisitos basicos
establecidos en estas mejores précticas para la adquisicién de software orientado al entorno producti-
vo y empresarial de las organizaciones inmersas en la investigacion. Los resultados de la puesta en
marcha del proyecto se expresan a partir de los objetivos planteados y los productos que se planearon
disefar:

El objetivo general se alcanza gracias al logro de los objetivos especificos:

e Disefiar una ruta metodolégica para la toma de decisiones en la adquisicién de software que

sirva como referente en el sector empresarial.

Se presentan entonces a continuacioén, los resultados para cada objetivo especifico, ademads de sus

pormenores de logro:

e Construir nuevas estrategias que permitan el entendimiento de las politicas empresariales para

la toma de decisiones en la adquisicién de software.

Se presenta el resultado de los respectivos analisis y estrategias; ante las acciones para este
particular se hace una lectura del entorno mediante una consulta y se adopta un documento
de la bibliografia para ser vinculado como las nuevas estrategias en materia de creatividad
empresarial, las cuales se recomienda aplicar directamente al momento de realizar la actividad

de seleccién de software y tecnologias afines en una empresa.

- Se pone especial cuidado en establecer criterios de seleccién fundamentados en soportes.

- No se considera la informacioén ni las tecnologias que la manejan, como uno de los activos
mas relevantes; este tltimo es un planteamiento de estandares globales, como COBIT o
ITIL (Arbelaez, 2006).

- Especificamente, el software no se considera como el activo més relevante para la organi-
zacion.

- Se deja ver una brecha entre la cultura organizacional sobre gestion tecnologica y las opor-

tunidades de competitividad en gestion de la informacién.

- Esnecesario que las empresas fortalezcan sus programas de apropiacién en cuanto a estan-
dares globales de auditoria y gestion tecnolégica, con el fin de que los actores se aduefien

de tales conocimientos para que sean aplicados convenientemente.
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Se evidencia un riesgo tanto en la aplicacién de buenas précticas en selecciéon de software

como en los recursos que la organizacién invierte para dicha actividad.

Para la mayoria de las organizaciones, el producto software es relevante; sustentan sus
consideraciones y procesos de seleccién con argumentos y para ello se nota una tendencia

en la verificacién y revisién de las etapas, desde el frente de su calidad.

Es necesario que los actores encargados de la toma de decisiones se apropien cada vez més
de la seleccion del software, asi es posible un ambiente de mejor calidad en los productos

tecnolégicos construidos en el entorno de la poblacién objetivo.

Se nota una débil tendencia por incluir a todas las dependencias en el proceso de seleccién

de software.

La adquisicién de software es cada vez mds comtin en las organizaciones, por ser este un re-
curso relevante en ellas. Existen diferentes formas de adquirir software; por ejemplo, com-
pra, construccién interna o desarrollo tercerizado. En este proceso se identifican dos roles

principales: el de cliente comprador o usuario final, y el del desarrollador o proveedor.

El entorno consultado no tiene claridad ni estabilidad en cuanto a consultar el entorno

global para su desarrollo tecnolégico.

Al momento de seleccionar software, una via es que se siguen las etapas completas para la
tarea organizacional de seleccion de software (planeacién, estudio técnico, gestion financie-
ra, adquisicion).

No hay evidencias concretas sobre si las organizaciones, en general, estdn aprovechando

las posibilidades y oportunidades que brindan las aplicaciones de software.

Generalmente, las empresas adquieren este tipo de tecnologia (software) para suplir las

necesidades puntuales del momento y situacion especificos.

Los productos tecnolégicos, y especificamente el software, son subutilizados o presentan
redundancia; ademds generan, entre otros inconvenientes, un detrimento patrimonial del

recurso invertido.
Solo algunos funcionarios aprovechan los planes de capacitacién en las organizaciones.

Algunos funcionarios de las empresas conocen muy bien las aplicaciones que usan en su
labor, otros se dedican a usar la (las) parte(s) de las aplicaciones tecnolégicas que estan en
su entorno laboral, otros sencillamente no les interesa capacitarse y justifican tales situacio-

nes con argumentos como “es funcion de los de sistemas realizar las tareas tecnolégicas”.
El producto software es relevante para la empresa a nivel financiero, pues se aplican meto-
dologias de costeo y ademads forma parte del patrimonio de la organizacion.

El software es un producto que permite a la organizacién dos ambientes positivos: uno
interno, por cuanto motiva mayores indices de productividad, y otro externo, pues apoya

el acceso a nuevos mercados.
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- Las herramientas tecnolégicas por si solas no alcanzan tales pretensiones de productividad
y competitividad, es necesario el concurso de otras variables para que se articulen y en

conjunto sea posible el logro de tales pretensiones.

e Determinar un conjunto de criterios generales e integrales que permita la toma de decisiones

en la adquisicién de software.

El resultado para este objetivo se presenta en dos fases: por un lado, la identificacién de los es-
tandares relacionados con la tematica del proyecto, y por otro, una escogencia de los estandares
que integren la seleccién de software, relacionados inclusive por otros de la misma indole. En
cuanto a la identificaciéon de estdndares, se realiza un estudio de aquellos que contemplan en su
estructura la seleccion de software y, en general, de tecnologias afines. Ante ello, este proyecto
identific6 nueve, presentados en el apartado de “estado del arte”, de la investigaciéon que sirvié
como base al presente articulo, en su apartado “marco teérico y conceptual”; la escogencia de
los estdndares que establecen una integralidad en el proceso de seleccion de software, se con-
cluye en tres de la lista referida en dicho apartado. Asi mismo a partir de este conjunto de tres
estdndares, se extrae un consolidado con procesos, variables y valores ideales que faciliten, de
manera completa y suficiente, una lectura y evaluacion del proceso de seleccion de software y

tecnologias afines en el &mbito empresarial.

e Desarrollar un marco metodoldgico estandarizado como estrategia para la toma de decisiones

en la adquisicién de software, a partir del logro de los objetivos anteriores.

e Evaluar el impacto que tiene dicho modelo en la toma de decisiones para seleccién de productos

de software en una organizacién aplicada al desarrollo social.

e Optimizar dicho modelo de acuerdo con el impacto obtenido en el procedimiento anterior.

Integrar las estrategias actuales para la toma de decisiones con el propésito de crear un

planteamiento estratégico para la efectiva adquisicién de software en una organizacion.

Hacer una revisién conceptual exhaustiva de las técnicas actuales para la toma de decisio-

nes.

Analizar las técnicas mas apropiadas y ajustadas en la efectiva seleccién de aplicaciones

de software para las organizaciones.

Construir una estrategia para la toma de decisiones, a partir de los resultados anteriores.

Disefiar un nuevo planteamiento estratégico que permita articular las practicas institucio-

nales de manera integral en sus procesos de adquisiciéon de software.

Los resultados de los dos objetivos anteriores son construidos a partir del seguimiento de las
acciones relacionadas para cada uno, y que durante el desarrollo del proyecto han sido presen-

tadas. Tales resultados se describen a continuacién, segtin lo referido en la figura 1, en la cual se
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presenta un planteamiento estratégico en un marco metodolégico estandarizado, como accién

clave para la toma de decisiones en la efectiva adquisicién de software en una organizacion.

Considerando esta dindmica de trabajo, la cual da cuenta de un estudio juicioso sobre plan-
teamientos aceptados generalmente, es decir a nivel global, en auditoria y gestion tecnoldgica,
se extraen algunas situaciones alli planteadas y se disefian otras nuevas que tienen su fuente
en la dindmica misma de las organizaciones, pero que hasta ahora no han sido tratadas con
el fin exclusivo de apoyar la actividad de seleccién de software y, en general, de la tecnologia
que la organizacién emplea en su dindmica de desarrollo; este resultado esta constituido como

sigue (Van Grembergen, 2004).

Identificacion de requerimientos. El primer paso en la selecciéon de software o de tecnologias relacio-
nadas (STR) es la identificacién concreta y completa de la (las) necesidades. Estas son de varios
tipos y pueden presentarse de forma individual o en conjunto; asi mismo, la modalidad de ad-
quisicién para suplir cualesquiera de dichas necesidades puede ser compra, donacién, leasing,
alquiler u otro de esta indole; los tipos de necesidades se presentan a continuacién como apoyo

a las organizaciones, en esta etapa:

Adquisicion de STR.
Cambio de STR.
Migracion de STR.

Actualizacion de STR.

Segun sea el tipo de necesidad identificada, es necesario documentar amplia y efectivamente
el caso, desde los puntos de vista organizacional, legal, técnico y financiero. Por tltimo, en esta
etapa metodolégica es importante considerar que el STR por adquirir nunca debe ser irrelevan-
te para la empresa por ningtin motivo; es decir, que no se le dé la importancia debida porque
sea muy pequefio o porque lo usara una sola dependencia o porque es una donacién, en fin, el

STR por adquirir nunca debe ser irrelevante para la empresa por ningtin motivo.

Estructura organizacional. El equipo de trabajo para intervenir en un proceso de seleccién de
STR, ademads de no tener una cantidad de personas especifica, ya que esto es variable segtin el

caso, tiene las siguientes caracteristicas:

- Interdisciplinar (cuidando de que participen las personas con perfiles relacionados direc-

tamente al requerimiento identificado).

- Interdependencias (personas que laboren en las dependencias en las cuales el producto
tecnolégico va a funcionar, no solamente el area de sistemas o de computo o la que haga

sus veces).
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- Sistémico (personas que tengan la convicciéon de aplicar mds del 90 % del producto por
adquirir, es decir que no se suscriban exclusivamente al requerimiento cuando el producto

es adquirido).

- Gestores (personas con adecuada imagen como lideres de planeacién y gestion de proyec-

tos sin importar la envergadura o tamafio de estos).

e Identificacién de roles. Luego de constituir el equipo organizacional que intervendré el proceso
de selecciéon de STR, es necesario prepararse para iniciar las acciones de lectura en campo al
entorno del requerimiento identificado; es decir, dicho equipo, ademds de discutir y consolidar
dicho requerimiento, debe identificar dos roles especificamente: uno de registrador de informa-

cién y otro de administrador de informacién®.

- El primero (registrador de informacién) debe ser alguien que conozca integralmente la
empresa en cuanto a la informacién y las tecnologias (blandas, duras y humanas) que
soportan dicha informacién en la empresa, pues esta persona debe registrar los datos res-

pectivos en la herramienta destinada para tal fin (Trazalid).

- El segundo (administrador de informacién) debe ser quien lidere procesos organizaciona-
les en la entidad para que, ademads de registrar, pueda verificar el registro realizado por
el primer rol. También, debe tener las competencias propias de dicho registrador de in-
formacion en cuanto al conocimiento integral de la empresa desde su informacién y las

tecnologias que la soportan.

e Accion de lectura. Es una actividad propia del registrador de informacién y consiste en revisar
y visitar cada estancia o dependencia o proceso que evidencie la informacién solicitada por la
herramienta de trazabilidad (Trazalid), registrarla en los campos respectivos y grabarla como
actividad de registro para préxima comparacién, por parte de la misma herramienta, con los
valores ideales preestablecidos. Es destacable que el registrador no tiene permiso para ver los

valores ideales, por razones obvias.

o Accién de validacién. Esta actividad, propia del administrador de informacién, tiene dos frentes
posibles, segtin decisiéon del equipo y la dindmica misma del proceso: uno de registro y otro de
la administracién misma. El administrador de informacién puede, eventualmente, cumplir las
funciones del registrador en su totalidad, ademas su funcién principal es monitorear y validar
los datos ingresados; asi mismo, tiene acceso a los valores ideales preestablecidos presentados
en conjunto con los valores leidos durante la actividad de lectura. También tiene acceso a los

consolidados de datos en presentaciéon grafica y textual, segtin sea requerido; ademads, podra

$Navegar por el sitio www .t razalid.comn/agromundo - Registrador: Usuario: usuario3 - Clave: usuario3@2014 y Admi-

nistrador: Usuario: agromundo - Clave: *agromundo@2014.
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disefiar consultas por procesos o por variables. Todo lo anterior le permite tener mas elementos

de juicio al momento de presentarse al equipo de trabajo para la toma de decisiones.

e Toma de la decision. Con los insumos anteriores, no solo tecnolégicos sino humanos y proce-
dimentales, el equipo de trabajo definido al inicio puede tomar la decisién de adquisiciéon de
software para la empresa de manera segura y confiada, ademas de estar basados en tres estdnda-
res globales, lo cual le da mayor credibilidad y competitividad a este planteamiento estratégico,

en un marco metodoldgico estandarizado (Harris ef al., 2008, Weill y Ross, 2004).

Estructura
Organizacional

Identificacion Identificacion
de de
Reauerimientos Roles

e w
o WMagp - b _ae "
A “a..‘. - "]
w.abortidjiv
sJ.sendl(s,y)) (x)

=Vb(1l,w,d)),v=wWb(1l,v,w, k)
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n(a,b){return r Le:ltflra
evalurl
g # Tl o
e T tetel

Accion
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validacion
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Desicion

Figura 1. Estrategia para seleccion de software

e Validar la ruta metodoldgica disefiada, en los actores de la poblacién objetivo. Se realizan acciones
entre los actores, para lo cual se disefia y desarrolla un plan de trabajo que es evidenciado
en el apartado “Metodologia del proyecto”, asi mismo se realizan las respectivas acciones de

socializacion.

Luego de alcanzados y evidenciados los objetivos, se destaca un compromiso relevante de este

proyecto que se refiere a “Programa de transferencia tecnolégica para adquisicién efectiva de
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productos de software en las organizaciones del sector empresarial”. Precisamente, la relevan-
cia de este compromiso estd fundada en las acciones de proyeccién social de la investigacion;
ademads del cumplimiento del dltimo objetivo, se disefia y gestiona un proyecto de proyeccién,
a partir de este proyecto de investigacion, el cual estd formulado y en proceso de gestion para

la Vicerrectoria de Proyecciéon Universitaria de la Universidad de Caldas.

CONCLUSIONES

e La investigacioén arroja como resultado principal una ruta metodolégica estratégica para ser
aplicada en los procesos de una efectiva toma de decisién, al momento de adquirir aplicaciones

de software por parte de una organizacion.

e Como resultados proyectados, luego de obtener una ruta metodolégica para establecer los li-
neamientos que contribuyen a la adquisicién de software, se espera favorecer a la cultura del
gobierno de TI en las organizaciones; y asi, aportar en términos de efectividad, usabilidad y

pertinencia en la gestion de T.L
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