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Acompafamiento de trabajos de grado, mediado por las Tic

Resumen

Este reporte de caso educativo presenta una experiencia relacionada con el
acompafamiento de frabajos de grado con la mediacién de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (1ic) en un émbito de formacién investigativa
posgradual. En términos metodoldgicos, se implements un andlisis de contenido
aplicado a los aportes realizados por estudiantes en los foros de un ambiente
formativo mediado por las Tic (AFTIC). Dichos aportes fueron preparados, codifi-
cados, clasificados e interpretados a través de agrupaciones o conglomerados
con el fin de obtener evidencias sobre el impacto de estas tecnologias en la
satisfaccién de necesidades educativas en contextos de sobrecarga cognitiva
y aislamiento social. Se destacan dificultades como la falta de conectividad
para acceder a actividades, recursos y contenidos digitales disponibles en el
ambiente. Ante estas problemdticas, se adopté una perspectiva fransmedia que
combiné la divulgaciéon mediante la palabra escrita y oral, asi como la imagen
fija y en movimiento, a través de diversos medios en plataformas andlogas y
digitales. Esto permitié reconfigurar procesos formativos remotos durante el
desarrollo de encuentros sincrénicos y asincrénicos reflexivos. Durante estos
encuentros, se compartieron clips de video y podcasts en plataformas como
Google con el objetivo de estimular y enriquecer los procesos educativos en
linea, lo que contribuyé a mejorar la capacidad de adaptacién e innovacién
tanto de estudiantes como de profesores.
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Abstract

This educational case report presents an experience related to the supervision of Thesis Projects
mediated by Information and Communication Technologies (iCTs) in a postgraduate research tra-
ining context. Methodologically, a content analysis was implemented on the contributions made
by students in the forums of a Formative Environment mediated by IcTs (FeicT). These contributions
were prepared, coded, classified, and interpreted through groupings or clusters in order to obtain
evidence on the impact of these technologies on satisfying educational needs in contexts of cog-
nitive overload and social isolation. Challenges such as lack of connectivity to access activities,
resources, and digital content available in the environment are highlighted. To address these issues,
a transmedia perspective was adopted, combining dissemination through written and oral word,
as well as still and moving images, through various media on both analog and digital platforms.
This approach allowed for the reconfiguration of remote training processes during the development
of synchronous and asynchronous reflective encounters. During these encounters, video clips and
podcasts were shared on platforms such as Google with the aim of stimulating and enriching online
educational processes, which contributed to improving the adaptability and innovation capacity of
both students and teachers.

Keywords

pandemic; content analysis; formative research; educational technology; online learning

Resumo

Este relatério de caso educativo apresenta uma experiéncia relacionada com a supervisGo de
trabalhos de concluséo de curso (1cc) através da mediacdo de Tecnologias de Informacéo e Co-
municacdo (Tics) em um ambiente de formacdo em pesquisa pés-graduada. Metodologicamente,
foi implementada uma andlise de contetdo aplicada as contribuicées feitas pelos alunos nos
féruns de um Ambiente Formativo mediado por TiCs (AFTIC). Essas contribuicdes foram preparadas,
codificadas, classificadas e interpretadas por meio de agrupamentos ou conglomerados, a fim de
obter evidéncias sobre o impacto dessas tecnologias na satisfacdo das necessidades educacionais
em confextos de sobrecarga cognitiva e isolamento social. Destacam-se dificuldades como a falta
de conectividade para acessar atividades, recursos e conteddos digitais disponiveis no ambiente.
Diante dessas problemdticas,, adotou-se uma perspectiva transmidia que combinou a divulgacéo
por meio da palavra escrita e oral, bem como imagens estdticas e em movimento, por meio de
diversos meios em plataformas analégicas e digitais. Isso permitiu a reconfiguracéo de processos
de formacdo remota durante o desenvolvimento de encontros sincronos e assincronos reflexivos.
Durante esses encontros, foram compartilhados videoclipes e podcasts em plataformas como o Goo-
gle com o objetivo de estimular e enriquecer os processos educacionais online, contribuindo assim
para melhorar a capacidade de adaptacéo e inovacéo tanto dos alunos quanto dos professores.

Palavras-chave

pandemia; andlise de contetdo; pesquisa formativa; tecnologia educacional; aprendizagem
online



Introduccidén

Las universidades, al verse sometidas a presio-
nes inesperadas como las de una pandemiga,
vieron afectada su capacidad para atender
rapidamente los cambios requeridos, ya sea
por no estar configuradas para ello o por no
contar con grupos humanos preparados para
evitar exilios, bloqueos, escasez tecnoldgica 'y
recesién econémica (Qiu et al., 2018; Unes-
co, 2020; Garcia, 2021; Guarnizo, 2021).
Durante este periodo, las universidades la-
tinoamericanas se enfrentaron al desafio de
continuar con los procesos de investigacién
formativa en torno a los trabajos de grado de
los estudiantes al momento de concluir sus es-
tudios de posgrado, y de mantener, mediante
los avances tecnoldgicos, las condiciones de
calidad para formar talento humano en res-
puesta a los requerimientos de la sociedad. En
este escenario, se realizaron esfuerzos desde lo
pedagdgico para el desarrollo de una educa-
cién superior mediada por las TiC (Universities
UK, 2020; Hederich, 2015; Gros y Suérez,
2017; Bania y Banerjee, 2020; Crawford et
al., 2020; Unesco, 2020; Wang et al., 2020).

Ante estas demandas, educadores e
investigadores universitarios se vieron en la
necesidad de promover la mediacién de las Tic
en la investigacion formativa para construir ex-
periencias prdcticas mds alld de las definicio-
nes teéricas (Campos, 2020; Turpo-Gebera
et al., 2020). Esto suscité un renovado interés
en cuestiones aparentemente pasadas sobre
las estrategias a utilizar, la forma de motivar la
participacién y el trabajo colaborativo, el tipo
de actividades, recursos y contenidos a invo-
lucrar, entre otros aspectos (Pacheco e Infante,
2020; Canales y Silva, 2020; Kubrusly et al.,
2021). Por lo tanto, es crucial mantener vivo el
debate y aportar evidencias sobre este tipo de
discusiones abordadas en las universidades,
especialmente ante las urgencias vividas en la

educacion en linea y su gestién, en relacién
con problemdticas como la sobrecarga cog-
nitiva (Falcade et al., 2022).

En este contexto, el presente reporte se
centra en los desafios de la educacién en linea
en la investigacion formativa durante el desa-
rrollo del trabajo de grado de un programa
posgradual que necesité adaptar su proceso
académico frente a las limitaciones impuestas
por la pandemia. El objetivo es contribuir al
desarrollo del talento humano en investigacion
més alld del aula y promover un aprendizaje
practico y experiencial basado en la accién,
segun las caracteristicas y condiciones de los
estudiantes (Alshammariy Qtaish, 2019; Mar-
tinez, 2020; Gafan et al., 2021). Esto llevd
a los profesores a implementar actividades
que complementaran los procesos tedricos,
como la planificacién sistemdtica, las practicas
de retroalimentacién, las simulaciones, las
experiencias profesionales o el abordaje de
problemas emergentes (Jiménez et al., 2022;
Lima, 2017; Orozco et al., 2020; Giesecke,
2020; Martinez, 2020). Estas actividades, en
el contexto de las TIC, requieren ciertas con-
diciones de acceso y conectividad por parte
de estudiantes y profesores para favorecer
experiencias concretas de aprendizaje signifi-
cativo, eficaces y reflexivas, que conduzcan a
la construccién de conceptos abstractos, con
efectos positivos segin los estilos de aprendi-
zaje existentes (Alshammari y Qtaish, 2019).

Asf, con el planteamiento de experiencias
concretas en investigacién educativa y forma-
tiva, los académicos se enfrentaron al desafio
de la formacién en linea y a la creaciéon de
modelos educativos escalables dirigidos a
amplias audiencias (World Economic Forum y
Sarma, 2020). Se requiere que los profesores
y las comunidades académicas sean capaces
de abordar grandes volimenes de datos en
forma de palabras e imdgenes, los cuales
condicionan la toma de decisiones de los
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estudiantes. Si no se atienden, estos volumenes tienden a generar sobrecarga
cognitiva, homogeneizar los procesos formativos y otorgar poder a la algorit-
mocracia (0el, 2020). En este escenario, es necesario fortalecer alfabetizaciones
como la informacional, la visual y la transmedia.

A partir de los aprendizajes adquiridos durante la pandemia, el regreso
a las aulas requirié repensarse a partir de otras alfabetizaciones para llevar a
cabo procesos educativos en linea en dmbitos como la investigacién formativa
en trabajos de grado. El propésito es mejorar no solo la calidad y la cobertu-
ra, sino también la atencién de problemdticas como la sobrecarga cognitiva
(World Economic Forum y Sarma, 2020; Kubrusly et al., 2021; Foronda, 2021;
Caraballo, 2023). Esta sobrecarga obstaculiza la capacidad de apropiacién
de los estudiantes debido al exceso de informacién. Surge asi la alfabetizacién
transmedia en los procesos educativos ante la convergencia de sistemas de signi-
ficacion (palabra escrita y oral, imagen fija y en movimiento) en diversos medios
(articulos, podcast, infografias, videos) distribuidos en plataformas andlogas y
digitales (Jenkins, 2015; Calzati y Lépez, 2021; Frontera, 2019; Lemish et al.,
2017; Mateus et al., 2020; McErlean, 2018; Moloney, 2022; Scolari, 2013).

En este contexto, la teorizacién del aprendizaje remoto mediado por las Tic
se complica, al tratarse de un campo conceptual enfrentado a fuertes criticas
y limitaciones, en gran medida debido a la teoria de la carga cognitiva. Esta
teoria ha ganado la atencién de los estudiosos de la epistemologia moderna
y de la educacién, interesados en investigar sobre las relaciones y los desafios
pedagdgicos que surgen al disefiar procesos formativos en linea (Stiller y Késter,
2016; Hederich, 2015; Coronado y Barraza, 2018; Garcés et al., 2023; Ibarra,
2023; Leén et al., 2024).

Fundamentacién de la experiencia

Basado en el trabajo de Krippendorff (2012), el estudio implementa el método
de andlisis de contenido dentro de la perspectiva de Alpi y Evans (2019), apli-
cado al caso de un programa de posgrado que centra su accién pedagdgica
en profesionales que tienen la obligacién formal de desarrollar un trabajo de
grado, a partir de una reflexién o implementacién proveniente de un proceso
de investigacién formativa basado en el aprendizaje experiencial. Esto da como
resultado innovaciones metodolégicas o cientificas con la orientacién de los
docentes del programa.

El estudio incluyé la recopilacién de datos de la participaciéon de orienta-
dores y estudiantes en foros con enfoque social y participativo alojados en un
ambiente formativo mediado por las Tic (aFTic'. Con el tiempo, a través de un

1 Este término es propio del Grupo de Investigacién kenta, generado a partir de su experiencia investigativa
en el campo de la tecnologia y la educacién. Para este grupo, las TiC son territorios que posibilitan el
agenciamiento colectivo, el espacio-tiempo educativo, los dispositivos de subjetividad y las précticas de
construccién de si.



proceso iterativo, estos foros constituyeron
una red (Gros y Suarez, 2017) que, junto con
los encuentros asincrénicos, conformaron un
proceso ciclico en el que los participantes
reflexionaron sobre la praxis, colaboraron y
crearon colectivamente una solucién particular
a un problema asignado de manera comdn,
hasta llegar a la implementacién de una in-
tervencidn o investigacién-accidn participativa
(Cusack et al., 2018; Lucas y Karen, 2015).
Se combinaron modelos de andlisis en pers-
pectiva participante, un enfoque que posibilita
el empoderamiento de las personas afectadas
por un problema, que ha recibido el respaldo
de la critica académica y ha contado con
adeptos en el campo de la educacién (Sdnchez

et al., 2015; Morales, 2016).

Para efectos de registro, durante el proce-
so de investigacién, se dispuso de un conjunto
de herramientas digitales en un AFTIC, con la
idea de garantizar mayor fiabilidad en los es-
fuerzos de recopilacién de datos basados en
la provocacién de reflexiones a través de pre-
guntas y afirmaciones, de evaluaciones sobre
la calidad de las participaciones en los foros y
de la riqueza de las discusiones grupales. Con
ese fin, los orientadores de trabajo de grado
desarrollaron tres sesiones de discusién por
mes a través de multiples cohortes y acordaron
con sus estudiantes la participacién en el foro
con sus percepciones sobre la exposicién al
estar frente a una pantalla y sobre los avances
alcanzados en su trabajo. Asi, se obtuvieron
528 participaciones que constituyeron el cor-
pus documental de andlisis y comprensién de
la problemdtica, cuyo procesamiento se dio en
combinacién con los programas Atlas.Ti 8.34,
para su andlisis, interpretacion y descubri-
miento de patrones, e Iramuteq, para obtener
grupos y realizar una clasificaciéon jerdrquica
descendente (Holguin, 2020).

Los datos, cuyo texto original se encuentra
en lengua portuguesa como idioma nativo

de un proceso formativo posgradual en mo-
dalidad de Educacién Virtual en el Instituto
Tecnolégico Federal de Minas Gerais (Brasil),
fueron sometidos a un andlisis de contenido
en tres pasos: a) preparacién y codificacion
del texto inicial; b) clasificacién descendente
realizada por el procesamiento de datos; ¢)
interpretaciéon de las clases a través de agru-
paciones o conglomerados (clusters).

La preparacién inicial del texto implicé
reescribir las participaciones de los estudiantes
que, segun el estudio, en cada caso cons-
tituyen un conjunto de textos que forman el
corpus de andlisis. La recopilacién dio origen
a un texto organizado en un solo archivo, en
el que aparece la expresion de los estudiantes
en 14 unidades iniciales de contexto. Cada
una de estas unidades estd separada por
una linea de comando de programacién en
R, y cada una de estas lineas constituye solo
una variable, elegida segin el momento de
participacién tanto de los estudiantes como
del docente orientador de cada trabajo de
grado y el identificador del tema abordado
en cada seccién de las participaciones en el
foro (*Participaciones y *them Sobrecarga,
*them_Percepcion Azje en_linea hasta *them
Despedida_Fin_de Participaciones). Después
de transcribir las participaciones en Microsoft
Word, se procedié a convertir el archivo en
un texto plano en Notepad o Bloc de notas
en la codificacién esténdar UTF-8 (Unicode
Transformation Format 8 bit codeunits).

El texto original fue revisado mediante la
correccién de errores de escritura y puntua-
cién, junto con la estandarizacién ortogrdfi-
ca y gramatical del portugués. Ademds, se
caracterizaron acciones no planificadas de
los estudiantes participantes y las respuestas
aportadas por el docente-orientador durante
los momentos de participacién en el foro.
Eijemplo de ello son las imagenes y emoti-
cones como forma de expresiéon no verbal,
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y las afirmaciones carentes de argumentacién propias de los didlogos digitales
durante un intercambio de ideas. Estos elementos fueron observados cuidado-
samente para incrementar el nGmero de palabras durante el desarrollo de un
procesamiento analitico que incluyera el lenguaije no verbal (gestual o corporal),
poco percibido en la interaccién digital, pero tan importante como la expresién
oral dentro de la investigacién cualitativa.

Para el andlisis de contenido, la clasificaciéon descendente de los segmentos
de texto presentados en cada clase se obtuvo a partir de palabras estadistica-

mente significativas basadas en el corpus, utilizando el comando de resumen de
estadisticas de Iramuteq (figura 1). En este andlisis se clasificaron 528 unidades
elementales de contexto, de las cuales se utilizaron 193 unidades, que corres-
ponden al 47,89 % del corpus total. En términos absolutos, esto representa casi
la mitad del uso del texto en términos de eficiencia comunicativa.

Figura 1. Representacién factorial de clases por color que reporta el software Iramuteq
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340 Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de participacion en el foro.
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La interpretacién de las clases partié del
lenguaije de programacién R, que incorpora el
andlisis estadistico con el calculo de la prueba
de Chi-cuadrado %2 de probabilidad Pearson.
Esta prueba permite la construccién de un lis-
tado ascendente o descendente de palabras,
y revela la fuerza de correlacién entre las
palabras y su ubicacién en las clases respec-
tivas de categorizacién. Se considera que esta
correlacién es estadisticamente significativa
cuando el valor de la prueba Chi-cuadrado
experimental es mayor que 3,84 y tiene un
p-valor asociado menor que 0,001. Por lo
tanto, desde la inferpretacion estadistica de
la correlaciéon entre las palabras, se puede
considerar que a medida que existan valores
muy pequefos del estadistico de Chi-cuadra-
do, proporcionalmente existird una relacién
mds baja entre las palabras.

Las clases se forman segun la relacién de
varias unidades iniciales de contexto que, al ser
procesadas en el compilador del programa,
presentan la homogeneidad de las palabras
reconocidas en el software como formas activas
del corpus textual. Estas unidades iniciales de
contexto se agruparon en funcién de las ocu-

rrencias de las palabras y se clasificaron segin
las raices y las relaciones que se establecen
entre las clases. Esto dio lugar a las unidades
elementales de contexto que resultan en la crea-
cién de una lista que presenta formas reducidas
de palabras como los verbos fazer, educar,
dizer, ter o sustantivos como certificacgo. Tanto
las unidades elementales de contexto como
las unidades iniciales de contexto se evaltan
mediante el uso de la prueba estadistica de
Chi-cuadrado de Pearson.

Después de procesar y agrupar el corpus
textual segun la ocurrencia de las palabras en
forma de representacién factorial de clases
(figura 1), se procede al andlisis estadistico
de conglomerados en Iramuteq, lo que arroja
la representacién de un dendrograma de cla-
ses donde se presentan las cinco clases que
agrupan el reporte de participaciones, y se
identifican las conexiones entre las que estén
asociadas entre si. Por defecto, el sistema
asigna a cada clase un color diferente, y las
unidades elementales de contexto cuentan
con el mismo atributo de color de la clase, asi
como el aporte de ponderacién a la unidad
del corpus textual (figura 2).

Figura 2. Dendograma con el porcentaje de unidades elementales de contexto en cada clase y

palabras con indice mayor Chi-cuadrado (y?) que reporta el software Iramuteq

levar civil
educador Curso

astudar hummm

preocupar el

organizacio
0 ar

XDz
Menos
porque

acontecer

55¢ < .

176%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos registrados en el chat de estudiantes.
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El dendrograma permite la visualizacién de las palabras que obtuvieron el
mayor porcentaje del promedio de la frecuencia entre esas palabras y sus dife-
rencias. Mediante el uso de la prueba Chi-cuadrado ([J2), la lista de palabras
permite un andlisis de contenido a partir de los grupos de palabras por cada
clase que presentaron un valor mayor que 3,84 y un p-valor < 0,001. Posterior
al procesamiento de los datos, las cinco clases proporcionadas por el software
segun las unidades elementales de contexto son agrupadas en cada clase; proceso
que orienta el ejercicio hermenéutico de extraccién interpretativa del significado
dentro de los datos, ain en la légica de analizar el contenido a partir de un
idioma diferente al de la lengua materna en que se desarrolle la investigacién.
Los resultados interpretados durante y después del andlisis, tanto cualitativa como
cuantitativamente, dada la formacién mixta del proceso investigativo de asesoria
a los estudiantes, se sustentan en la literatura de enfoque epistemolégico sobre
investigacién, educaciéon en linea y tecnologia educativa.

Cuando se revisa el dendrograma de clUsteres, se evidencian aspectos como
la conexién establecida entre el estatuto que orienta el trabajo investigativo del
Grupo de Investigacién kenTa, la influencia de la perspectiva transmedia (KeNTA,
2021; Scolari, 2013), el papel de la educacién en linea en momentos de dis-
tanciamiento social forzado u obligatorio, y el papel pedagdgico que cumple
el orientador como dinamizador del aprendizaje. Ademds, permite valorar la
posibilidad de democratizar el acceso a la educacién, junto con la importancia
de la autoformacién en el alcance de los objetivos de aprendizaje perseguidos
y en la mejora continua de la calidad educativa.

De acuerdo con el reporte de la figura 2, la clase 1 explica la importancia
que da el profesor a la flexibilidad del curriculo en relacién con la sobrecarga
cognitiva como factor a tener en cuenta en los procesos formativos. La clase 2
corrobora la necesidad no solo de acoger el trabajo de flexibilizar el curriculo
en la educacién en linea, sino también de orientar el trabajo de flexibilidad en
un proceso educativo andlogo. La clase 3 muestra el interés que trae consigo
la educacién en linea en superar la perspectiva de obligatoriedad del proceso
pedagdgico en general. La clase 4 evidencia el papel social y la responsabilidad
civil natural al proceso educativo de contribuir al desarrollo humano, indepen-
dientemente de la modalidad andloga o digital en la que se brinde como servicio
social. Finalmente, la clase 5 revela la relacién directa entre el ambiente de
aprendizaje y el logro en él.

Asi, los investigadores, profesores (orientadores) y coordinadores que partici-
paron en el programa de formacién apoyaron el proceso al estimular la discusién
a través de provocaciones de tipo metodoldgico y procedimental en sesiones es-
pecialmente planeadas con este propdsito. Se utilizaron técnicas especificas para
activar los campos de conversacién generativa y, con ello, aportar a una compren-
sién mas profunda de las percepciones de los estudiantes sobre los tépicos de la
investigacién formativa y su aplicacién en un ambiente real de responsabilidad



social, como parte de una comunidad de
aprendizaje (Scharmer, 2006; Senge et al.,
2012; Recepoglu y Recepoglu, 2020).

A continuacién, la investigacién prosigue
con el andlisis de los datos y su depuracién en
niveles diferenciados segun la calidad de las
aportaciones de los estudiantes y, en algunos
casos, de los orientadores. Con este proceso
de depuracién y la implementacién del andlisis
de contenido para el caso, se pudo verificar
que esta friangulacién metodolégica consti-
tuyé una eleccién adecuada para abordar el
estudio. Esto se evidencié en la capacidad de
respuesta y la adaptacién creativa del modelo
de formacién investigativa en medio de la crisis
de aislamiento por pandemia, actuando como
referente para la mejora continua de las inter-
venciones, ya que simultGneamente surgieron
mds datos durante un proceso ciclico.

Descripcién de la experiencia

Al suspenderse las sesiones en las aulas del
posgrado en el Instituto Tecnolégico Federal
de Minas Gerais (Brasil), se realizé una convo-
catoria pUblica a investigadores con el fin de
conformar un banco de perfiles académicos
interesados en acompafar como orientadores
los trabajos de grado de los estudiantes. Con
el equipo seleccionado, se abrieron sesiones
en linea para crear colectivamente una pro-
puesta de investigacién formativa que condu-
jera al planteamiento de estrategias para la
orientaciéon de los trabajos y la produccion de
conocimiento cientifico contextual, de acuerdo
con el horizonte establecido por el programa
posgradual. Ademds, se llevaron a cabo re-
uniones entre profesores para discutir acerca
de la ruta a implementar durante la asesoria
y el didlogo en linea con los estudiantes, asf
como la manera de afrontar la carga cogniti-
va durante el trabajo remoto, lo que implicd
revisar algunos estudios que mejoraran la

comprensién sobre el aprendizaje remoto, sus
oportunidades, sus retos y aspectos no cum-
plidos (Stiller et al., 2016; Hederich, 2015;
Diaz, 2021).

Fruto de este proceso, se reconocié que
uno de los retos al momento de investigar,
desarrollar e implementar un modelo sincré-
nico en linea para la investigacién formativa
en los trabajos de grado, fue posibilitar la
escucha cuidadosa y atenta como una estra-
tegia eficaz para impulsar la participacién de
los involucrados, y planificar la gestién del
acompafamiento permanente de los orien-
tadores y coordinadores del programa. Asi,
la respuesta a cada solicitud, por pequena
que fuese, aunque agotadora, constituyd un
aporte sine qua non para la reflexiéon, la ac-
cién y la recopilacion de datos empiricos, que
permitieron la identificacién de patrones de
comunicacién sensibles durante el proceso for-
mativo. Ademds, se consideraron los siguien-
tes desafios y oportunidades suficientemente
documentados —aunque sin apropiacién—,
para la educacion en linea: a) problemas con
el acceso equitativo a la infraestructura remota
que impiden capturar el interés de estudiantes y
profesores; b) efectos negativos en estudiantes
de origenes vulnerables; c) monotonia-sobre-
carga consciente en conferencias digitales en
vivo con formato extenso, que requieren un
mejor equilibrio entre el aprendizaje sincrénico
y el asincrénico; d) diversas luchas individuales
libradas durante la pandemia.

Respecto a este Gltimo aspecto, se presen-
taron situaciones como la separacién perma-
nente y la pérdida familiar, la soledad del exilio
provocado por la cuarentena, las necesidades
de competencia interna en el trabajo remoto y
en el teletrabajo, las vulnerabilidades debidas
a la recesién econémica, el desabastecimiento
de alimentos y la inseguridad inmobiliaria para
vivir, y el acceso limitado a las unidades de
cuidado intensivo (ucl) destinadas a la atencién
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de pacientes infectados y de alto riesgo. En suma, estos desafios y oportunidades
identificados conformaron parte de las preocupaciones de los estudiantes para
concluir su trabajo de grado, para mantenerse comunicados y para no desertar
de su proceso formativo (Hederich, 2015; asep, 2019; Branco et al., 2020).

En la busqueda de atender algunas de estas problemdticas, se aborda una
perspectiva transmedia que involucra la palabra (escrita y oral) junto con la ima-
gen (fija y en movimiento) en medios como clips de video y podcast, distribuidos
en plataformas digitales como la desarrollada por Google con herramientas tipo
Jamboard, Classroom, Podcast y YouTube (Shah, 2021; Gonzdlez, 2022). Esta
convergencia de contenidos, medios y plataformas posibilité la recopilacion de
los datos de los estudiantes, que fueron inferpretados de acuerdo con los pro-
positos investigativos del caso abordado. Se evidencié el papel cada vez mas
fuerte de los profesores como curadores y disefiadores de contenido, sumado a
ofras actividades de su quehacer docente.

Sistematizacién y andlisis de la experiencia

Antes de la pandemia, se proyectaba que la industria del software creceria de
manera progresiva a un ritmo del 4,8 % del P8 en Latinoamérica (ioc, 2020), lo
que favoreceria el proceso educativo al incluirse aceleradamente recursos, medios
y ambientes digitales. Sin embargo, al surgir una crisis educativa provocada por
el distanciamiento social, se hizo necesario iniciar un proceso de reflexién para
aportar estrategias que permitieran no solo su uso adecuado, sino también la
atencién a variables como el acceso, la conectividad, el incremento industrial o
el desarrollo social, cultural, politico, econémico y de salud, que inciden en una
intervencién en investigacién formativa mediada por las Tic, de la cual a conti-
nuacién se presentan sus principales hallazgos en el marco de una formacién
posgradual enfocada en la innovacién participante, la innovacién en problemas
emergentes y la innovacién didéctica.

En este contexto, en el programa posgradual se beneficiaron 214 estudiantes
y se produjeron articulos cientificos y procesos de intervenciéon como evidencia
continua de su formacién; fue necesario llevar a cabo diversas estrategias para la
fundamentacién de la investigacién formativa durante la orientacién de trabajos
de grado desde la perspectiva de la Teoria U (Scharmer, 2006) (tabla 1). Si bien
los estudiantes desarrollaron de manera individual su trabajo, la discusién sobre
los proyectos y el reconocimiento de variables de control y variables incontrolables
se realizaron en forma grupal, como sustento a los problemas emergentes. Esto
abarcé ejercicios relacionados con la identificacién de categorias, la elaboracién
de instrumentos y su validacién, el modelado y registro de datos en condiciones
de aislamiento, el ejercicio de planificacién para la organizaciéon estudiantil y la
etnografia digital, entre otros (Abidin, 2020; Sumial y Tikka, 2020).



Tabla 1. Estrategias de formacién posgradual

Estrategia

Descripcién

Disefio de clases sincrénicas con una duracién entre una y tres horas, en lugar de ocho

Clases sincrénicas

horas, con el fin de abordar las necesidades reportadas y los contextos actuales, evitando

asf el exceso retérico o enciclopédico.

Planteamiento de lecturas, videos y podcast producidos por los orientadores de trabajo

Actividades asincrénicas

de grado, publicados semanalmente en el AFTic antes del encuentro general y la actividad

sincrénica, con el objetivo de abordar los conceptos de acuerdo con las fortalezas de cada

profesor.

Desarrollo de encuentros intersemanales para la orientacién y el didglogo entre estudiantes

Reuniones individuales

y profesores, con una duracién de una hora. Después de algunas interacciones de ensayo

y error, se ajusté a encuentros individuales de 30 minutos para tutoria, justo al finalizar las
sesiones sincrénicas amplias programadas por cada orientador con su grupo de estudiantes.

Fuente: elaboracién propia.

Para llevar a cabo los encuentros sin-
crénicos, tanto generales como individuales,
los profesores, independientemente de su
formacién en Tic, hicieron uso de plataformas
como Zoom, Meet y Teams, como parte de la
transicién del proceso formativo de la dindmi-
ca presencial analégica a la digital (Singh y
Awasthi, 2020; MacMillan et al., 2021; Sarauz
et al., 2020). Estas aplicaciones permitieron
agrupar a los estudiantes de manera simultd-
nea en salas derivadas durante los encuentros
generales, lo que facilité la recopilacién de
percepciones sobre aspectos conceptuales de
la investigacién formativa, el estatuto episte-
moldgico de los proyectos de intervencién y
la pertinencia metodoldgica, que luego fueron
socializadas en plenaria.

Por otro lado, los estudiantes que no te-
nfan acceso a Internet de banda ancha para
participar en las dindmicas del posgrado utili-
zaron un chat escrito a través de la aplicacién
WhatsApp, como complemento a las salas en
Zoom, Meet y Teams creadas para facilitar el
didlogo en red entre pares, generar experien-
cias de socializacién de ideas sobre el trabajo
de grado y discutir con los orientadores. Este
proceso resalta la importancia de escuchar
las percepciones, fortalezas y dreas de mejora
de los demds (Gros y Sudrez, 2017). Con el

chat escrito personal y el AFTIC, se implemen-
taron enfoques de aula invertida para que los
estudiantes pudieran prepararse previamente
a los encuentros de socializacién, donde se
llevaba a cabo la retroalimentacién en vivo de
los trabajos de grado presentados (Goedhart,

2019; Gokee, 2020; Tang et al., 2020).

En resumen, la implementacién de esta
estrategia permitié el desarrollo de ejercicios
de heteroevaluacion y la construccién del tra-
bajo colaborativo y de la inteligencia colectiva
en torno a la formacién investigativa. La pre-
sentacion de ideas, problemas emergentes y
estrategias de abordaje relacionados con los
trabajos de grado impulsé el didlogo entre
pares, con la moderacién de un profesor con
suficiencia metodolégica y tedrica. Ademds, la
grabacién de los encuentros otorgd respon-
sabilidad intelectual al resto de estudiantes,
ya que podian revisar el contenido nueva-
mente, mientras el profesor podia abordar
ofros aspectos estructurales, sin perder el
sentido de rigor que implica la metodologia
de investigacién. Todo esto se vio enriquecido
por las sinergias que ofrece el trabajo en red,
una prdctica reconocida hoy en dia como
una forma efectiva de realizar sugerencias y
aprovechar las oportunidades que brinda la
investigacién y la produccién de conocimiento.

—
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Perspectivas de mejora para los datos

Aungque la recopilacién de datos semanal en las diferentes cohortes, junto con

los sesiones mensuales de socializacién, permitieron mejorar paulatinamente

el modelo, se identificaron algunos aspectos que requerian mejoras segin los

comentarios realizados por los estudiantes (tabla 2).

Tabla 2. Aspectos por mejorar

Aspecto

Situacién

Exceso de trabajo

Soledad y ansiedad

Regular participacién

Existen casos de estudiantes que enfrentan problemas de salud mental debido
al exceso de teletrabajo en su vida profesional, sumado al tiempo requerido
para dedicar a la elaboracién del trabajo de grado, el cual se reduce
significativamente a menos de la cuarta parte (oir, 2020). Ademds, se presentan
probleméticas relacionadas con la fatiga causada por el uso excesivo de
plataformas de videoconferencia (ITForum, 2020).

Se manifiesta soledad y ansiedad debido a la crisis econémica y sanitaria, lo

que ha afectado la productividad cientifica en los trabajos de grado, que no
siempre cumplen con el criterio de calidad. Esta situacién se ha agravado por la
sobrecarga cognitiva generada por actividades de lectura critica y argumentaciéon
requeridas durante el proceso de investigacién formativa.

Se observa una participacién irregular que se refleja en la baja calidad de la
argumentacién durante la fase de los proyectos y en la fase de conclusién de
los trabajos de grado. Esto dificulta aprovechar la riqueza cognitiva, el bagaije
pedagdgico y los aspectos de personalidad adquiridos durante el proceso
formativo.

Fuente: elaboracién propia.

Para abordar los aspectos mencionados anteriormente, fue necesario im-

plementar las estrategias que se detallan en la tabla 3.

Tabla 3. Estrategias implementadas

Aspecto

Estrategia

Exceso de trabajo

Soledad y ansiedad

Regular participacién

Ante el volumen de informacién manejado y la saturacién digital, se opté por
dividir las actividades teéricas en segmentos a lo largo de la semana. Para

los momentos asincrénicos, se produjeron podcasts y lecturas de articulos

que permitieran la fundamentacién teérica y la preparacién de las sesiones
ampliadas. Para los momentos sincrénicos, se promovié la socializacién, la
discusion y el ajuste de los trabajos de grado a partir de la experiencia préctica
de cada caso.

Para abordar la soledad y las ansiedades personales, se brindé atencién
individualizada a cada caso y se contribuyé a la organizacién del trabajo de
los estudiantes.

Para contrarrestar la regular participacién, se enfatizé en mejorar el proceso de
asesoria e incrementar el tiempo de los encuentros individuales a 30 minutos,
con el propésito de guiar a los estudiantes hacia un mejor desarrollo del
trabajo de grado individual y mejorar la calidad de su participacién al sentirse
mds seguros al profundizar en los debates y defender sus argumentos.

Fuente: elaboracién propia.

En virtud de lo expuesto, desde una perspectiva tfransmedia, se buscé crear

ofras experiencias pedagdgicas para el posgrado. Esto incluyé la formacién de

grupos de mensajeria instantdnea enfocados en el disefio de videoclips y podcasts

que enriquecieran cada trabajo de grado (Umut, 2023), asi como la realizacién



de seminarios web a modo de coloquio para
el didlogo entre saberes y pares, dirigidos por
los propios estudiantes y facilitados por los
orientadores en calidad de expertos temdticos.
Ademds, se implementaron webinars y trans-
misiones en vivo debido a su potencial comu-
nicativo, tanto en la defensa de los trabajos
de grado como en su uso como herramienta
pedagdgica destinada a ser compartida con
escuelas y con otros colegas (Torrau, 2020).

Durante los tres meses de adaptacién del
modelo, el proceso formativo con 214 estu-
diantes presentd cuatro casos de retiro debido
a limitaciones de infraestructura y desénimo
personal (Reich et al., 2020), y otro por el
fallecimiento de un familiar infectado por el
virus. Ademds, se recibieron comentarios po-
sitivos por parte de estudiantes, orientadores
y coordinadores al final de cada encuentro
individual y de los encuentros generales de
socializacion. Aunque el proceso investigativo
seguia siendo exigente y riguroso, las estra-
tegias implementadas lograron disminuir la
percepcién de sobrecarga cognitiva, aunque
este fenémeno persistiera en cierta medida
en el proceso.

Sin embargo, un desafio que no se pudo
abordar completamente fue mejorar la calidad
de la participacién del conjunto de estudiantes,
debido a factores como la falta de compromiso
de algunos de ellos, quienes no percibian el
potencial suficiente en la formacién posgra-
dual, la investigacién formativa y, por ende,
en el desarrollo de sus trabajos de grado. Esta
falta de compromiso limité la identificacién de
la dimensién prdctica y los beneficios de la
organizacién estudiantil.

Consideraciones finales

La necesidad de llegar a audiencias més
amplias exige que los educadores vincula-
dos a procesos de investigacion formativa se

apropien de técnicas de formacién remota y
manejen tanto la palabra oral y escrita como
la imagen fija y en movimiento, como parte
de los desafios planteados por una pandemia
mundial que acelerd la inclusion de las Tic en
escenarios educativos donde poco lo habian
hecho. Estas tecnologias deben ser implemen-
tadas conscientemente para alcanzar logros
similares a los obtenidos en procesos pre-
senciales andlogos (Hederich, 2015). En este
reporte, se presentaron los resultados de la
adaptacién de un programa de investigacion
formativa en trabajos de grado basado en la
experiencia obtenida al implementar el enfo-
que remoto y una perspectiva transmedia (sis-
temas simbdlicos, medios y plataformas) para
la conclusién de un programa de posgrado.

Del mismo modo, se consiguié identificar
y enfrentar algunos desafios culturales con los
que se enconfraron las comunidades educati-
vas en el mundo, entre ellos, la desmotivacién
y el problema de asumir el compromiso tanto
personal como ante la ciencia en su inagota-
ble caminar hacia la construccién de conoci-
miento. Asf, desde un enfoque como el de la
“Teoria U”, se buscaron otras perspectivas y
alternativas para el desarrollo de procesos de
investigaciéon formativa en trabajos de grado a
distancia, y se plantearon estrategias relacio-
nadas tanto con clases sincrénicas, actividades
asincrénicas, reuniones individuales, como
con la atencién al exceso de trabajo, la sole-
dad y la ansiedad, y la regular participacion,
para contribuir a la formacién de profesionales
con acciones concretas en la modalidad de
educacién en linea.

Entre los hallozgos, se destaca que una
perspectiva transmedia es promisoria para
abordar la sobrecarga cognitiva, ya que
permite el manejo de formatos interactivos
multimedia que posibilitan otras formas de
apropiaciéon de contenidos en el dmbito in-
vestigativo, teniendo en cuenta los tiempos
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reales con que cuentan los estudiantes que realizan un programa de posgrado.
Esto constituye un avance en las discusiones sobre las estrategias a utilizar en el
aprendizaje remoto y sobre la eficacia pedagégica a alcanzar en la educacién
cientifica, aspectos que dialogan con trabajos como los de Calzati y Lépez (2021),
Frontera (2019), Jenkins (2015), kenta (2021), McErlean (2018), Maloney (2022)
y Scolari (2013).
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