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Resumen

El articulo mostrard cédmo, en la construccién de los perfiles de Facebook de jéve-
nes universitarios en Bogotd, se puede evidenciar un juego que atraviesa dindmicas
de autenticidad y, simultdneamente, idealizacién de si mismo. Se mostrard c6mo
este juego estd enmarcado en una légica que Foucault denominarfa una “ética del
cuidado de si”, que supone una preocupacion sobre las formas de construccién de
si. La metodologia fue cualitativa, y se utilizaron la entrevista, la etnografia virtual
y el andlisis de las fotos de perfil.
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Among Games of Authenticity, Idealization and Self Care
on Facebook

Abstract

The article is a partial product of my doctoral dissertation in Human and Social
Sciences from the National University of Colombia. This article will show how
in the construction of Facebook profiles created by young university students
from Bogotd, a game can be seen going through dynamics of authenticity and
simultaneously, idealization of itself. Simultaneously, we will show how this game
is framed in a logic that Foucault would call an ethic of self-care, that supposes a
concern about the forms of self-construction. The methodology was qualitative,
using the interview, virtual ethnography, and analysis of profile photos.

Keywords: authenticity, Facebook, idealization, self-care, self-editing, subjectivity.

Entre jogos de autenticidade, idealizagéo e autocuidado
no Facebook

Resumo

O artigo mostra como, na constru¢io dos perfis do Facebook de jovens uni-
versitdrios em Bogotd, pode-se evidenciar um jogo que passa por dindmicas de
autenticidade e, simultaneamente, idealizacio de si mesmo. Ao mesmo tempo,
serd mostrado como esse jogo ¢ estruturado em uma légica que Foucault chama-
ria de “ética do cuidado de si”, que supde uma preocupagio com as formas de
autoconstrugio. A metodologia foi qualitativa, utilizando a entrevista, etnografia
virtual e andlise de fotos de perfil.

Palavras-chave: autenticidade, autocuidado, auto-edi¢io, Facebook, idealizagio,

subjetividade.
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Introduccién

Las redes sociales virtuales se han constituido en factores centrales de la
construccion social de sentido y significado, y las nuevas tecnologias de la
comunicacién y la informacién sirven como mediadoras para este prop6-
sito. Un lugar privilegiado de este grupo de redes es Facebook. Por ello nos
preguntamos sobre el papel que tienen las redes virtuales en la construccién 99
y relacién de significados sobre los individuos y sus cuerpos. La inquietud
que orienta la presente disertacién académica estd dirigida a dar respuesta
a la forma como los jévenes universitarios de Bogot4 realizan ediciones de
si mismos en Facebook. La edicién de si es interpretada como puesta en
escena de si, segtin los postulados de Goffman (1959), en cuanto busca pre-
sentar una versién de si mismo que pretende ser auténtica y verosimil, pero,
de manera simultinea y sin entrar en contradiccién, esta puesta en escena
recurre a fuertes procesos de idealizacion que cuentan con la complacencia
del auditorio que no solo la celebra, sino que en muchas ocasiones la exige.

No obstante, estas ediciones de si mismos que hacen los sujetos en Fa-
cebook no son solo en respuesta a una serie de elementos del contexto in-
mediato y con unos fines pragmdticos, como sugiere Goffman, sino que
estdn atravesadas por diferentes elementos constitutivos. Entre estos, se
encuentran los repertorios culturales con los que cuentan los sujetos para
construirse a si mismos, que estin mds alld de los escenarios pragmadticos
de Facebook, pero que entran en juego en la creacién de las versiones de si
mismos; para pensar este elemento, se recurrird a la pertinencia de los con-
ceptos de pricticas de si y cuidados de si, desarrollados por Foucault, con
el fin de comprender cé6mo estos contextos culturales estdn presentes en las
construcciones de las ediciones de si mismo.

Fue una investigacion cualitativa que tuvo como espacio de estudio a
Facebook y como poblacién a jévenes universitarios de Bogotd de estratos
medios y altos. Se realizé una etnografia multisituada; se llevé a cabo la
observacién de la plataforma de manera sistemdtica para analizar las for-
mas en que las personas construfan su perfil, con un énfasis en las imagenes
empleadas para tal fin. Asi mismo, se realizaron entrevistas a profundidad
y una encuesta en linea. Se escogieron treinta usuarios a partir de la técnica
bola de nieve para el andlisis de perfil y se entrevist6 a cinco personas. Se
realiz6 una encuesta en linea contestada por cien personas.

Se realiz6 una revision bibliogréfica para indagar primero sobre las for-
mas en que se presentan las relaciones sociales en las redes virtuales; se-
gundo, sobre la manera en que se construye la identidad en las redes sociales
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virtuales y los mecanismos de cimentacién de dicha identidad; y, en tercer
lugar, se rastreé la bibliografia sobre la forma en que la gente se representa
y se autorrepresenta en las redes sociales.

Aspectos interpretativos

Cuerpos escenificados

Pensar la construccién de los cuerpos de los sujetos en Facebook su-
pone concebirlos en el marco de la l6gica de la metéfora social de la es-
cenificacién de la realidad social. Goffman (1959) nos explica cémo las
sociedades establecen medios para categorizar a las personas y conferir-
les atributos que se consideran como corrientes. El medio social brinda
las categorias con las que las personas se pueden identificar, de forma tal
que cuando alglin sujeto se encuentra con un extrafio sin mucha reflexién
intenta ubicarlo en las categorias preestablecidas dentro de su contexto
social y cultural. Las demandas o expectativas que esperamos encontrar
en el otro serfan algo asi como una esencia o identidad virtual (Goffman
2006) que se convertiria en la identidad social real. Por supuesto, las for-
mas de presentacién de si no escapan a esta dialéctica en Facebook, en
la que hay, por supuesto, una suerte de autenticidad que se refleja en la
puesta en escena del yo virtual.

Para Goffman, la expresividad del sujeto —su capacidad para producir
impresiones— implica dos tipos distintos de accién: la expresién que da 'y
la expresién que emana de él. La primera incluye los simbolos verbales que
confiesa usar y usa con el Gnico propésito de transmitir la informacién que
ély los otros atribuyen a estos simbolos. La segunda comprende una amplia
gama de acciones que los otros pueden tratar como sintomdticas del actor,
considerando probable que hayan sido realizadas por razones ajenas a la
informacién transmitida en esta forma (Goffman 1979). Dentro de estas
otras amplias gamas de acciones estdn los signos no verbales relacionados
con el cuerpo y la corporalidad, la presentacién de nosotros mismos me-
diante senales no verbales. Lo que Goffman llama “glosario del cuerpo” es
una de las senales no verbales que mds influye en las percepciones, tanto en
las reacciones de todos los individuos en general como en las de cada uno
en particular. Asi, es necesario invertir en el cuerpo volviendo al gimnasio,
ya que el cuerpo, junto a su envoltorio, es el primer signo mediador en la
nueva relacién social, pues es aquello con lo que nos presentamos (Goffman
1959, citado por Barreiro 2004).
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Lo anterior se refiere al contexto general en el que se llevan a cabo las
puestas en escena, pero tendrfamos que pasar al nivel mds pragmadtico. Para
Goffman (1959), en la puesta en escena de si mismo hay elementos centrales
que se deben tener en cuenta, como que la propia estructura del si mismo
puede concebirse en funcién de la forma en que disponemos esas actuacio-
nes, es decir, que no hay una esencia del individuo, sino que este es el re- 101
sultado de una puesta en escena. En la escenificacién, el individuo asume
dos papeles: actuante, el que pone en escena una actuacion, y personaje, una
figura —por lo general, agradable— cuyo espiritu, fortaleza y otras cuali-
dades son rememoradas por la actuacién. El personaje que uno representa
y el si mismo propio son, en muchas ocasiones, iguales, y este si mismo es
generalmente materializado o alojado en el cuerpo de su poseedor.

Se presume que la puesta en escena parte de la bisqueda de convencer a
un auditorio de que la actuacién y personificacién son o pretenden ser au-
ténticas, que se corresponden con el verdadero yo, con la verdadera alma o
el verdadero si mismo. La interaccién cara a cara es la forma tipica en la que
se da la actuacién, definida como la influencia reciproca de un individuo
sobre las acciones del otro. Estos individuos a quienes se dirige el actuante
son definidos como la audiencia. La pauta de accién que se desarrolla du-
rante una actuacién puede denominarse “papel” o “rutina’.

Para llevar a cabo la puesta en escena hay una serie de técnicas. Lo pri-
mero es el control de la expresividad del individuo, es decir, su capacidad
para producir impresiones, controlando los signos que trasmite y comunica.
Segundo, es importante la fachada, la parte de la actuacién que funciona
de un modo general y prefijado; es el medio de expresividad intencional o
inconsciente del individuo durante su actuacién e incluye, a su vez, el esce-
nario. En tercer lugar, la realizacién dramdtica que hace alusién a cémo en
la actuacién se pone una mdscara, se personifica una serie de valores que se
suponen son encarnados. En cuarto lugar, la idealizacién de la situacion es
el mismo impulso para mostrar al mundo un aspecto mejor o idealizado de
nosotros; la actuacién incorpora y ejemplifica los valores oficialmente acre-
ditados de la sociedad. El quinto es el mantenimiento del control expresivo,
entendido como un cerramiento del significado por medio del control de
los signos que comunican, por ejemplo, el rigor en los modales (Soto Fle-
chas 2016) y las formas estilizadas de presentacion.

Como se argumentard, lo que en realidad puede estar ocurriendo es
que algunos de los elementos expuestos por Goffman en la presentacién
de sf mismo son llevados al mundo de Facebook mediante las practicas a
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las que recurren sus usuarios, dado que alli se exhibe una puesta en escena
de si mismo que pretende ser auténtica. Primero, se pretende comunicar y
dejar impresiones; segundo, hay presentes fachadas y escenarios para lle-
var a cabo la puesta en escena (Soto Flechas 2016); tercero, hay un proceso
de personificacién; cuarto, se ofrece una version idealizada de si mismo, de
ciertos ocultamientos, de resaltar de unos rasgos particulares, es decir, es
una puesta en escena con fuertes procesos de edicién permitidos por los
elementos técnicos de esta plataforma; y quinto, hay un rigor en las formas
estilizadas de presentacion.

Cuidados de siy autogobierno de si
Para comenzar es conveniente hacer unas precisiones de cardcter con-
ceptual. Segiin Foucault (1999, 445) las técnicas de si
[...] permiten a los individuos, solos o con la ayuda de otros, algunas
operaciones sobre su cuerpo y su alma, sus pensamientos, sus conductas y
su modo de ser, asi como transformarse a fin de alcanzar cierto estado de
felicidad, de fuerza, de sabiduria, de perfeccion o de inmortalidad.

Es evidente que los cuidados de si estin presentes en la forma como los
sujetos se construyen a si mismos en Facebook. En este proceso de sub-
jetivacion, el poder y el saber se desplazan del exterior a una relacién que
establece el sujeto consigo mismo, una forma de cuidado y autogobierno;
es decir, es posible pensar unas formas de subjetividad que se pueden des-
marcar del poder disciplinar y de prohibiciones. Ahora bien, el sujeto puede
ser sujetado, construido por una serie de poderes que operan sobre él desde
afuera, pero también es relativamente libre entre los juegos de verdad y las
normas sociales de saber y poder (Soto Flechas 2016) para autogobernarse.
Esta forma de gobierno constituye al sujeto moral que se produce y se pro-
blematiza a si mismo.

Foucault es enfético al decir que esta inquietud por los cuidados de s
mismo no es un fomento del individualismo o una forma de ascetismo y
abandono de la vida social para refugiarse en si mismo, sino que es una
practica sobre si mismo en el marco de la relacién con los demds. Se puede
caracterizar brevemente ese “cultivo de si” por el hecho de que el arte de
la existencia, bajo sus diferentes formas, se encuentra dominado aqui por
el principio de hay que “cuidar de uno mismo”; el principio de la inquie-
tud de uno mismo funda su necesidad, gobierna su desarrollo y organiza
su prictica (Foucault 1987). Este cultivo de si parte del saber, del saber de
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uno mismo, ya que es necesario conocerse para gobernar; es una practica
del conocerse que debe comenzar lo antes posible, deseablemente en la ju-
ventud. Por otro lado, ese saber desemboca légicamente en una inquietud
de si, una preocupacion (Foucault 1987).

El cuidado de si tiene que ser trasladado al marco del nacimiento del li-
beralismo y el neoliberalismo. El escenario neoliberal estd compuesto por un 103
grupo de tecnologias que operan de otra manera; en este enfoque, el poder
y su gjercicio se piensan mds desde la administracién de un contexto, antes
que comprenderlo como unos mecanismos de control y prohibiciones hacia
los cuerpos de los sujetos y de las poblaciones. El liberalismo debe analizarse
entonces como principio y método de racionalizacién en el ejercicio del go-
bierno (Foucault 2007). En consonancia con las formas “posmodernas” de
construccién del cuerpo y la subjetividad, se puede perfilar que las pricticas
de si que estarfan presentes en Facebook responden a una nueva estrategia
o tecnologfa del poder, que ya no es pastoral, que no es el poder saber, sino
que puede ser entendido como poder deseo. En estas tecnologfas, el poder
seduce, convence, tienta a las subjetividades, no impone disciplinas ni pro-
hibiciones, sino que organiza el deseo, lo hace circular, lo gestiona. Es un
poder que, por supuesto, no se muestra como tal, sino que debe ser enten-
dido como una eleccién auténoma y soberana del individuo. Tales son los
principios de estos espacios virtuales que estdn acordes con una sociedad que
hace mis sofisticadas las formas de control; en ella se encuentra una nueva
inversién que no se presenta ya bajo la forma de control-represién, sino bajo
la de control-estimulacién. Esta forma o técnica de poder consiste en crear
unas condiciones para la accién (ambientes virtuales, ciberespacios). El ca-
pitalismo es una tecnologia en la que no se gobiernan los cuerpos necesaria-
mente, sino el medioambiente (Soto Flechas 2014).

Metodologia

El enfoque desarrollado fue cualitativo, debido a los intereses y el pro-
blema investigativo desplegado. El enfoque cualitativo de investigacién es
el mds indicado, toda vez que es una perspectiva que profundiza en los sig-
nificados y los porqués de las précticas y las motivaciones de los sujetos para
realizarlas. Se escogi6é como tipo de investigacién la etnografia, un método
que se caracteriza por su visién holistica de la realidad, es decir, que pre-
tende entender el fenémeno social estudiado en su totalidad; este principio
es importante a la hora de comprender las construcciones subjetivas de los
informantes en Facebook.
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Se implementd la etnografia virtual, que surge como respuesta a que las
realidades contempordneas de produccién de sentido estaban menos atadas
alos territorios geogréficos y més a espacios medidticos o tecnolégicos como
el internet, en donde se piensa mds en términos de interconectividad (Hide
2004). En este estudio, la etnografia sirvié como estrategia para indagar,

104 no el artefacto o el medio en si, sino las practicas sociales y los significados
que en ella se despliegan (Ardevol ez al. 2003; Turke 1997). Se identificaron
elementos de autenticidad y de reciprocidad entre el yo virtual y las “reali-
dades materiales externas”, para lo cual se llevé a cabo una etnografia mul-
tisituada (Hide 2004), pensada desde la interactividad y la conectividad, y
centrada en los disefios de los enlaces, en los que los procesos culturales son
mds importantes que los espacios fisicos.

La escogencia de la poblacién requirié de un proceso inicial de inmer-
sién y aprestamiento de parte del investigador, para entender la forma como
Facebook y sus usuarios se relacionan tanto con la red como con los otros
usuarios. Por supuesto que el investigador ha sido un usuario de esta red,
pero, por lo mismo, se requirié de un distanciamiento metodoldgico y con-
trolado para depurar los aspectos claves en la indagacién propuesta para
esta investigacién. Para escoger la poblacién objeto se utilizé la categoria
de jovenes integrados (Gémez 2012), con el fin de identificar a aquellos jéve-
nes de clase media o alta, habitantes de Bogotd, estudiantes universitarios,
que hicieran un uso regular tanto en tiempo como en diferentes formas de
interaccién de las redes sociales, con acceso permanente a la internet tanto
mévil como fijo, sin adscripcidn a grupos étnicos y, finalmente, hombres y
mujeres de manera equitativa. Del anterior grupo, se investigd a 30 sujetos,
partiendo de la red del investigador para identificar a los primeros infor-
mantes que encajaran con los criterios de la poblacién; a continuacién, se
pidi6 a los primeros informantes que sugirieran a algtin conocido que ellos
consideraran que cumpliera con los requisitos anteriores. Es decir, se aplicé
la metodologfa de bola de nieve (Quintana y Montgomery 2006) para iden-
tificar a los sujetos claves.

Se realizé un seguimiento individual y por separado a los 30 perfiles
durante un mes. Este trabajo de campo duré mds de seis meses de labor
diaria y continua, en los cuales se grabaron y capturaron las imdgenes de
pantalla (pantallazos) de todo lo ocurrido en cada uno de los perfiles. En
esa medida se indagé sobre las formas de escenificacién de los cuerpos y se
observaron los siguientes aspectos: edad, estado civil, fotos, el tipo de rela-
cién, nacimiento, informacién sobre ellos, con quiénes viven, sus estudios
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y sus gustos. Por otro lado, se hizo seguimiento de lo que ocurre en el es-
pacio de la biografia (fotografias y videos de descripcién de si, fotografias
de la portada, tiempo de observacién, dlbumes personales), la interaccion
con otros usuarios en el muro —en relacién con publicaciones que “habla-
sen” de ellos, es decir, interacciones que supusieran una construccion de si
mismo—, escenarios —lugares donde acontecen las fotografias de si, luga- 105
res exhibidos y nombrados como tales, lugares evocados y privilegiados—.

Se realizé un andlisis de los sistemas de signos con los cuales se da la
construccién de si mismo y que constituyen una trama de simbolos que
configuran la presencia de si y la significacién en torno a la representacién
e imaginarios que sobre el si mismo se hallan presentes en Facebook. Fue
un estudio formal de las imdgenes, basindonos en el lenguaje de la kinésica
y la prosémica, con el fin de generar descripciones de sus formas empiricas.
De manera concreta, las fotos se analizaron segiin si los sujetos estaban solos,
con amigos o con familiares; en espacios abiertos o en casa; si mostraban
su cuerpo completo o una parte del cuerpo; o si presentaban una represen-
tacion tipogréfica de si. Igualmente, se indagé sobre las posturas en las que
estaban los cuerpos, gestos, estilos al andar, tipos de movimientos y rasgos
faciales, como fealdad, elegancia, género y posicién social. En este proceso
de significacién, los signos faciales y posturales juegan un papel clave den-
tro de la comunicacion, desde el cabello hasta la posicién de las manos, por
ejemplo: la expresién facial y corporal, los movimientos y las posturas, al
igual que el cuerpo como percepcidn, expresion visual, constituyen el fun-
damento de las formas signicas elementales que toda cultura permite (Bel-
trdn et al. 2012). Luego, se pretendi6 generar tipos de agrupacién de estas
caracteristicas para configurar los tipos de escenificacion.

En concreto, se analizaron las fotografias como formas de autopresenta-
cién de si mismos y de sus cuerpos, para lo cual se debieron tener algunos
elementos: primero, se tuvo en cuenta que las imdgenes nunca estuvieran
solas, sino que aparecieran contenidas en marcos de tiempo y espacio (Fa-
cebook, presente). Tampoco pueden las fotografias ser analizadas indepen-
dientemente de los observadores y sus intenciones; por ello, nuestra mirada
era intencionada, una mirada guiada y para nada objetiva y despreocupada
(Soto Ramirez 2012). Se evidenciaron diferentes 6rdenes de representaciéon
en las imdgenes, ellos son lo connotativo y lo denotativo; lo connotativo
hace referencia a la segunda significacion, o significacién ideolégica, con-
textual o cultural; por otro lado, lo denotativo es més sobre las formas, los
aspectos “formales de la imagen”, lo que se ve.
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También se tuvo en cuenta el elemento retdrico, que hace a alusién al
cardcter persuasivo de la narracién. En el andlisis semdntico, los conoci-
mientos necesarios son de tres tipos: andlisis sobre el contexto de produc-
cién, transmisién y recepcion de la imagen; de manera simultdnea, se vio
también la necesidad de andlisis sobre el modo de ver, describir, identificar
e interpretar una imagen (Agustin 2010).

La otra herramienta fue la entrevista abierta, toda vez que esta técnica
es la mds apropiada para acceder al universo de significaciones de los suje-
tos. Se llevaron a cabo cinco entrevistas a profundidad, a las personas de
las que analizamos sus perfiles. La forma de la entrevista que aqui aplica-
mos se enmarca en la flexibilidad que permite descubrir preguntas y, por
ende, entender las respuestas derivadas de estas, lo que, sumado al contexto
y las inquietudes de investigacion, perfila sus modelos interpretativos en su
fase de andlisis (Guber 2005; Herndndez 2006). Se contrasté el trabajo de
campo en linea con situaciones cara a cara, fuera de linea. Esta se llevé a
cabo a partir de las entrevistas, en las que se hicieron puestas en escena de
si mismos, con el fin de identificar las diferencias y similitudes entre estas
puestas en escena y las que tienen lugar en Facebook; asi mismo, se inda-
garon los elementos que constituirian la bisqueda de la autenticidad, para
ello, no solo se llevaba a cabo la entrevista, sino la técnica de la observaciéon
etnografica (Guber 2005).

Finalmente, se aplicé una encuesta en linea a 100 personas de tipo des-
criptiva exploratoria, no probabilistica (Cascant y Hueso 2012). Las perso-
nas fueron escogidas a partir, nuevamente, de la metodologia bola de nieve;
se comenzé con el grupo de contactos en Facebook del investigador y se
escogieron nuevamente a los individuos que reunieran las condiciones de
la poblacién objeto (Zafiga 2012), al igual que las caracteristicas de uso y
acceso a la aplicacién arriba mencionadas.

Resultados: elementos de la puesta en escena
y el cuidado de si

Escenarios de la puesta en escena

A continuacién, se presentan algunas estadisticas derivadas del analisis
formal de las fotografias y de la encuesta en linea. Se identifica que el ma-
yor porcentaje de escenarios escogidos por los usuarios de Facebook es la
casa y sus diferentes lugares, que sumados dan el 31 %; el otro porcentaje
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a continuacién estd asociado a sitios de viaje o paseo (22 %), les siguen los
sitios de estudio (9 %), en el trabajo (7 %) y espacios de rumba (6 %). En
la encuesta, los resultados fueron los siguientes: el mayor porcentaje de las
personas contestaron que no se identificaban con el sitio, que cualquier si-
tio les era pertinente con un 43 %, la siguiente respuesta da con un 34 % al
hecho de salir en la foto en los paseos como escenario privilegiado (figura 1). 107

Figura 1. Escenarios.

Fuente: elaboracién propia a partir de Facebook (2016).

Se pudo constatar que un alto porcentaje de los sujetos prefieren foto-
grafiarse en los sitios que hacen a alusion a los viajes; la gran mayoria gus-
tan mucho de las fotos de viaje y para ello es preferible mostrarse en luga-
res paradisiacos, fundamentalmente en el exterior o en sitios de Colombia
(Costa Atldntica). Muchas de estas fotos son escogidas como la foto de per-
fil y de portada que los demds usuarios identifican y posicionan, de alguna
manera, como la impronta de la persona que las posee. Estas fotos de viajes
estdn asociadas al estatus, la posicién social y los consumos distinguidos
y deseables. La casa y sus diferentes locaciones son otro lugar privilegiado;
estos resaltan una puesta en escena en lugares intimos, personales, ademds
de divulgar una serie de eventos, fechas y festejos que hacen parte del cuno
mds personal e intimo, pero que, como dice Sibilia (2009), se dispone para
que la intimidad se espectacularice, 0 como dirfamos con Bourdieu (1979),
Barthes (1989) y Betling (2012), con la clara intencién de que sus cuerpos
sean observados, de posar en estos momentos especiales para un publico
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mds amplio. Los sitios de consumos distinguidos asociados a momentos de
felicidad, de vida social, de esparcimientos, ocupan una franja importante
de los escenarios preferidos. De ellos se destacan los de rumba, acompana-
dos especialmente con amigos y la pareja; también resaltan los restaurantes
con cierto renombre o tipo de comida que se sale del “comun corrientazo”,

108 y ligados a celebraciones intimas como cumpleafios o celebracién de cier-
tos logros personales. Los escenarios relacionados con la vida profesional y
laboral se destacan para mostrar cuerpos de éxito; estos reflejan y demues-
tran algin éxito profesional, especialmente si estdn a su vez legitimados
socialmente como instituciones (de estudio) prestigiosas.

Hay escenarios que no son solo especificos como los anteriores, sino que
muestran una fase mds particular, mds esencial de las construcciones. Van
de la mano de aquello que aqui hemos llamado cierto grado de autentici-
dad en relacién con su version fuera de linea y son escenarios que hacen
evidente una particularidad muy propia. Estos espacios pasan a ser casos
Ginicos, tales como un estudio de sonido del integrante de un grupo musi-
cal. Aquellos sujetos para quienes el futbol es algo muy fuerte en su cons-
truccién subjetiva, se muestran entonces en celebraciones de partidos o en
estadios con futbolistas afamados de su predileccién. También se encuentran
fotografias de algunos que asisten a ciertos conciertos de su banda musical
preferida, por lo que les resulta esencial y necesario que los relacionen con
este consumo de la industria cultural particular.

En definitiva, uno podria interpretar la escogencia de estos escenarios
a partir de tres modelos centrales: el primero de ellos con sitios de intimi-
dad, esto visto a la luz de lo que habla Sibilia (2009) sobre cémo las redes
sociales son identificadas como el medio por el cual los sujetos construyen
su intimidad para ser puesta a disposicién de un publico. Por otro lado, los
lugares deben cumplir la funcién de mostrar y de ostentar el estatus social
de quienes los habitan, de forma tal que dotan a los sujetos de distincién,
de consumos y pricticas distinguidas (Bourdieu 1979). Finalmente, los lu-
gares se relacionan intimamente con fachadas personales con las que el ac-
tuante dota de signos de estima social.

En relacién con el porqué de estos lugares y las motivaciones subjeti-
vas, es importante demostrar que estas construcciones de si mismo no son
azarosas, ni son mero capricho de los sujetos. Los sitios no solo denotan
gustos y formas en las que los sujetos se enaltecen a si mismos, sino que en-
contramos continuidades en linea y fuera de linea. Se pudo constatar que
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los lugares son escogidos ya que identifican a las personas, los hacen sentir
orgullosos, “porque la Universidad Javeriana, a mi me parece que, o sea,
primero me siento muy orgullosa de la universidad y me siento orgullosa
[de] donde estoy” (Adriana 2016)". Por otro lado, Heidy (2016) declara que
la universidad es un sitio privilegiado para escenificarse en la red: “tengo
otra de hecho acd en la universidad que habia una pared de grafitis, estd- 109
bamos haciendo un trabajo y me gusté” (Adriana 2016). Con este testimo-
nio se pone de manifiesto la identificacién institucional, relacionada con
su profesién y su vida fuera de linea, lo que motiva la escogencia del lugar.
Por supuesto, los escenarios con distincién dotan a los sujetos de esos gus-
tos: “esas fotos como que me las habia tomado para Rolling Stones, ese dia
anunciaron el evento, por ejemplo, casi Facebook se convirtié en un diario
como qué cosas hice tal dia” (Adriana 2016).

Fachadas: juventud, consumo y diversiéon

Como afirma Goffman (1959), estas fachadas recurren a modelos so-
ciales instituidos para mostrarse. En ese orden de ideas, se ve que un alto
porcentaje (34 %) de las fotos de los perfiles analizados apelan a dejar una
impresién de juventud, no solo ser jévenes como lo son, sino de mostrarse
en esa actitud. Le siguen, con el 29 %, dos fachadas (figura 2) que estdn
muy cercanas, por lo cual se puede asumir como una sola disgregada en
dos variables, diversién (18 %) y felicidad (11 %); en ellas se muestra una fa-
chada popular y que aqui ha salido a relucir, asi como en otros trabajos, en
el marco de esta investigacién (Di Préspero 2011; Caro 2012; Serrano 2013),
en la que se presenta una construccién subjetiva en la que prima una ver-
sion idealizada de si mismo.

Figura 2. Fachadas.

Fuente: elaboracién propia a partir de Facebook (2016).

1 Con el fin de mantener el anonimato del entrevistado, se omiten los apellidos.
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En las estadisticas de las fotos se presenta una tendencia no solo simi-
lar, sino que aumenta de manera significativa el porcentaje de personas que
declaran que quieren expresar alegria con sus fotos de perfil, con un 66 %.
Esta es la forma preferida con las que los sujetos ambicionarian ser perci-
bidos; le sigue de lejos la intencién de que se les identifique como sujetos

con éxito, con el 9 %; como se puede ver, no son expresiones que sean to
talmente desvinculadas unas de las otras. Igual podriamos decir con otro
alto porcentaje que arrojé la encuesta en la que los sujetos quieren mostrarse
como sensuales con un 6 % y, finalmente, un 12 % son los que dicen no
querer generar ninguna clausura semidtica. Por otro lado, este control ex-
presivo no es una actividad casual, por el contrario, es sistemdtica, de forma
tal que se renueva de manera continua, lo que evidencia algo muy cercano
a la denominada identidad mosaico (Caro 2012; Gonzdlez y Gémez 2010),
muy propio de la dindmica fluida con la que Bauman (2003) caracteriza
esta condicién moderna y lo que le imprime una cierta diferencia con las
puestas en escena fuera de linea, en las que mutar de identidad no es que
no sea posible, pero no lo es con tanta frecuencia ni con las posibilidades
técnicas de la mediacién para un control mds auténomo.

Vamos a terminar este apartado sobre las fachadas y el control expresivo
analizando las entrevistas. Comenzando con Heidy, para quien la puesta en
escena pasa por razones de ego, de una indudable justificacién que se ancla
en este narcisismo que serfa propio de la época, como comentan autores de
muy variadas tendencias (Lipovetsky 2016): “Si, yo creo que si, no sé si sea
mi generacion siempre estd como el ego detrds de si sube una foto si tiene
muchos me gusta, si como que siempre se espera que tenga una respuesta’
(Heidy 2016). El éxito del control expresivo estd mediado, tal y como lo
muestra Di Préspero (2011), en la cantidad de me gusta; este es un indi-
cativo de que la puesta en escena logré los objetivos performativos. No es
solo una busqueda del control expresivo en relacién con la belleza corporal,
sino a una impresion si se quiere mds profunda del sujeto que se escenifica.
Estos hallazgos concuerdan con los encontrados en los trabajos de Serrano
(2013), Di Préspero (2011) y Gonzdlez y Gémez (2010): nos apartamos, por-
que ellos solo se quedan en la performatividad de la actuacién en térmi-
nos inmediatos y no lo inscriben en una dindmica mds abarcadora como
lo es el cuidado de si y las técnicas de si de Foucault. Para nosotros es claro
que el control de la expresién en relacién con mostrar la autenticidad del
si mismo estd mediado por relaciones de poder y de cuidado de si mismo y
el prestigio que podria verse minado, si no se pretende ser auténtico, por lo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS, DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL



ENTRE JUEGOS DE AUTENTICIDAD, IDEALIZACION Y CUIDADO DE Si EN FACEBOOK

que se puede vislumbrar c6mo esta puesta en escena debe ser considerada
como una forma de cultivo o cuidado de si.

La basqueda de autenticidad no impide que se genere una estrategia de la
edicién muy bien cuidada y pensada para ocultar aspectos de su fisico que
no gustan y mostrar una versién idealizada de su corporalidad, por ejem-
plo, Jeison (2016) expresa: “Yo creo que es por la fotografia que yo tengo; m
solo aparece[n] mis ojos y mi cara, entonces la otra persona se imagina que
soy flaco por decirtlo asi, pero en realidad no lo soy”. No solo la edicién de
si mismo, pasa por cuidar las propias imdgenes, sino que la otra estrategia
es controlar a través de los componentes técnicos de la plataforma lo que
los otros sujetos ven o no ven de los demds: “No pues... que me guste, que
me vea bien, que me agrade, por ejemplo, no tengo activo la opcién de ver
las fotos que me etiquetan” (Jessica 2016). Vale la pena reiterar que no esta-
mos pensando la autenticidad en términos de verdad u objetividad a la sa-
z6n de esa supuesta realidad esencialista que serfa o estarfa contenida en el
sujeto fuera de linea que se representa en el Facebook, sino de una empatia
con la audiencia que hace que una representacion sea leida como auténtica.
Estos hallazgos nuevamente se encuentran en concordancia con estudios
previos (Aguilar y Said 2010; Rueda 2012; Sibilia 2009) y también con el
modelo interpretativo con relacién al uso de la imagen y la fotografia dado
que no solo se posa para la cdmara, sino ante todo para la mirada del otro,
de cémo ven los otros, de cémo perciben (Betling 2012; Bourdieu 1979).

Actuaciones y personajes: bellos, divertidos y exitosos

Ahora bien, los escenarios y fachadas contienen elementos prefabricados o
artificiales, y de manera simultdnea hacen parte constitutiva de la actuacién
corporal de los sujetos, de su performance virtual, en definitiva, de su exis-
tencia en esta red social. Estos escenarios y fachadas estdn en consonancia
con lo que Goffman (1959) ha denominado actuaciones, roles y personajes.
Como nos recuerda el autor, la palabra persona deriva etimolégicamente de
“personaje”; a su vez, el significado original de la palabra persona es mds-
cara. Son dos conceptos intimamente ligados al sujeto que actda, que se
construye en la actuacién. Asi mismo, la nocién de rol se une a los dos an-
teriores en la medida en que cada uno de nosotros desempena un rol: “Es
en estos roles donde nos conocemos mutuamente; es en estos roles donde
nos conocemos a nosotros mismos” (Goffman 1959, 13). La mdscara no es
solo un artilugio, no es mera ficcién, no es solamente una actuacién vacia
y si se quiere cinica, ya que, en cierto sentido, esta mdscara representa, yo
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dirfa constituye, el concepto que nos hemos formado de nosotros mismos,
mds verdadero, el yo que quisiéramos ser (Goffman 1959). En la mdscara, y
en el rol que nosotros ponemos ante los demds, no solo estd presente lo que
yo soy, sino lo que aspiro, deseo o anhelo ser, de forma tal que estd mds in-
timamente ligado con mi “yo mds intimo”.

En la actuacién un elemento importante es la autenticidad, en otras pa-
labras, cémo se construye una versién de si mismo que tenga lo que hemos
denominado el efecto de autenticidad.

Cuando un individuo desempena un papel, solicita implicitamente a

sus observadores que tomen en serio la impresién promovida ante ellos. Se

les pide que crean que el sujeto que ven posee en realidad los atributos que

aparenta poseer, que la tarea que realiza tendra las consecuencias que en

forma implicita pretende y que, en general, las cosas son como aparentan

ser. (Goffman 1959)

Un elemento importante consiste en que el auditorio le dé credibilidad a
la actuacién de los sujetos; este se mantendrd a no ser que el actuante pierda
la credibilidad. La actuacién puede seguir dos caminos: “se descubre que
el actuante puede creer por completo en sus propios actos; puede estar sin-
ceramente convencido de que la impresion de realidad que pone en escena
es la verdadera realidad” (Goffman 1959, 12). Complementando lo anterior,
se dirfa que: “Cuando el individuo no deposita confianza en sus actos ni
le interesan mayormente las creencias de su publico, podemos llamarlo ci-
nico, reservando el término ‘sincero” (Goffman 1959, 12). Pero indepen-
diente de esta actuacién y la fuerza dramdtica que se podria exponer y la
posible correspondencia que se presentara entre la actuacién y “el verdadero
si mismo”, este aspecto no serfa el mds decisivo; pueden darse casos en que,
aunque haya sinceridad por parte del actuante, este no pueda convencer al
auditorio, por lo que se juzgaria como no auténtica.

Hubo tres roles principales (figura 3): el primer rol es modelando, con
un 29 %, en la que el sujeto se esfuerza por mostrar la mejor cara, en la
que es consiente que estd posando para ser visto y admirado por otros en
una relacion clara con la lente de la cdmara. Otro rol asumido es el de re-
belde, con un 10 % del total de las fotos analizadas, rol que es propio de
esta moratoria social, de la condicién de ser joven. Finalmente, también
muy acorde con dicha moratoria, estd el rol de reservado, que ocupa un
13 % de las fotos en las que los sujetos corporizan su existir en la red so-
cial Facebook.
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Figura 3. Roles sociales.

13

Fuente: elaboracién propia a partir de Facebook (2016).

No se quiere decir que se presente un personaje coherente y permanente.
Por el contrario, la observacién y las entrevistas mostraron cémo los sujetos
asumen de manera permanente multiples cuerpos y por ende personajes,
muchas veces contradictorios en su existir. Este hallazgo es similar al de
otros estudios (Caro 20125 Di Préspero 2011; Sdnchez 2010; Serrano 2013).
Las personificaciones analizadas tienen su sustancia en los autorretratos, es
decir, la forma en que los sujetos se presentan a si mismos (Rueda 2012), a
partir de una amplia gama de posibilidades técnicas que estidn en mano de
las personas, en la medida en que la fotografia ya no depende de la mano
experta, sino de los intereses subjetivos. El cuerpo como portador de im4-
genes de si mismo (Betling 2012) es fotografiado de manera sistemdtica en
la red Facebook. En ese contexto encontramos cuerpos que se exhiben, que
se muestran en rutinas cotidianas, en sus espacios cotidianos, pero también
en lugares exdticos y distinguidos, acompanados de otros cuerpos cercanos
(familiares, amigos, pareja). Cuerpos en su mayoria sin sufrimiento y que
ostentan ideales de belleza. Es un cuerpo que siempre estd ocultando algo
de si, pero al que, por otro lado, siempre lo acompana una mdscara no para
ocultar, no para tergiversar, sino para propiciar la interaccién social, es decir,
para dejar una impresién de si promisoria (Betling 2012).

Los datos derivados de los perfiles nos muestran que al mayor porcen-
taje (22 %) de los sujetos les gusta asumir el personaje de “interesante”,
asociado con deseable y sexy, que también alcanza un alto porcentaje
(10 %). Si sumamos estos dos porcentajes nos da el 32 %. Pero si también
relacionamos estas dos puestas en escena con la segunda de mayor porcen-
taje (15 %), que corresponde a un rol de un sujeto con un cuerpo agradable,
se alcanzaria un 47 % del total de las fotos analizadas, en las que las cons-
trucciones subjetivas estdn encaminadas a mostrarse a los otros con la in-
tencion de representarse atractivos y deseables. Finalmente, los andlisis de
las fotos nos muestran un personaje de aventurero y arriesgado con un 16
%, que si quisiéramos seguir extendiendo la linea significante dominante
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estarfa en el mismo sentido, es decir, mostrarse atractivo nos daria el 63 %.
Por lo que esta directriz de actuacién marcé tendencia en los personajes
asumidos por los estudiantes analizados. Esta conclusién no es solo deri-
vada de la observacién de los autorretratos, sino también de las entrevistas:
iMm admiracién! Esa calidez y amabilidad que habldbamos al principio,
como que la gente diga: “Uy, tan chévere este man! Me gustaria conocerlo”
0 “Qué bueno seria compartir con él”. Si, como admiracién, curiosidad,
que tal vez quisiera[n] conocerlo a uno, y también profesionalismo, que lo

vean muy profesional en lo que hace, asi muy serio. (Manuel 2016)

Una respuesta en el mismo sentido se presentd en el testimonio de Adriana
(2016), quien en su perfil de Facebook figuraba como soltera, pero no lo era
en su vida fuera de linea; lo queria mantener de esa forma, ya que cuando
se le pregunté el porqué de esta “tergiversacién” nos dijo

[...] porque tampoco me interesa, digamos que eso es un juego inte-
ligente. ..

Entrevistador: Si, porque para atraer gente del sexo opuesto o por...

Adriana: No pues si, como para tener mds libertad o algo asi, en cambio

si uno entra y mira ahf estd en una relacién posiblemente me deje de hablar

algo asi, prefiero como no, como tener mds libertad para yo decir qué quiero.

Un elemento importante es el de autorrepresentarse con unos cuerpos
que deberfan ser atrayentes. El ser seductor permite tener mayor populari-
dad, reconocimientos y por ende tener un nimero mayor de amigos:

Antes si, ahora no, porque en tunas me vincula [sic] con mucha gente
que no conozco, entonces se crean muchas relaciones y redes, y, pues, por

Facebook consegui muchos contactos para festivales nacionales e interna-

cionales, por eso digo que lo utilizo como una herramienta; ahora no pu-

blico tantas cosas tan intimas. (Heidy 2016)

Ese anhelo de mostrarse agradable “se ve constrenido por las exigen-
cias de autenticidad y el miedo a causar decepcién en un encuentro cara
a cara. Eso puede provocar una discordancia entre la realidad y la imagen
fotografica que presenta el usuario” (Serrano 2013, 10). Como lo hemos
mostrado aqui, esa idealizacién corporal, un tanto exagerada, lejos de ser
objeto de sancidn social es no solo aceptada, sino legitimada, dado que es
de alguna manera una exigencia del auditorio. Una exigencia que, por otra
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parte, permite, cierto grado de idealizacién, en la medida que antes que

ser una realidad de facto virtual, es una promesa, alimentada de manera

evidente por el contacto con los sujetos en linea; es decir, si se deja de ser

encantador, si el cuerpo no es seductor, el auditorio pierde interés, se acaba

la promesa. Esta estrategia ha sido hallada en otros estudios como los de

Serrano (2013) y Rueda (2012). Esta personificacién seductora, atractiva, 115
interesante, etc., hace parte de un componente dramattrgico importante

desplegado por los actores sociales en sus diferentes personificaciones y

consiste en que:

En la representacién ante el ptblico también puede producirse una
mistificacién del actor, de tal modo que éste aparece con unas cualidades
excepcionales, por encima de los actores normales. Implica, por tanto, el
establecimiento de distancia social entre el actor y la audiencia. (Serrano
2013, 11)

Serfa no solo una forma de idealizacién de si mismo, sino mostrar un
grado importante de distincién y, por ende, rodearse en el marco de la ac-
tuacion de un aura de importancia y “clase”.

En la misma linea encontramos lo que aqui hemos denominado actua-
cién, con un 23 % de las fotos analizadas relacionadas con modelar, seguido
con una actuacién que pretendia mostrar al individuo como seguro de si
mismo, con el 13 %. Modelar y mostrar seguridad hacen parte del mismo
paquete de la actuacién en la que un sujeto se exhibe para ser admirado. Le
siguieron, con un 12 %, las fotos en las que las personas se muestran son-
riendo; esta es una actuacién que representa felicidad, también asociada a
modelar. El siguiente porcentaje es el de mostrarse divertido con una con-
notacién de felicidad o feliz con un 11 %. Finalmente, con un porcentaje
importante, el 10 %, tenemos la actuacién de seduccion. Estas actuaciones
estdn en el marco de estereotipos muy comunes en esta red social, que po-
dria guiar la constitucién del sujeto, aunque no de forma evidente, sino
mds bien como un subtexto.

Idealizaciones: expectativas, posibilidades
y exigencias

La idealizacién en la actuacién no es ni de lejos atipica: “La tendencia
de los actuantes a ofrecer a sus observadores una impresién que es ideali-
zada de diversas maneras. El concepto de que una actuacién presenta un
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enfoque idealizado de la situacién es, por supuesto, bastante comtn” (Goff-
man 1959, 21). Pero la idealizacién en la actuacién va mucho mds alld de
una mera estrategia del actor, se trata por el contrario de una manera de ser
“mejor”; a través de ella el individuo se forja, se edifica a si mismo. “Si no
tratiramos nunca de parecer algo mejor de lo que somos, ;cémo podria-
mos mejorar o ‘formarnos desde afuera hacia adentro’?” (Goffman 1959,
21); no es solamente una accién del individuo sobre si mismo y su cuerpo,
dicha estrategia estd cimentada socialmente y se reproduce en el seno de
las sociedades jerdrquicas. De la mano de diferentes organizaciones y es-
tamentos institucionales
[...] el individuo que se presenta ante otros, su actuacién tenderd a in-

corporar y ejemplificar los valores oficialmente acreditados de la sociedad,

tanto mds, en realidad, de lo que lo hace su conducta general. En la medida

en que una actuacion destaca los valores oficiales corrientes de la sociedad en

la cual tiene lugar. (Goffman 1959, 21)

La idealizacién es celebrada en la actuacién por parte de la audiencia,
entonces estdn lejos de considerarla como una conducta moral inapropiada
o que merezca ser rechazada como falsa. La estrategia de idealizacién es
fundamental en la puesta en escena, a la cual hay que sumar la compla-
cencia y complicidad de la audiencia. Es mds, en términos estrictos, es casi
una exigencia que la actuacién recurra a la idealizacién como un modelo
legitimado socialmente:

[...] o sea la gente cuando sube fotos como que me gusta animarlas
con sus fotos o si la gente viaja les comento como: “Ay, qué chévere, que

la pases increible”. O digamos si hacen algo especial, entonces como [que]

ese tipo de cosas me gusta mucho. (Adriana 2016)

Mis adelante Adriana (2016) continda diciendo: “o me gusta mucho
ver a la gente como siendo muy famosa... No es la palabra, es muy como,
scémo se dice...? Eso jexitosa?”.

La complacencia de la audiencia frente a las formas idealizadas va acom-
panada también de sanciones, sobre aquellas subjetividades que no siguen
los cdnones establecidos

[...] es considerado como un territorio muy hostil, se pone mal

algo, digamos un error de ortografia, y todo el mundo le va a caer a

uno encima o alguna cosa, o algo asi, o una foto que tenga algin error,
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entonces todo el mundo [es] como: “Uy, cémo se le ve de feo atrds esa
base”. (Manuel 2016)

Adicionalmente, afirma Manuel (2016):
[...] viel perfil de un chino que lo dejé la novia y publicéd muchisimas
fotos llorando y asi con la cara de mmmm y todo terrible, y publicaba 17
muchisimo: “Estoy vuelto mierda por ti, porque me dejaste; igual yo sabia
que esto se iba acabar, pero estoy muy triste”. Y la portada y todo estaba
llorando asi, tenaz, y bueno eso también fue tema de discusién porque los

comentarios decian como: “No sea bobo, no publique eso”. (Manuel 2016)

Esta complacencia de la audiencia con la idealizacién de la puesta en es-
cena de los individuos en las redes sociales ha sido hallada en otros estudios
como los de Pérez (2012), Di Préspero (2011), Gil (2010) y Serrano (2013).

Antes de seguir adelante con los testimonios, es pertinente mostrar lo
que arrojé el andlisis de las fotos de perfil, con relacién a las idealizacio-
nes (figura 4). En el primer lugar, se encuentran con un 31 % dos tenden-
cias de las fotos que generan actuaciones, en las que se muestra un cuerpo
cuidado y deseable. Le siguen, con un 11 %, las idealizaciones que van de
la mano con cuerpos que ostentan objetos suntuarios, enmarcados en la
l6gica del consumo. Finalmente, con el 10 %, construcciones que inten-
tan dejar la impresién de éxito profesional. Estas tendencias de mostrarse
atractivos han sido observadas en diversos estudios anteriores, en los que
los sujetos y sus cuerpos

[...] en cierta forma aprovechan la libertad de crear una personalidad
quizds mds atractiva, intelectual, seductora o divertida, vinculada a las
aspiraciones particulares. Estas creaciones individuales y aspiracionales

para la mirada de los otros, y la propia, van a constituirse sobre todo. (Di

Préspero 2011, 52)

Figura 4. ldealizaciones.
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Fuente: elaboracién propia a partir de Facebook (2016).
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Las entrevistas muestran las motivaciones de esta tendencia: “[...] parael
caso, las que a su juicio eran aquellas que me vefa bien, ja, ja, ja, eso es la ra-
z6n, 0 que me guste o que tenga algo chévere, o algo para mostrar” (Adriana
2016). A su vez, al preguntarle sobre los rasgos de su cuerpo y el porqué de
la forma en que lo muestra, nos explicé que la idealizacién del cuerpo pasa,
por supuesto, por una cierta forma de fotografiarse, de un tipo particular
de encuadre que permite resaltar cierta parte del cuerpo y ocultar otra que
genera una imagen diferente de la que posee el sujeto off line: “Yo creo que
es por la fotografia que yo tengo; solo aparece[n] mis ojos y mi cara, enton-
ces la otra persona se imagina que soy flaco por decirlo asi, pero en reali-
dad no lo soy” (Jeison 2016). Mds adelante el entrevistado reitera: “Yo creo
que la primera impresién serfa que soy una persona delgada, pero no lo soy,
entonces yo creo que serfa por eso” (Jeison 2016). No se trata solamente de
cierta forma de ser bello o atractivo, sino de seguir ciertas estéticas estereo-
tipadas. Asi no sean estas propiamente de belleza, pero que si recogen las
expectativas sociales en torno a cémo los cuerpos deben moldearse o resal-
tar ciertos rasgos que se posicionan como deseables o que deben poseerse,
en contraposicién a algo que es legitimo mostrar.

Esta exposicién publica corporal por medio de las fotos, en bisqueda de
revelar ciertos modelos corporales deseables, estin en consonancia con lo
que hemos dicho con Barthes (1989), Bourdieu (1979) y Belting (2012), con
relacién a cémo la fotografia y mds especificamente la autofotografia estd
intimamente relacionada con lo que es mostrable, lo que se puede presen-
tar hacia la audiencia. En ese marco cabe preguntarse:

Entonces, ;qué conocemos del otro? El yo visible, nice, polite, afable, so-
ciable. El “otro yo” no entra aqui. La pregunta que surge y que se encuentra
ligada con el factor edad es: ;cudles son los niveles de “mostrabilidad” que

cada persona tiene? (Felice y Garcia 2013)

Por supuesto, no estd de mds decir que lo mostrable estd claramente de-
limitado y cifrado socialmente, lo que, por supuesto, estd en armonia con
esa puesta en escena en la que se resalta un yo idealizado y, a su vez, con-
trolado por sistemas de poder. En este sentido, lo que aparece en el mundo
virtual es el “mundo socialmente mostrable”, entendido como aquello sobre
lo cual uno siente la legitimidad de hacerlo positivo: los rasgos negativos no
se muestran (Bonacci 2013).

Cuando estas encarnaciones graficas incorporan estereotipos sociales idea-
lizados, estas imdgenes pueden y son objeto de sanciones cuando la audiencia
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considera que la actuacién no es creible, que es una tergiversacién o simple-
mente no es estéticamente atrayente. Esta situacion es corroborada (Bonacci
2013) cuando se identifican y ocurren “ataques” a los perfiles montados, es
decir, no creibles. Esta idealizacién a la que recurren algunos de los sujetos
para mostrar un cuerpo sexy y atrayente debe tener efectos de autenticidad
para que no sea simplemente visto como una parodia (Goffman 1959). Pero 19
no se trata solo del fracaso de la puesta en escena, sino la ridiculizacién en
la que incurriria el sujeto cuando sus autoimdgenes corporales no son “ge-
nuinas”, sino que se desacredita él en su construccién subjetiva total. De
forma tal que debe tener cuidado de ellas y por ende generar précticas de
autocontrol, de regulacién de si mismo en el Facebook; en todo caso, una
practica de gobernanza de si y de un cuidado de si mismo (Foucault 2003).

Vamos a reunir los hallazgos sobre la idealizacién en una gran tendencia,
que va muy acorde con una actuacién teatral guiada de manera vigorosa
por la idealizacién. En ella se denota que hay un claro cuidado de la expo-
sicién publica de las personas, un uso racional, programado, dirigido y cui-
dado (cuidado de si), que recurre, por ejemplo, a un evidente control de lo
expresivo, asi como a una ausencia total de fotos de cuerpos desnudos. Por
otro lado, los cuerpos se presentan muy bien puestos, elegantes, estilizados,
no se muestran defectos ni en situaciones adversa. Hay cierta “sensualidad
y sexualidad”, sin llegar a ser vulgar ni a comprometerse con temas sexua-
les explicitos. También vemos cuerpos que se pueden notar con una figura
fuerte, segura y disciplinada, que encarnan en si mismos un enérgico com-
ponente moral; son cuerpos que, en buena medida, solo muestran lo que
quieren revelar y a quienes se quiere, con una escenificacién de unas sub-
jetividades exitosas con relacién a las condiciones sociales y laborales. En
ese sentido, los sujetos presentan una vida feliz, rodeada de seres queridos
en los mejores momentos y cumpliendo lo que les gusta hacer; son escenas
socialmente aceptadas y deseables, en las que llevan a cabo sus gustos, in-
tereses y actividades.

En general, en estas puestas en escena no hay ningun contradiscurso
evidente, no hay alusién a consumos de bebidas o sustancias ilegales. En la
misma tendencia, se muestra a hombres y mujeres universitarios exitosos,
con cierta clase y mundo, que no se comprometen ideoldgica, politica o re-
ligiosamente. Por el contrario, hay varias escenas de trabajo y gusto musical,
hay una edicién de su perfil con la que intentan convertirlo en un espacio
de su labor profesional y de formacién. Pero serfa un despropésito decir que
todos los perfiles y todos los cuerpos son cortados con las mismas tijeras y
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que solo los cuerpos ostentan estéticas e ideales incorporados. Si bien in-
sisto en que en la gran mayoria de los casos estudiados esto es lo comun,
también hay cuerpos y subjetividades que no siguen el modelo, pero para
efectos de este articulo no serdn analizados.

Otro elemento que se quiso determinar en la encuesta on-/ine, con el fin
de demostrar el grado de idealizacién de sf mismo, fue la recurrencia con la
que las personas acudian a los programas de edicién de imagen (figura 5). En
este caso, aunque el porcentaje afirmativo de uso de programas de edicién
no fue el de mayor respuesta, solo el 4 % dijo haber utilizado siempre esta
herramienta de edicidn; la siguiente opcién fue casi siempre, con un 20 %;
y el 46 % sefial6 haberlas utilizado pocas veces. Sin embargo, si sumamos
los porcentajes que indicarfan que, en tltima instancia, en algiin momento
los sujetos han utilizado estas tecnicidades, nos darfa un total del 70 % de
personas que las utilizan o utilizaron, aunque sea pocas veces, para mostrar
una versién mejorada de si.

Figura 5. Edicién de imégenes.

Fuente: elaboracién propia a partir de Facebook (2016).

También en la encuesta se preguntd no solo si utilizaban o no, y con qué
frecuencia, sino la razén por la que utilizaron estos programas. Un 52 %
contesté que la idea era verse mejor, lo que concuerda con lo visto en el
andlisis de las fotos y las entrevistas. Por ello el segundo porcentaje (11 %)
afirmé emplear estos programas para ocultar defectos; estas estrategias tam-
bién salieron a relucir en la entrevista realizada a los estudiantes escogidos.
Por ultimo, un 4 % de los encuestados abiertamente manifest6 que la edi-
cién de las fotos tiene el fin claro de mostrarse mds atractivos. Si sumamos
todos estos porcentajes parciales nos da un 67 % para los sujetos que ma-
nifiestan razones estéticas para su uso. Estos usos subjetivos e interesados
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de la red en relacién con mostrarse de mejor manera permiten defender la
tesis segdn la cual no estamos solo ante una puesta en escena en el marco
de una red social, en la que el sujeto no es pasivo frente a esta, ya que esa
apropiacion de la herramienta nos adentra a la légica de la mediacién de
Martin Barbero (1998) y, por supuesto, de una prictica de si (Foucault 2003)
que propende por hacer un uso controlado del si mismo virtual. En traba- 121
jos anteriores, Rueda (2012; 2015) muestra como en los sujetos que hacian
autorretratos, esta practica de apropiacion de la mediacién era bastante ex-
tendida, en la medida en que se posicionaba no solo en la forma en que
ellos se presentaban o escenificaban, sino en la manera en que los cuerpos
se volvian un espacio de creacién artistica de si mismos.

En las entrevistas y en la observacién realizada a los perfiles fue indu-
dable el uso de estas herrmientas. Las respuestas de los entrevistados (Jei-
son y Heidy) fueron cortantes y no dieron la oportunidad de profundizar
en su significado, pues manifestaron que no utilizaban este tipo de pro-
gramas digitales porque eso estaba bdsicamente relacionado con una bus-
queda de autenticidad, de no ser mentirosos. Asi mismo, Heidy conside-
raba que eso era como mentirse a si misma y que podia quedar mal con
los conocidos. En el caso de Adriana, ella evadié las preguntas, no como
una forma de ocultar su sentido o por algin recato subjetivo, sino porque
consideraba que carecia de importancia. El caso de Manuel fue un poco
ambiguo; él no manifest6 ultilizar estas herramientas ni de qué manera,
pero declard categéricamente que, si pudiera tener un ménager como los
famosos a quienes les manejaban el pefil, haria un uso profesional de los
programas de edicién para arreglar sus fotos. Por su parte, Jessica ratific
que la principal razén para usar Photoshop era mostrarse mas atractiva,
mejor y més bella.

Conclusiones: entre la idealizacién y la autenticidad
de la puesta en escena

A lo largo de este articulo hemos querido dar cuenta de los elementos
de la puesta en escena de los cuerpos y las subjetividades en Facebook, de
la mano de la teoria goffmaniana, entendiendo esta puesta en escena de las
subjetividades como constitutivas del cuidado de si (Foucault), del si mismo
virtual de los individuos y en didlogo con los otros autores que han estudiado
este fenémeno. En este momento, queremos cerrar respondiendo cémo se
logra el efecto de autenticidad de la puesta en escena de Facebook. En ese
orden de ideas, pudimos identificar diversos elementos en esta puesta en
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escena “auténtica’. El primero de ellos es la mayor libertad y simultdnea-
mente el control mds consiente que tiene el individuo sobre las impresiones:
[...] la seleccién de la informacién que aparecerd definiendo al indivi-
duo en su perfil, qué imagen representa mejor las impresiones que quiere
despertar, a qué pablicos quiere vincularse en cada plataforma, etc. En este
sentido, lo que en la interaccién cara a cara es expresién no verbal —mds o
menos voluntaria— es suplido mediante signos conscientemente generados
por el sujeto en la comunicacién mediada por ordenador. (Caro 2012, 8)

Segundo, hemos insistido que aqui la autenticidad no tiene que ser en-
tendida como “verdad”, como una ontologia del sujeto, sino que, més bien,
la autenticidad es guiada por el anhelo, por los deseos de ser de determi-
nada manera; la tendencia del sujeto serd traducirse en la plataforma tal cual
es o tal cual querria ser: el yo que queremos ser es tal vez el mds auténtico
(Sdnchez 2010). La busqueda de la autenticidad no supone una ontologia
material, verdadera, trascendente del sujeto y su cuerpo, sino que es preci-
samente una autenticidad ligada a lo que quiero ser; no es lo que soy, sino
lo que puedo ser, lo que deseo proyectar y cémo quiero que me vean. En
ese orden de ideas, es una autenticidad mds relacionada con la perspectiva.

No se puede confundir este efecto o estrategia de la autenticidad con una
busqueda por encontrar en la puesta en escena una identidad coherente, 16-
gica, permanente entre los sujetos estudiados, ya que no estamos discutiendo
sobre una identidad ontolégica, arraigada en una modernidad trascendente.
Para reforzar lo dicho vale la pena retomar la posicién de Lévy (2007) sobre
las identidades digitales: 1a identidad del individuo se organiza alrededor de
imdgenes dindmicas, imdgenes que produce por la exploracién y la trans-
formacién de las realidades virtuales en las que participa. Lévy continda
diciendo que el intelecto colectivo construye y reconstruye su identidad por
intermedio del mundo virtual que lo expresa. En cuanto al individuo, a su
vez, posee muchas identidades en el espacio del saber, una por cada cuerpo
virtual que segrega en los cinemapas y los cosmos de significacién que ex-
plora y contribuye a crear. El autor finaliza proponiendo que este lenguaje
repele las imdgenes del sujeto en forma de estructuras lineales, jerdrquicas
o sistémicas, estratificadas por “niveles de integracién” sensatos e interco-
nectados. Imaginemos mds bien los sujetos como concentraciones cadticas
de cuantos, zonas vivas capaces de engendrar nuevos signos. Es indudable
que este concepto de Lévy describe lo que aqui también encontramos en
torno a la identidad en Facebook entre los sujetos investigados.
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El tercer elemento identificado es que, si bien no es una sensaciéon de
anonimato, que desnudara su falacia interpretativa, si persiste una sensacién
de menor compromiso y menor consecuencia, en la medida en que no hay
una reaccién inmediata de aprobacién o sancién de la puesta en escena por
parte de las audiencias difusas. Mientras que la imagen que transmitimos
off-line depende de factores que nos resultan mds dificiles de controlar, por 123
la cercania y la inmediatez, las identidades o7n-/ine dan una sensacién de
seguridad, de “no tener consecuencias” (Gil 2010).

Como cuarto elemento estd el continuo sociocultural que se debe trazar
entren las performances sociales en linea y fuera de linea. No se pueden se-
parar estas dos realidades que, a todas luces, suponen no solo interacciones
mutuas, sino que se presentan con una mutua influencia. De manera que,
a estas alturas, el avance en las investigaciones de las redes virtuales hace
que resulten no solo inseparables, sino que supone un desconocimiento de
esta dindmica (Rueda 2015).

El quinto elemento que encontramos indica que no todos los componen-
tes de la puesta en escena son objeto de igual efecto de autenticidad, ya que
algunos se mantienen y otros cambian, dependiendo de la interaccién. Las
mdscaras que permanecieron fueron el género y la raza; las que cambiaron
permanentemente fueron la foto de perfil y las fotos de si, asi como las ac-
tividades de interaccién y publicaciones. Por ello, no todo corresponde a la
identidad fuera de linea, pero tampoco todo es tergiversado (Ciceres, Ruiz
y Brindler 2009; Serrano 2013).

Como sexta condicion, identificamos que se debe ostentar en el marco
de la dialéctica entre autenticidad e idealizacién, para lo cual se cuenta con
la complacencia y la exigencia de la audiencia, que requiere que la exposi-
ci6n publica sea una mezcla equilibrada entre estos dos elementos consti-
tutivos. En ese dinamismo virtual, persistentemente hay una lucha por la
autenticidad marcada por el reconocimiento de la audiencia, o la posible
sanci6n del publico.

La autenticidad es autorreconocimiento del sujeto que se construye; es
muy importate este descubrimiento, toda vez que se constituye como un
anclaje fudamental por un cuidado de si mismo (Foucault 1987). No se trata
simplemente de que sea conciente de las trasformaciones necesarias y ficti-
cias a las que él mismo recurre para constuir su yo virtual, sino que presu-
pone, ademds, que el individuo no puede ni debe de caer en vergiienza. El
individuo debe cuidarse para que su exposicién no tenga vicios de falsedad
en tal alto grado, que se desplome la mdscara con la que se constituye, y con
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ello se pasa a ser objeto de sancién, burla, y a ser identificado como falso o
poco auténtico. De forma tal que denotarifa una falta de gobierno de su yo
virtual y, por ende, una mala gestién de si mismo. Este aspecto es suma-
mente clave, ya que, como dijimos al inicio, la forma de gubernamentalidad
privilegiada actualmente consiste en que el individuo se haga cargo de si, se
gobierne (Foucault 1984). Es una préctica ética sobre si mismo, en la que el
poder en el neoliberalismo cambia de estrategia para gobernar (Rose 2014),
se gobierna, antes que al sujeto, el contexto, las condiciones en las que él se
gobierna a si mismo, para nuestro caso, Facebook.
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