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Resumen

Este articulo de reflexién ofrece un andlisis, desde el trabajo social, sobre las medidas
puestas en marcha para frenar el impacto de la pandemia en Espafia. A partir de la
situacién previa a la pandemia, evaluamos y examinamos la incidencia y efectos de
esta. Los resultados sefialan que las politicas sociales que se han aplicado para me-
jorar las condiciones socioecondmicas y sanitarias de la poblacién ejercen un papel
determinante. En este sentido, es fundamental reconocer el esfuerzo del colectivo
de trabajadores sociales que desempefan su praxis profesional con la finalidad de

conseguir el empoderamiento de la poblacién espafiola en tiempos de pandemia.

Palabras clave: politicas sociales, trabajo social, covip-19, exclusién social, pandemia, Espana.

GIE0

COMO CITAR ESTE ARTiCULO

Morcillo Martinez, Juana M. “Exclusién social, pandemia y politicas sociales en Espafia: un andlisis desde
el Trabajo Social”. Trabajo Social 24 (1): 169-191. Bogotd: Departamento de Trabajo Social, Facultad de
Ciencias Humanas, Universidad Nacional de Colombia. por: 10.15446/ts.v24n1.94719

Recibido: 26 de marzo del 2021. Aceptado: 2 de julio del 2021.

*  jmmorcil@ujaen.es / https://orcid.org/0000-0002-5271-6145

REVISTA TRABAJO SOCIAL VOL. 24 N.° 1, ENE-JUN 2022, ISSN (IMPRESO): 0123-4986, ISSN (EN LINEA): 2256-5493, BOGOTA - 169-191


mailto:jmmorcil@ujaen.es
https://orcid.org/0000-0002-5271-6145

JUANA MARIA MORCILLO MARTINEZ

170

Social Exclusion, Pandemic and Social Policies in Spain:

An Analysis from Social Work

Abstract

This reflection article offers a framework for analytical reflection, from the pers-
pective of social work, on the measures implemented to curb the impact of the
pandemic in Spain. Starting from the situation prior to its arrival, we evaluated
and examined its incidence and effects. The results show that the social policies
implemented to improve the socio-economic and health conditions of the po-
pulation play a decisive role. In this sense, it is essential to recognize the efforts
of the group of social workers who carry out their professional practice with the
aim of empowering the Spanish population in times of pandemic.

Keywords: Pandemic, covip-19, social exclusion, social policies, Social Work, Spain.

Exclusdo social, pandemia e politicas sociais na Espanha:
uma andlise do Servigo Social

Resumo

Este artigo de reflexao oferece um quadro de reflexio analitica, na perspectiva
do Servigo Social, sobre as medidas implementadas para travar o impacto da
pandemia em Espanha. Partimos da situagio anterior a sua chegada, avaliamos
a sua incidéncia e examinamos os seus efeitos. Os resultados indicam que as
politicas sociais implementadas para melhorar as condi¢bes socioecondémicas
e de satide da populagio desempenham um papel decisivo. Neste sentido, é
essencial reconhecer os esfor¢os dos trabalhadores sociais que realizam a sua
préxis profissional com o objectivo de alcan¢ar o empoderamento da populacio
espanhola em tempos de pandemia.

Palavras-chave: Politicas sociais, Servico Social, covid-19, exclusio social, pandemia,

Espanha.
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Introduccién

Durante el 2020 y el 2021 se ha extendido el sars-Cov 2, popularmente co-

nocido como COVID-19, generando una crisis sanitaria, social y econdémica,

sin precedentes, a nivel mundial. No son momentos féciles para nadie, pero

el desigual impacto sociosanitario y econémico ha golpeado profundamente

a los sectores mds vulnerables de la poblacién espanola. 171

Como datos a tener en cuenta, sefialamos que debido a la covip-19, en
Espana, alrededor de 800.000 personas han caido en la pobreza extrema.
La tasa de pobreza pasé del 20,7 % hasta el 22,9 %, situando a un millén de
personas mds por debajo de la linea de pobreza, considerada en 24 euros al
dia. El nimero de personas en esta situacién que subsisten con menos de
16 euros al dia alcanza la cifra de 5,1 millones, lo que supone un aumento
desde el 9,2% registrado antes de la pandemia hasta el 10,86 % registrado
en la actualidad (Oxfam 2021).

El covip-19 no distingue nivel socioeconémico cuando afecta ala salud,
pero sus efectos econdmicos si lo estdn haciendo. Las economias mds fra-
giles, mujeres, poblacién joven, poblacién de otras nacionalidades, perso-
nas dependientes, trabajadores y trabajadoras en condiciones precarias y las
personas desempleadas, entre otros colectivos en riesgo de exclusién social
han quedado mds expuestos a sus efectos. Por lo tanto, cuando llega una
crisis, es funcién de las instituciones del Estado proteger a la ciudadania
(Naciones Unidas 2021b). De ahi que las politicas sociales que se destinen
toman un papel muy importante para conseguir el empoderamiento de la
poblacién a nivel individual, grupal y comunitario.

El presente articulo de reflexién ofrece un marco de andlisis sobre las
medidas puestas en marcha para frenar el impacto de la pandemia en lo
relativo a la desigualdad econémica y social acaecida en el Estado espa-
fiol. Partimos de la situacién previa a su llegada, evaluamos su incidencia y
examinamos sus efectos. En este sentido, son numerosas las funciones que
desarrollan los profesionales del Trabajo Social debido a la complejidad y
dimensiones de la realidad social que existen en la sociedad espanola de-
bido a la actual crisis sanitaria. El Consejo General de Trabajo Social en
Espafia ha elaborado una serie de recomendaciones dirigidas a todos los
trabajadores sociales ante la situacién del covip-19, haciendo propuestas de
intervencion orientadas a optimizar sus funciones en relacién con la buena
praxis profesional, incrementando el bienestar de la ciudadania. Las apor-
taciones y la eficacia que el Trabajo Social ofrece a la sociedad evidencian
su importante labor frente al reto de detectar las necesidades de cada época,
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resolver multiples realidades y adaptar su intervencion a los problemas co-
yunturales que acarrea la pandemia (Consejo General del Trabajo Social,
2020) En este sentido, se senala que, en Espafa, en tiempos de pandemia:
* Entre las personas jovenes, los efectos socioeconémicos derivados de la

pandemia quedan relacionados con su inclusién a un mercado de trabajo

sesgado, precarizado y mal remunerado. La tasa de ocupacién de este

colectivo ha caido hasta el 33 %, produciéndose un aumento de la tasa
de paro de hasta el 30 % (Injuve 2021). La poblacién joven espafola, ante

las pocas probabilidades de encontrar un trabajo, deja aparcada la bus-
queda activa de empleo y se alberga de nuevo en los estudios, pasando a
formar parte de la poblacién inactiva. Antes de la crisis econémica que

ha generado la pandemia, ya se senalaba que la poblacién joven era uno

de los colectivos que contaba con mayor precariedad en su inclusién al
mercado laboral, unos sueldos mds bajos, mayor discontinuidad en sus

contratos y una mayor sobrecualificacién. Son los conocidos como “em-
pleos vulnerables a corto plazo”. La poblacién joven espanola se encuentra
en una situacién de exclusién sociolaboral que exige que se implemen-
ten medidas eficaces para solucionar esta cuestién. La crisis econémica

derivada de la pandemia ha perjudicado a este colectivo. Y en Espana,
mids de la mitad de las personas jévenes, estin muy preocupadas por su

futuro (Centre d’Estudis d’Opinié 2021, 6).

En Espana, en la actualidad, las mujeres constituyen el 57% de las per-
sonas desempleadas y el 73% de las que tienen un empleo lo hacen a
tiempo parcial (BBvA Research 2021). El impacto de la pandemia en el

mercado laboral ha aumentado la brecha de género en la poblacién espa-
fiola (Ferndndez-Luis, e al. 2021, 5). Es cierto que las graves consecuen-
cias por las que atraviesa el mundo laboral tras la llegada de la pandemia

afectan tanto a hombres como a mujeres, pero el niimero de poblacién

femenina ocupada ha retrocedido mds que el de la poblacién masculina.
Del mismo modo es importante tener en cuenta que, durante el confi-
namiento, el trabajo de las tareas domésticas, la atencién de los hijos/as

y los cuidados a personas dependientes han recaido sobre ellas, lo que ha

favorecido para que se supere la cuarentena con éxito, pero con el coste

anadido de seguir ampliando la brecha de género existente (Centro de

Investigaciones y Estudios de Género 2021). Asimismo, se ha incremen-
tado la violencia de género. Durante el estado de alarma las peticiones

de asistencia a victimas de violencia machista en Espafa se elevaron

un 57,9 % mds que en el ano anterior (Ferndndez-Luis, e /. 2021, 3).
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Espafa no puede ignorar estas nuevas realidades (Powell, Molina y Mar-
tinez 2020, 29). En definitiva, el covip-19 ha traido el aumento de la
brecha de género, més carga de trabajo de cuidados, mayor fragilidad
ante la pobreza y la violencia machista, y menos participacién y lide-
razgo en la toma de decisiones. La pandemia estd e¢jerciendo una presién
desproporcionada sobre las mujeres. 173

* Respecto a los efectos de la pandemia soportados por el colectivo de
personas migrantes sefialamos que el virus ha frenado bruscamente los
procesos migratorios. Las restricciones a la movilidad se han impuesto,
acarreando una reduccién drastica de los flujos migratorios. Otro de
los grandes impactos de la pandemia sobre este colectivo es la paralisis
en los procedimientos de extranjeria y asilo. Para el colectivo de per-
sonas extranjeras, acceder o no a estos trdmites puede llegar a afectar
algo tan esencial como la consecucién de sus derechos. La crisis eco-
némica se ha cebado especialmente con la poblacién extranjera. En
Espana a mediados del 2020 el empleo extranjero retrocedié un 10 %,
el doble que en el caso de la poblacién espafola. Esta diferencia se ex-
plica por la mayor presencia de la poblacién extranjera en la ocupacién
de puestos de trabajo relacionados con la economia informal, un ni-
mero mayor de contratos temporales, menor antigiiedad laboral y ma-
yor ocupacién laboral en los sectores mds afectados: servicios, turismo,
transporte (Arango et al. 2021, 234). La crisis generada por el covip-19
también ha puesto en evidencia la importancia de muchas actividades
desempenadas por trabajadores de origen migrante, especialmente las
desarrolladas en el sector agricola, el sociosanitario y en el dmbito de
los cuidados, las cuales antes quedaban invisibilizadas. Por otro lado,
es importante tener en cuenta que la mujer migrante, con nivel aca-
démico bajo y perteneciente a un colectivo racializado es el perfil mds
vulnerable ante los efectos que estd provocando la pandemia. En el
sector del trabajo del hogar y de los cuidados, se estd produciendo una
intensificacién relacionada con la pérdida de puestos de trabajo y la re-
duccién de ingresos para aquellas mujeres que trabajan en la economia
informal, cuidando a personas mayores o con algtn tipo de dependen-
cia (Parella 2020, 104).

Por otro lado, coincidimos con Gordon (2020), cuando expone que la politica

social debe entenderse como aquella parte de la politica general cuya meta
especifica es promover el bienestar econémico-social de la poblacién. Ello
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incluye el conjunto de intervenciones publicas dirigidas a mejorar las con-
diciones de vida de la ciudadania.

Es importante tener en cuenta que la pandemia en Espafia estd teniendo
efectos de gran impacto en el dmbito de los servicios sociales, trabajo so-
cial y politicas sociales. La pandemia ha tenido un impacto muy desigual
entre la poblacién espanola. El “parén” de la actividad econdmica afecta
de forma particularmente intensa a colectivos en riesgo de exclusion so-
cial. Las medidas de politica econémica adoptadas para mitigar la caida
de ingresos (los ERTE, o expedientes de regulacién temporal de empleo,
las ayudas a auténomos por cese de actividad, la creacién del ingreso mi-
nimo vital, etc.) compensan significativamente la caida de rentas que se
habria producido en su ausencia. El deterioro de las rentas de las familias,
concentrado particularmente en los estratos sociales que desde un princi-
pio ya tenfan rentas mds bajas, ha dado lugar a un aumento considerable
de las situaciones de pobreza aguda o necesidad severa. Como consecuen-
cia, la demanda de ayudas de “intervencién social” —como las que pres-
tan entidades que forman parte del tercer sector ha crecido enormemente
(Funcas 2021).

En el primer apartado de los resultados de este articulo, denominado,

“Politicas sociales para reducir el impacto de la covip-19 en Espafa: interro-

gantes y efectos a largo plazo”, se senala la principal regulacién normativa
en materia social y el conjunto de medidas de emergencia aprobadas por
el Gobierno espafiol para dar una respuesta adecuada al impacto socioe-
conémico producido por la crisis generada por la pandemia. Por otro lado,
se exponen distintas cuestiones en relacién con los efectos que la crisis so-
ciosanitaria estd provocando en el 4mbito de los servicios sociales. Como
reflexién importante a tener en cuenta sehalamos que, en Espana, como
en el resto del mundo, los colectivos mds vulnerables son quienes més es-
tdn soportando las consecuencias socioeconémicas provocadas por la pan-
demia y el confinamiento.

En el segundo apartado de los resultados, denominado “Trabajo So-
cial y servicios sociales frente al covip-19 en Espafna: medidas puestas en
marcha”, ponemos de manifiesto cémo la emergencia sanitaria provocada
por el covip-19 estd teniendo un impacto extraordinario en el dmbito de
los servicios sociales y sobre los colectivos que atiende el Trabajo Social.
Asi mismo, detallamos las principales actuaciones que la administracién
publica y las entidades sociales han puesto en marcha para hacer frente a
la crisis provocada por la pandemia. La crisis sociosanitaria y econémica
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generada por la pandemia ha puesto a los servicios sociales ante un reto
sin precedentes, sin dejar de olvidar que ya antes de la pandemia tenfan
una labor fundamental en la vida de muchas personas, grupos y comuni-
dades con la finalidad de conseguir su empoderamiento.

Metodologia 175
Este articulo ha conseguido la informacién necesaria para su desarrollo a
partir de una amplia revisién bibliografica que puede consultarse en la bi-
bliografia anexa. Dicha revisién de ha permitido conocer el estado de la
cuestién que nos ocupa de una forma profunda. La metodologia utilizada
revisa datos disponibles en Espana relacionados con la pandemia, politicas
sociales y medidas puestas en marcha en relacién con ellas, realizando un
andlisis desde la disciplina del trabajo social sobre diferentes cuestiones que
afectan a la poblacién espanola en tiempos de pandemia. Ademds, se han
examinado datos obtenidos del Gobierno de Espafia y del Consejo Gene-
ral del Trabajo Social, entre otros.

Resultados

Politicas sociales para reducir el impacto de la covip-19

en Espafia: interrogantes y efectos a largo plazo

Espana ha sido uno de los paises mds afectados por el covip-19, tanto en
nimero de contagios como de muertes. A mediados del 2020 quedaba
situada como el sexto pais con mds fallecimientos. Por debajo quedaban
Estados Unidos, Reino Unido, Brasil, Italia y Francia (Powell, Molina y
Martinez 2020, 7). El Gobierno espafiol puso en marcha distintas medi-
das con la finalidad de reducir el impacto que la crisis sociosanitaria es-
taba provocando en las familias, la poblacién trabajadora y las empresas.
El conjunto de acciones puestas en marcha configura una respuesta deci-
siva al impacto econédmico que ha provocado el covip-19 y sienta las ba-
ses para que los efectos negativos sobre la insercién laboral y la economia
sean transitorios y para que se repunte una vez quede controlada la epide-
mia (CaixaBank 2021).

La respuesta a nivel politico que gestiona el Gobierno espafol hace
hincapié en la consecucién de dos objetivos a corto plazo: 1) proteger la
salud, 2) apoyar a la economia. En relacién con ello, exponemos en la si-
guiente tabla la principal regulacién normativa en materia social, sanita-
ria y de empleo.
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Tabla 1. Regulacién normativa en Espafia e informacién

atil en materia social, sanitaria y de empleo.

Regulacién normativa

Materias que incluye

Real Decreto-ley 8/2021, del 4 de mayo, por el
que se adoptan medidas urgentes en el orden
sanitario, social y jurisdiccional, a aplicar tras la
finalizacién de la vigencia del estado de alarma
declarado por el Real Decreto 926/2020, del

25 de octubre, por el que se declara el estado de
alarma para contener la propagacién de infeccio-
nes causadas por el sars-CoV-2.

Ambito sanitario, vulnerabilidad econémica y social,
violencia de género.

Ley 3/2021, del 12 de abril, por la que se
adoptan medidas complementarias, en el
4mbito laboral, para paliar los efectos derivados
del covip-19.

Centros sanitarios y sociales, proteccién empleo, trami-
tacién y abono de prestaciones, cooperativas, contratos
temporales, expedientes temporales, prestaciones indebidas.

Ley 4/2021, del 12 de abril, por la que se regu-
la un permiso retribuido recuperable para las
personas trabajadoras por cuenta ajena que no
presten servicios esenciales con el fin de reducir
la movilidad de la poblacién en el contexto de
la lucha contra el covip-19.

Permiso retribuido, recuperacién de horas, actividad
minima, adaptacién de actividades, actividad empresarial,
servicios de transporte, empleados publicos, especifica,
servicios, continuacién de actividad, contratos del sector

publico.

Ley 2/2021, del 29 de marzo, medidas urgentes
de prevencién, contencién y coordinacién para
hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por
el covip-19.

Prevencidn e higiene, transportes, medicamentos, deteccién
precoz, control de fuentes de infeccién, garantizar las capa-
cidades del sistema sanitario, régimen sancionador, controles
en aeropuertos gestionados por Aena, puertos de interés,
avales, Fuerzas Armadas, prestacién farmacéutica, contratos
de trabajo, visado EroC.

Real Decreto-ley 6/2021, del 20 de abril, por
el que se adoptan medidas complementarias de
apoyo a empresas y auténomos afectados por la
pandemia de covip-19.

Ayudas directas a auténomos y empresas, deuda financiera,
apoyo publico a la solvencia y escritura publica.

Real Decreto-ley 2/2021, del 26 de enero, de
refuerzo y consolidacién de medidas sociales en
defensa del empleo.

Apoyo a empresas con elevada tasa de expedientes de regula-
cién, comision seguimiento tripartita laboral, vigencia art.6
rd-ley 8/2020, prérroga disp. adic. primera RD-ley 32/2020,
bases minimas de cotizacién, comisién de seguimiento, apli-
cacién art. 25.6 RD-ley 8/2020, prérroga prestacion cese de
actividad auténomos, verificacién de identidad, suspension
aplicacién tipo de cotizacién.

Real Decreto-ley 35/2020, del 22 de diciembre,
de medidas urgentes de apoyo al sector turis-
tico, la hostelerfa y el comercio y en materia
tributaria.

Apoyo en el dmbito laboral y seguridad social, medidas en
materia tributaria, flexibilizacién de requisitos de incentivos
regionales, arrendamientos del sector ferroviario, régimen
transitorio de las zonas de gran afluencia turistica, contratos
fijos discontinuos, profesionales taurinos, sector cultural,
infraestructuras para la seguridad del Estado, 4mbito de la
Ley de Suelo y Rehabilitacién Urbana, entrada en vigor.

Real Decreto-ley 37/2020, del 22 de diciembre,
de medidas urgentes para hacer frente a las situa-
ciones de vulnerabilidad social y econémica en el
4mbito de la vivienda y en materia de transportes.

Medidas en materia de vivienda, de transportes y de defen-
sa de los consumidores y usuarios, informes, arrendadores
y propietarios, recursos del Plan Estatal de Vivienda 2018-
2021, consumidores vulnerables.
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Real Decreto-ley 29/2020, del 29 de sep-
tiembre, de medidas urgentes en el Sistema
Nacional de Salud para hacer frente a la crisis
sanitaria ocasionada por la covip-19.

Modificacién de la Ley del Estatuto Bdsico del Empleado
Publico, contratacién excepcional de facultativos y no fa-
cultativos, prestacién excepcional de servicios de médicos
y enfermeros, modificacién de la Ley de ordenacién de
profesiones sanitarias.

Real Decreto-ley 30/2020, del 29 de septiem-
bre, de medidas sociales en defensa del empleo.

Expedientes de regulacién temporal de empleo (ERTE),
medidas extraordinarias de proteccién de las personas
trabajadoras, modificacion de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patri-
moniales y Actos Juridicos Documentados, Ley General
de la Seguridad Social, del rp-ley de medidas urgentes
complementarias en el 4mbito social y econédmico, y del
RD-ley 20/2020, que establece el ingreso minimo vital.

Ley 3/2021, del 12 de abril, por la que se
adoptan medidas complementarias, en el
4mbito laboral, para paliar los efectos derivados
del covip-19.

Centros sanitarios y sociales, proteccién empleo, trami-
tacion y abono de prestaciones, sociedades cooperativas,
contratos temporales, expedientes temporales, régimen
sancionador y prestaciones indebidas, fecha de efectos pres-
taciones, entidad gestora, entrada en vigor y vigencia.

Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo, de
medidas extraordinarias de apoyo a la solvencia
empresarial en respuesta a la pandemia de la
COVID-19.

Ayudas directas a auténomos y empresas, deuda financiera,
apoyo publico a la solvencia, escritura publica, régimen
sancionador, fondo de recapitalizacién de empresas afecta-
das, entrada en vigor.

Real Decreto-ley 2/2021, del 26 de enero, de
refuerzo y consolidacién de medidas sociales en
defensa del empleo.

1v Acuerdo Social, apoyo a trabajadores auténomos,
empresas con elevada tasa de expedientes de regulacion,
comisién seguimiento tripartita laboral, vigencia art.6 RD-
ley 8/2020, prérroga disp. adic. primera RD-ley 32/2020,
bases minimas de cotizacién, comisién de seguimiento,
aplicacién art. 25.6 rd-ley 8/2020, prérroga prestacién
cese de actividad auténomos, verificacién de identidad,
suspensién aplicacién tipo de cotizacion, entrada en vigor.

Real Decreto-ley 32/2020, del 3 de noviembre,
por el que se aprueban medidas sociales com-
plementarias para la proteccién por desempleo
y de apoyo al sector cultural.

Subsidio especial por desempleo, desempleo de artistas y
profesionales, suspension de busqueda activa de empleo, du-
racién del subsidio para fijos discontinuos, prestaciones resuel-
tas favorablemente, defensa del empleo, titulo competencial,
desarrollo reglamentario y ejecucién, entrada en vigor.

Real Decreto-ley 30/2020, del 29 de septiembre,
de medidas sociales en defensa del empleo.

Expedientes de regulacién temporal de empleo, medidas
extraordinarias de proteccién de las personas trabajadoras,
modificacién de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, Ley
del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados, Ley General de la Seguridad
Social, del rD-ley de medidas urgentes complementarias
en el 4mbito social y econémico, y del rRp-ley 20/2020,
que establece el ingreso minimo vital.

Real Decreto-ley 11/2020, del 31 de marzo,
por el que se adoptan medidas urgentes com-
plementarias en el 4mbito social y econédmico
para hacer frente al covip-19.

Paquete de medidas para proteger a las familias y a la
poblacién més vulnerable.

Fuente: elaboracién propia basada en Gobierno de Espana (2021).
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De la regulacién normativa, recogida en la anterior tabla, salieron a la luz
distintas medidas de emergencia con la finalidad de paliar la crisis provocada
por la pandemia. En este sentido, es importante mencionar las siguientes:
* Medidas para proteger a las familias que se encuentren en situacion de es-

pecial vulnerabilidad o riesgo de exclusion social, establecidas por Real

178 Decreto-ley 11/2020, del 31 de marzo, por el que se adoptan medidas
urgentes complementarias en el dmbito social y econémico para hacer
frente al covip-19. Las familias espafolas que trabajaban en el sector
servicios han sido las mds afectadas por la crisis generada por la pande-
miay también las que mds tiempo van a tardar en recuperarse. La escasa
cualificacién de los trabajadores y trabajadoras en este sector, asi como
la fragilidad existente en el mercado laboral espafiol en forma de elevada
temporalidad (26,8 %, la mds alta de la Unién Europea) y parcialidad en
la ocupacién de puestos de trabajo, apuntan a un rigido impacto social
(Powell, Molina y Martinez 2020, 17). Como medidas a tener en cuenta
para proteger a las familias que se encentren en riesgo de especial vul-
nerabilidad o riesgo de exclusién social se establecié la garantia de su-
ministros bdsicos en relacién con: electricidad, agua, gas y telecomuni-
caciones. También el Gobierno aprobé una moratoria en el pago de las
hipotecas de la primera vivienda a las personas que hubieran reducido
sus ingresos o estuvieran en situacién de desempleo por el covip-19. Del

mismo modo, se puso en marcha una nueva prestacion que se gestiona a

través de la Seguridad Social denominada Ingreso Minimo Vital (imv),

como sistema de garantias de ingresos que va acompanada por estrate-

gias de inclusién sociolaboral. Sus principales objetivos quedan relacio-
nados con disminuir la pobreza extrema y mejorar la inclusién en el ac-
ceso al mercado de trabajo de personas en situacién de riesgo, que vivan
solas o queden integradas en una unidad de convivencia que carezca de
recursos econdémicos (Gobierno de Espafia 2020). La emergencia sani-
taria ha puesto sobre la mesa el debate sobre la Renta Bdsica Universal,
teniendo en cuenta la importancia de garantizar a la ciudadania una se-
guridad econdmica bdsica para cubrir sus necesidades. Es importante
poner en marcha medidas que proporcionen mayor universalidad a los
actuales sistemas de garantia de ingresos, poniendo el punto de mira en
rescatar a la ciudadania cuya economia se reduzca de forma considera-
ble durante la crisis provocada por la pandemia.

* Medidas para proteger a los trabajadores y trabajadoras, establecidas por

Real Decreto-ley 30/2020, del 29 de septiembre, de medidas sociales
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en defensa del empleo. La proteccién de la poblacién trabajadora
en consonancia con las recomendaciones que hace la Organizacién
Mundial de la Salud hace hincapié en los siguientes aspectos: 1) dis-
tanciamiento social; 2) abastecimiento de equipos de proteccién (es-
pecialmente para personal sanitario, voluntariado y otros colectivos
que estén en contacto directo con la poblacién); 3) ordenamientos de 179
higiene y métodos de organizacién del trabajo (con apoyo de cam-
pafas de informacién y sensibilizacién), asi como del didlogo social
entre empresarios, trabajadores y sindicatos (Organizacién Mundial
de la Salud, 2021). Como medidas para proteger a los trabajadores y
trabajadoras en Espafa se ha facilitado la adaptacién de la jornada
laboral y el teletrabajo, siempre que este se pueda realizar. También
se han puesto en marcha distintos acuerdos laborales con relacién al
trabajo a distancia, prevencién de la discriminacién y la exclusién
social respecto al covip-19, fomento del acceso universal a los ser-
vicios sociosanitarios, incremento de bajas remuneradas o subsidios
por enfermedad para ocuparse del cuidado de familiares en situacion
de dependencia o en situacién de cuarentena, entre otras cuestiones.
Ademis, se ha puesto en marcha los Expedientes de Regulacién Tem-
poral de Empleo (ERTE) para que trabajadores y auténomos afectados
por la crisis puedan tener ingresos econémicos y volver a su empleo
una vez superado el periodo de confinamiento.

Medidas para proteger a las empresas, establecidas por Real Decreto-ley
6/2021, del 20 de abril, por el que se adoptan medidas complementarias
de apoyo a empresas y autdnomos afectados por la pandemia de covip-19.
Como medidas importantes que el Gobierno espafiol puso en marcha
para proteger a las empresas, teniendo en cuenta que las previsiones de
crecimiento en la economia espafola son negativas, senalamos el apla-
zamiento del pago de impuestos para las pequenas y medianas empresas
(pYMES), la bonificacién de las cuotas a la Seguridad Social de los traba-
jadores y trabajadoras y una linea de avales para empresas y auténomos
con el fin de salvaguardar su liquidez (CaixaBank 2021).

Medidas para reforzar el sistema sanitario, establecidas por Real Decreto-
ley 29/2020, del 29 de septiembre, de medidas urgentes en el Sistema
Nacional de Salud para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la
covip-19. El Ministerio de Sanidad ha acordado con las Comunidades
Auténomas medidas para reforzar el sistema sanitario para hacer frente
a la epidemia. Entre ellas, se ha puesto en marcha la vacunacién de la
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poblacién, se han destinado recursos econémicos a través del fondo de
contingencia para atender de forma correcta las necesidades sanitarias
y se han regulado los precios de algunos medicamentos necesarios para
proteger la salud de la ciudadania (Gobierno de Espafia 2021).

Mis alld de la puesta en marcha de todas estas medidas de emergencia, la
crisis socioeconémica por la que atraviesa ahora Espafa estd teniendo efec-
tos negativos en la poblacién espanola. Las trabajadoras y trabajadores so-
ciales estdn viendo c6mo a esta crisis sanitaria se le siguen sumando casos
de emergencia social arrastrados en este pais durante mucho tiempo por
los recortes en la financiacién de los servicios publicos. El reto que tienen
por delante los servicios sociales y la sociedad en general es evitar que una
situacién de vulnerabilidad coyuntural pase a cronificarse (INAP, 2021).

En las siguientes lineas podemos vislumbrar distintas cuestiones en re-
lacién con algunos efectos de gran impacto que la crisis sociosanitaria estd
provocando en el dmbito de los servicios sociales:

* Primer efecto: tiene que ver con la necesidad de reforzar las prestacio-
nes para hacer frente a las consecuencias de la crisis sociosanitaria,
en un contexto en el que los sistemas de rentas garantizadas ya es-
tin sometidos a una tensién enorme. Por lo tanto, es importante que
se articule un sistema estatal de garantia de ingresos que tenga sufi-
ciente cobertura, flexibilizando su acceso a la poblacién y agilizando
su tramitacion de forma eficaz y eficiente. En ese marco, no debe ol-
vidarse que, en la actualidad, se estdn viendo afectadas personas que
normalmente no eran usuarias de los servicios sociales y que no ne-
cesitan apoyo para la insercién laboral. Lo que necesitan es recursos
econémicos para cubrir sus necesidades bdsicas hasta que se vuelva
a la normalidad, la economia se restablezca y puedan retornar a sus
puestos de trabajo.

o Segundo efecto: tiene que ver con el dmbito de los cuidados y de la aten-
cién a personas mayores institucionalizadas en centros de atencién
sociosanitaria. La gestién de la crisis sanitaria ha sido insuficiente con
la pandemia y las actuaciones realizadas en las residencias de personas
mayores han sido precarias. En este contexto de crisis el reto estd en
que se sigan tomando todas las medidas necesarias relacionadas con
la prevencién. También es importante replantearse que en un futuro
el diseno de instituciones sociosanitarias tiene que basarse en unida-
des de convivencia pequenas con la finalidad de afrontar estos riesgos
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en mejores condiciones. El impacto de esta crisis en las residencias

para personas mayores también debe hacernos reflexionar sobre otras

cuestiones relacionadas con la capacidad que han tenido para gestio-

nar los riesgos, la mejora de la calidad, el aumento de sus plantillas

con mds profesionales o la mejora en la remuneracién de sus profe-

sionales, entre otras cuestiones. La crisis padecida en las residencias 181
de personas mayores no debe hacernos olvidar que el mayor reto en

la atencién a la dependencia estd en el desarrollo de los servicios de

caracter preventivo.

e Tercer efecto: se refiere a provisién de servicios y recursos de responsa-
bilidad publica por parte de instituciones privadas. En el 4mbito de la
accién social y prestacién de recursos sociales esenciales en Espafia in-
tervienen instituciones privadas y empresas de servicios con dnimo de
lucro. La empresa privada, entendida bajo el modelo dominante impe-
rante en el sistema capitalista, nunca se ha sentido responsable por in-
tervenir en el bienestar de la sociedad con la finalidad de conseguir su
empoderamiento. Espera que se ocupen de esa funcién la familia, la
Iglesia o el Estado. A este tenor, es necesario evaluar con objetividad
bajo qué condiciones se ha realizado la provisién de servicios sociales
esenciales por parte de entidades e iniciativas privadas. Y si esta cues-
tién ha contribuido a prevenir o a agravar la expansién de la epidemia
de forma generalizada.

* Cuarto efecto: tiene que ver con la importancia de evaluar si se han des-
plegado, de forma eficaz y eficiente, todos los esfuerzos realizados en el
dmbito politico asociadas al fomento de empleo para promover la eco-
nomia. Es decir, si las medidas aplicadas han permitido paliar los efec-
tos producidos en relacién con las pérdidas de empleo e ingresos de las
empresas y a la proteccién de la salud de la ciudadania para que no se
produzca una recesién econdmica prolongada. En ese sentido, es nece-
sario adoptar medidas eficaces e integradas a gran escala en todas las
esferas politicas para lograr resultados favorables y sostenibles (Organi-
zacion Internacional del Trabajo 2021).

En definitiva, en los momentos de crisis sociosanitaria, las politicas sociales
y la intervencién tienen un papel fundamental. No se trata solo de contener
sus efectos a corto plazo, sino de conseguir una salida correcta que supere
la fragilidad que soportan muchos colectivos insertos en una sociedad des-
igual desde antes de la pandemia.
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Trabajo Social y servicios sociales frente al coviD-19
en Espafia: medidas puestas en marcha
La emergencia sociosanitaria provocada por el covip-19 estd teniendo un
impacto fuerte en el dmbito de los servicios sociales y sobre la intervencién
que se realiza desde el Trabajo Social, tanto a nivel individual, grupal y
comunitario. Los grupos sociales mds afectados por la pandemia han sido
la infancia; las personas mayores; las mujeres; las personas con diversidad
funcional; las personas con discapacidad intelectual; las personas inmigran-
tes en situacién administrativa irregular; las personas con cargas familia-
res no compartidas; las personas en situacion de privacién de libertad, o
adictas a sustancias; y personas enfermas crénicas o sin ingresos regulares
(Universidad Complutense de Madrid, 2021). Las principales actuaciones
que la administracién publica y las entidades sociales del Estado espafol
han puesto en marcha para hacer frente a las consecuencias de esta crisis
son las siguientes:

* Reforzar los servicios sociales ante situaciones de emergencia. Como hemos
visto en el capitulo anterior la mayor parte de las medidas que se han to-
mado durante la pandemia estdn orientadas a proteger la salud de la po-
blacién y el apoyo a la economia. Con estos objetivos, el Estado espafol
ha creado un fondo social extraordinario para financiar econémicamente
proyectos y contratos laborales que refuercen los servicios sociales en
relacién con mejoras en el funcionamiento de los dispositivos de telea-
sistencia domiciliaria, atencién a personas sin hogar y adquisicién de
medidas de prevencién en centros residenciales, entre otras cuestiones.
El Gobierno central y las Comunidades Auténomas (ccaa) consensua-
ron al inicio de la crisis la importancia de considerar los servicios socia-
les como servicios esenciales, en toda Espafa, en época de pandemia.
Se han establecido protocolos especificos de actuacién y criterios uni-
ficados de intervencién (Consejo General del Trabajo Social 2021, 2).
Diversas Comunidades Auténomas han puesto en marcha otras medi-
das mds especificas como prestar recursos de apoyo psicolégico a los/
as trabajadores/as de los servicios sociales, agilizar dispositivos para
financiar estos en los municipios, contratar a nuevos profesionales, po-
ner en marcha equipos especiales de deteccién de necesidades y mejoras
en la coordinacion entre servicios sociales comunitarios y especializados,
entre otras cuestiones. Junto a estas medidas, sefialamos que también
son numerosos los documentos publicados para articular la respuesta
que desde los servicios sociales se estd dando a la gestion de la pandemia
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en Espafa. Cabe mencionar los documentos técnicos para profesionales
del Ministerio de Sanidad, Ministerio de Derechos Sociales y Minis-
terio de Consumo (Gobierno de Espafa, 2021), las recomendaciones y
documentos de interés del Consejo General del Trabajo Social ante el
coviD-19, y el documento del Colegio Oficial de Trabajo Social de Ma-
drid que contiene diferentes propuestas para reforzar los servicios socia- 183
les y el Trabajo Social ante la crisis sociosanitaria, entre otros.

Frenar la transmision del virus en los centros sociosanitarios de atencion a
personas mayores. En el dmbito de los servicios sociales mencionamos que
uno de los principales impactos ha sido la ripida expansién del virus en
las residencias de personas mayores. El Gobierno confirmé que cerca
de 30.000 personas fallecieron por covip-19 en residencias de personas
mayores desde el inicio de la pandemia (£/ Pais 2021). En este dmbito de
actuacion se han decretado distintas medidas preventivas dentro de las
residencias, como la categorizacién de las personas institucionalizadas en
diferentes grupos en funcién de su estado fisico y cognitivo mientras que
exista la situacién provocada por la pandemia; la desinfeccién de todos los
centros sociosanitarios, puesta en marcha de servicios de apoyo psicosocial
para familiares de personas usuarias; la disposicién de un servicio de aten-
cién telefénica para proporcionar apoyo psicosocial y el establecimiento
de comunicacién a través de videollamadas para garantizar una comu-
nicacién segura y efectiva entre las personas residentes y sus familiares.
Otras medidas también tienen que ver con la contratacién de personal
para reforzar plantillas, la atribucién de la competencia de inspeccion
de los centros residenciales a las Consejerias de Salud, la apertura de
otras instituciones para personas mayores afectadas por el covip-19 que
no requieran hospitalizacién y la restriccién total de visitas a familiares.
En el caso de la atencién residencial se han publicado numerosos docu-
mentos preventivos frente al covip-19. Por citar algunos, el Ministerio
de Sanidad publicé distintos textos oficiales con recomendaciones de
prevencién y control de la pandemia en instituciones sociosanitarias y
otros centros de servicios sociales con cardcter residencial. Cabe sefalar
que las medidas aplicadas no han impedido vencer la propagacién del
virus. La situacién de emergencia que estdn atravesando las residencias
de personas mayores contribuye a extender una imagen social muy ne-
gativa de la atencién residencial en Espafa. En este dmbito de actuacién
es importante que se siga trabajando para conseguir una mayor integra-
cién de los servicios sociales y sanitarios y que se pongan en marcha mds
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recursos dirigidos a personas mayores dependientes institucionalizadas.
También debe mejorarse la preparacién en relacién con cémo actuar en

casos de nuevos brotes o contagios. Esta cuestién contribuiria a redu-
cir el tiempo de reaccién en la gestién de las residencias en la pandemia

(Del Pino et al. 2020, 24).

Garantizar la alimentacion. El covip-19s ha tenido efectos negativos en

distintas dimensiones, pero sobre todo ha provocado inseguridad ali-
mentaria y desnutricién (ka0 2020). Desde el principio de la crisis, una

de las actuaciones que ha tenido mucha fuerza es la relacionada con ga-
rantizar la alimentacién a personas en situaciéon de vulnerabilidad y, de

forma muy especial, a la poblacién infantil en riesgo de exclusién social.
En ese sentido, se destinaron recursos econémicos para garantizar el de-
recho bésico ala alimentacién. Es importante analizar las implicaciones

que tiene la pobreza en la infancia y la adolescencia, asi como el impacto

que tienen las prestaciones econdémicas para superar esas dificultades. La

forma de gestionar la pandemia en Espafna ha puesto de manifiesto la

necesidad de invertir en mejorar la gestién de las prestaciones econémi-
cas con la finalidad de que lleguen de manera mds eficiente a aquellos

colectivos que lo necesitan. La ayuda alimentaria y la proteccién social

facilitan la alimentacién de estos colectivos.

* Mejorar la atencion domiciliaria en el confinamiento. En el confinamiento

o aislamiento preventivo llevado a cabo en los domicilios, la atencién a
personas con algtin grado de dependencia o discapacidad ha sido difi-
cultosa por diferentes motivos (por el cierre de los centros de dia, por la
dificultad para que sus cuidadores/as puedan desplazarse para atenderles,
etc.) Para hacer frente a estas situaciones se han puesto en marcha medi-
das de diversa indole: se ha reforzado la teleasistencia; se ha adelantado
el pago de las prestaciones de dependencia; se han repartido alimen-
tos a domicilio; se han mejorado los servicios de atencién domiciliaria
(sAD), etc. Las iniciativas llevadas a cabo para mejorar la atencién en los
hogares de las personas con algiin tipo de discapacidad o dependencia
han sido eficientes, aunque sigue siendo necesario intervenir sobre las
consecuencias del aislamiento padecido por las personas mayores en la
pandemia. El aislamiento preventivo o confinamiento ha sido una me-
dida importante para prevenir la transmisién del virus, pero si esta me-
dida dura mucho tiempo puede significar un riesgo para la salud fisica
y mental (Pinazo-Hernandis 2020, 251).
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* Atender a las personas sin hogar. En la pandemia las personas sin hogar son
un grupo en especial situacién de vulnerabilidad. Muchas de las medidas
que ha puesto en marcha el Estado (distanciamiento social, higiene, ais-
lamiento, etc.) no son realistas para que las puedan cumplir las personas
que viven en la calle. Algunas de las acciones puestas en marcha vincu-
ladas a la intervencion con este colectivo, ha sido la adopcién de medidas 185
que le permitieran a este tener un confinamiento en condiciones éptimas.
En este 4mbito de actuacién se ha optado por habilitar dispositivos de
alojamiento de urgencia en escuelas, albergues, viviendas municipales y
equipamientos comunitarios de diversa indole. Con respecto a la cues-
tién que nos ocupa es importante tener en cuenta que, muchas veces, las
soluciones que se adoptan tienen que ver con la puesta en marcha de me-
didas muy asistencialistas que no empoderan. Por lo tanto, se hace nece-
sario un replanteamiento en la forma de intervencién y de atencién social
dirigida a este colectivo cuando la situacién de alarma haya terminado.

* Prevenir la violencia machista en la pandemia. Antes de que existiera
el covip-19 la violencia machista ya era una lacra social. Para muchas
mujeres la amenaza es mayor en sus propios hogares. Por lo tanto, con
la pandemia y el confinamiento muchas mujeres se han visto atin mds
amenazadas y atrapadas. Sobre todo, porque han quedado forzadas a
convivir con sus agresores (Naciones Unidas 2021). Con la pandemia
y el confinamiento las mujeres victimas de violencia machista se han
visto gravemente afectadas. En Espana las iniciativas puestas en marcha
para prevenir situaciones de maltrato han sido de diversa indole. En este
sentido, se han ejecutado campanas de concienciacién ciudadana para
alertar sobre estas situaciones, se ha reforzado la vigilancia y los siste-
mas de seguimiento telefénico y de apoyo psicolégico virtual, entre otras
medidas. Ademds, se han publicado numerosos documentos de sensi-
bilizacién y concienciacién y una gufa de actuacién dirigida a mujeres
que estén soportando violencia machista en situacién de confinamiento
derivado del estado de alarma. La pandemia ha vuelto a abrir heridas
que no han cicatrizado y nos ha recordado la importancia de cerrarlas
definitivamente. Una de ellas es la del machismo exacerbado en todas
sus formas. De ahi la importancia de seguir apostando por politicas so-
ciales que acaben con esta lacra social.

La crisis sociosanitaria y econdémica generada por la pandemia ha puesto
a los servicios sociales ante un reto sin precedentes, sin dejar de olvidar
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que ya antes de la pandemia tenfan una labor fundamental en la vida de
muchas personas, grupos y comunidades con la finalidad de conseguir su
empoderamiento. Espafia posee unos servicios sociales que no estdn lo
suficientemente preparados para hacer frente a la crisis acaecida en el Estado
espafnol. La pandemia ha llevado a numerosas personas a una situacion limite
y la Administracién no cuenta con suficientes recursos para atenderlos de
forma eficaz y eficiente. La pandemia ha evidenciado -como ya lo hizo la
crisis econémica- la irrupcién de nuevos perfiles en servicios sociales con
demandas de cardcter econdmico. El reto que tienen por delante los servi-
cios sociales y la sociedad en general es evitar que una situacién de vulne-
rabilidad coyuntural pase a cronificarse (INAP, 2021).

Conclusiones

La crisis por efectos del covip-19 estd teniendo un impacto sin preceden-
tes a nivel mundial. En Espafa la pandemia ha acarreado nuevas situacio-
nes de vulnerabilidad y exclusién social y ha agravado, atin mds, situacio-
nes sociales precarias que ya existian previamente, pues personas, grupos
y comunidades estaban desprotegidos, debido a ejes de desigualdad social
provocados por la situacién econdémica, la situacién laboral, el estatus mi-
gratorio, el género, la etnia, o la diversidad funcional, entre otras cuestiones.

El gobierno espafol ha puesto en marcha distintas medidas que atentien
dicha situacién. En este sentido, el conjunto de medidas aprobadas por el
Gobierno espanol configura una respuesta decisiva al duro impacto socioe-
conémico y sanitario que ha traido el covip-19 y sienta las bases para que
los efectos negativos sobre el empleo, la economia y la salud sean transitorios.

En la actualidad, ademas de insuficiencias en el disefio de las medidas
que limitan su cobertura, el principal escollo que encuentran las politicas
sociales reside en su implementacidn; es decir, la capacidad institucional
para que las decisiones inscritas en el Boletin Oficial del Estado se hagan
realidad en el terreno. La efectividad de los dispositivos asistenciales de-
pende, en buena medida, del funcionamiento de los servicios sociales y de
los organismos encargados de la gestion de las ayudas para la insercién. Esta
es, sin embargo, una cuestién a la que se ha prestado poca atencién, y que
explica el alcance desigual de las politicas. Del mismo modo, pese a la am-
plitud de las medidas sociales que se han adoptado, algunos colectivos ca-
recen de una cobertura adecuada, como muestra el importante incremento
de la demanda de accién social que han tratado de cubrir las entidades del
tercer sector. Estos “huecos” en la red de proteccién social responden, en
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algunos casos, al disefio mismo de las politicas sociales y, en otros, a una
gestion ineficiente de las politicas puestas en marcha. Hay, por ejemplo,
dificultades en los procedimientos administrativos y problemas de coordi-
nacién entre administraciones que limitan el alcance de las ayudas o que
retrasan su implementacion.

Espafia posee unos servicios sociales que no estdn lo suficientemente 187
preparados para hacer frente a la crisis ocasionada por la pandemia. La
pandemia ha llevado a numerosas personas a una situacién limite y la ad-
ministracién no cuenta con suficientes recursos para atenderlos de forma
eficaz y eficiente.

La pandemia y el consiguiente confinamiento han provocado, y segui-
rdn provocando, situaciones de precariedad social que se suman a las pro-
blemiticas ya existentes. El covip-19 ha puesto en primera linea el claro
desequilibrio social existente en la sociedad espanola. La historia de la
pandemia no estaria completa si no consideramos los efectos que estdn te-
niendo las politicas sociales puestas en marcha para proteger a la poblacién
espafola. Las entidades sociales que trabajan en el dmbito de la exclusién
han planteado la necesidad de adoptar, desde el inicio de la crisis, medidas
que protejan de los efectos de la crisis socioecondmica y sanitaria para que
se siga salvaguardando a la poblacién mds vulnerable, tal como indica el
European Anti Poverty Network (2021), que pone de manifiesto la necesi-
dad de mds aportaciones por parte del Estado en relacién con mayor pro-
teccion para las personas mayores, poblacién infantil, las mujeres, las per-
sonas con diversidad funcional, las personas con discapacidad intelectual,
familias monomarentales o personas de otras nacionalidades en situacién
administrativa, entre otras.

Es importante que el Gobierno espafiol siga interviniendo con la fina-
lidad de seguir adoptando politicas publicas urgentes que mejoren la si-
tuacién de vulnerabilidad y exclusion social por la que estd pasando gran
parte de la poblacién espanola, para suprimir de forma eficaz las cifras de
pobreza, precariedad econémica, desigualdad de oportunidades, violencia
contra las mujeres y contra la infancia, racismo y exclusién social, ya que
estas problemdticas generan vulnerabilidad y siguen manteniendo nulos
los derechos humanos.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que la pandemia por co-
vID-19 y las medidas tomadas frente a ella, estdn suponiendo una enorme
prueba de esfuerzo para el sistema de servicios sociales en Espana. Es im-
portante reconocer el trabajo desarrollado por el colectivo de trabajadores
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y trabajadoras sociales que desempefian su labor en instituciones publicas,
privadas o del tercer sector y que han sido capaces de garantizar eficazmente
la intervenci6n a las personas usuarias, grupos y comunidades, atendiendo
a las situaciones y necesidades de estos con la finalidad de promover su au-
tonomia, autodeterminaciéon y empoderamiento en tiempos de pandemia.

La profesién del Trabajo Social estd llamada a valorar —en todos los
espacios y sectores donde queda ubicado el trabajo social, salud, depen-
dencia, justicia, instituciones penitenciarias, educacidn, emergencias, me-
diacién, tercer sector, etc.— a las personas y la interaccién con su entorno,
ejecutando proyectos inclusivos, abogando por la justicia social donde los
derechos de las personas queden en primera linea de accién y apostando
por la igualdad y autonomia. Los servicios sociales son fundamentales y
configuran la primera linea de accién del sistema de bienestar social. Son
una herramienta muy importante de nuestra sociedad para garantizar que
se cumplan los derechos de los colectivos mds vulnerables.

En Espana, en la actualidad, vemos como a esta crisis sanitaria se le si-
guen sumando numerosos casos de emergencia social arrastrados en este
pais, durante mds de una década, por los recortes en la financiacién de
los servicios publicos. En momentos como los que vivimos hoy, se hace
imprescindible reconocer la labor de las trabajadoras y trabajadores so-
ciales, muchas veces invisibilizada y otras tantas reducida a la gestién de
la emergencia, a través de recursos asistencialistas que dejan al margen la
prevencion, la participacién y la construccion de sociedades inclusivas. Es
importante que en tiempos de pandemia se apueste por promover espacios
de reflexién, cooperando en la consolidacién de iniciativas innovadoras,
impulsando el conocimiento, la aplicacién de derechos y generando pro-
puestas de accién que generen cohesién y empoderamiento, denunciando
situaciones sociales injustas.
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