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Resumen: actualmente, las instituciones de educacion superior se ven enfrentadas al reto de
mediar el aprendizaje a través de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion
(TIC). El presente estudio identificd, por medio de un diagnéstico TIC aplicado en una
universidad colombiana, las variables que infervienen en este reto, encontrando como
problema el bajo nivel de desarrollo de la competencia pedagdgica para el uso de las TIC
en docentes de pregrado, asumiendo, asi, el objetivo de incrementar el nivel a través de un
proceso de formacion de docentes. Para ello, se aplicéd la investigacion evaluativa bajo el
modelo de Guskey y de un enfoque de investigacion mixto, obteniendo datos cuantitativos y
cudlitativos. El grupo de estudio estuvo conformado por seis docentes adscritos a las dreas
de inglés y ciencias bdsicas. Se diseiid, implementd y evalud la formacién docente desde el
aprendizaje basado en problemas, evidenciando un incremento del nivel de esto
competfencia en quienes participaron, lo que, a su vez, se reflejo positivamente en la
experiencia de aprendizaje del alumnado. los principales aportes del estudio dan cuenta de
una contribucién al desarrollo profesional docente y a la préctica pedagégica a fravés de la
definicién de los factores bésicos que debe tener un proceso de formacién en la competencia
pedagdgica para el uso de las TIC en educacién superior y una estructura de desarrollo con
propuestas confextualizadas, experienciales y reflexivas.

Palabras clave: competencias docentes, estrategias educativas, formacion docente,
fecnologias de la informacién y la comunicacion.

Abstract: Nowadays, higher education insfitutions are facing the challenge of mediating
learning through Information and Communication Technologies (ICTs). By analyzing ICT use
aft a Colombian university, this study identified the variables involved in this challenge. It found
that the undergraduate professors at this insfitution present a limited development of their
pedagogical competence in using ICTs. Thus, this institution should improve said competence
by means of teacher education. This evaluative research was conducted following Guskey's
model and adopting a mixed-methods approach to obtain quantitative and qualitative data.
Six professors in the English and Basic Sciences departments formed the study group.
A teacher education program using problem-based leamning was designed, implemented, and
evaluated. This program improved the pedagogical competence of the parficipants, which,
in turn, was reflected positively in their students’ learning experience. This paper confributes to
the professional development of college professors and their pedagogical practice because it
defines the fundamental factors that should be included in a teacher education program aimed
fo improve their pedagogical competence in using ICTs in higher education. Furthermore, it
also proposes a structure for that kind of program, employing contextualized, experiential,
and reflection activities.

Keywords: Teacher competence, educational strategies, teacher education, information and
communication technologies.
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Formacion docente en competencia pedagdgica para el uso de las TIC en educacion superior en Colombia

INTRODUCCION

En el campo de la educacién superior, la infegracién de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC) hace parte de los desafios de la educacién mundial, pues contribuye
a la formacién integral de los futuros profesionales y favorece los procesos pedagdgicos,
ademds de ser parte de las apuestas de las politicas de calidad e innovacién educativa.

En la actualidad, las instituciones y comunidades académicas se enfrentan a las
necesidades que promueve el siglo XXI, en cuanto a los conocimientos, competencias y
habilidades requeridos para desenvolverse en un mundo globalizado donde las TIC son un
elemento determinante. la perspectiva de ciencia, tecnologio y sociedad (CTS) es
fundamental en este caso porque estimula «el inferés vy la preocupacién por los problemas
sociales relacionados con lo cientifico y lo tecnolégico, favoreciendo la promocion de

pensamiento competencial, actitudes, valores y normas de conducta en relacién con estas
cuestiones» (Quintanilla Gatica, 2022, p. 376).

Por tal razén, las trasformaciones curriculares son inevitables; en este caso, fodas aquellas
relacionadas con el desarrollo profesional docente y, especificamente, con la competencia
pedagdgica de las TIC, segin la define el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
[MEN] (201 3): «capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje, reconociendo alcances v limitaciones de la incorporacion de estas tecnologias
en la formacién integral [del alumnado] y en su propio desarrollo profesional» (p. 32). Por lo
fanto, la competencia pedagdgica de las TIC se establece como el saber del docente
aplicado en los procesos de formacion a partir de un conjunto de précticas y concepciones,
saber que debe ser adquirido y actualizado para realizar una adecuada aplicacion.

En el marco de la investigacion, se identificd que la comunidad docente de pregrado de
una universidad colombiana tenia un bajo nivel de desarrollo de esta competencia. Algunas
de las causas fueron: a) docentes con un uso limitado de las TIC: b) falta de identificacion
de problemdticas educativas en la practica docente y las oportunidades, implicaciones
y riesgos del uso de las TIC para atenderlas; c] desconocimiento de estrategias v
mefodologias apoyadas por TIC. Con base en el problema identificado, se planted la
siguiente pregunta de investigacion como hilo conductor para este estudio: sla participacién
en un proceso de formacion docente en educacion superior permite una mejora significativa
en el desarrollo de la competencia pedagégica para el uso de las TIC?

El presente estudio se llevd a cabo en una universidad colombiana del drea metfropolitana
de la ciudad de Medellin, Antioquia, con una duracién que comprendié dieciséis meses:
enfre febrero y octubre de 2019 se trabajé en las etapas de disefio y recoleccion de la
informacion; por su parte, las etapas de andlisis de datos y generacién de resultados se
extendieron hasta agosto de 2020. Dicho estudio se realizd como respuesta a la anterior
pregunta, y su objetivo principal fue incrementar el desarrollo de esta competfencia en
docentes de pregrado a fravés de un proceso de formacion. Todo ello con el fin de aplicar
los conocimientos para planear procesos de formacion y hacer seguimiento a la labor
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docente al disefiar estrategias didécticas que infegren las TIC como mediacion fundamental
para crear alternativas que confribuyan al logro de resultados de aprendizaie.

la formacion se desarrolla desde la mefodologio de aprendizaje basado en problemas,
con actividades que promueven la exploracion, la indagacién, el trabajo independiente y
el frabajo colaborativo, generando situaciones diddcticas donde el personal docente
participante identifica, conceptualiza y aplica, para unos problemas educativos, acciones
y alternativas de solucién acordes al contexto, vinculadas a la concepcién de formacion
infegral, posicionamiento profesional y desarrollo social, y en respuesta a las demandas
del mundo globalizado.

REFERENTE TEORICO

las instituciones de educacion superior se enfrentan al reto de conocer, apropiar y
garantizar que la formacion cumpla con las necesidades que la sociedad del conocimiento
frae hoy por hoy, las cuales tienen una relacién directa con las TIC, y movilizar las acciones
para integrarlas a las propuestas educativas desde el enfoque de las CTS que se desarrollen
y, por ende, la innovacion educativa se ha incluido en la agenda de todos los paises del
mundo como una preocupacién latente para el desarrollo. Para que las tecnologias se
conviertan en un medio para la ensefianza y el aprendizaje, se requiere una infencion
educativa especifica, con docentes formados que disefien entornos de aprendizaje con
significado en el que los estudiantes partficipen activamente (Useche et al., 2022, p. 11).
Es decir, una integracién curricular que no trafa de instrumentalizar la tecnologia sino de
hacerla parte intencionada de un todo que permea las politicas, las practicas y la cultura y
direccione el quehacer educativo de toda institucion.

Dicha integracion implica un proceso complejo de compromiso y reflexion permanente por
parte de la comunidad educativa a partir de un propésito especifico de formacién con un
uso funcional e integral, tanfo en lo académico como en lo didéctico, que no solo le
corresponde a un curso o un docente, sino a la institucién en general (Cruz-Pérez et al.,
2020, p. 56). Asi, las tendencias educativas actuales reconocen el rol estratégico que
cumplen las TIC en la innovacion y calidad educativa como un factor de garantia para la
ensefianza y la pertinencia de la formacién ante las demandas de la sociedad.

la innovacion y calidad educativa corresponden @ un proceso dindmico y consfante de
reflexion crffica de la sociedad, del contexto inmediato en el que se desarrollan las propuestas
educativas y de los acuerdos politicos y sociales definidos para la formacion. Para el MEN
(2022b), la innovacion educativa es una accién intencional de fransformacién hacia la mejora
pedagégica que se refleja en la calidad y equidad del sislema educativo, con la
«consolidacion de una cultura escolar més creativa y del empoderamiento de las comunidades
educativas en la solucién de sus propios problemas de desarrollo escolar (p. 8).

la integracién de las TIC en la educacion superior moviliza la ensefianza vy el aprendizaje
como procesos activos y reflexivos que la sociedad del conocimiento promueve en las
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Formacion docente en competencia pedagdgica para el uso de las TIC en educacion superior en Colombia

dindmicas propias de la globalizacién y la evolucion con que se produce informacion, lo
que favorece los procesos pedagdgicos y disciplinares.

Aunque diferentes sistemas educativos  han venido adoptando  politicas, modelos,
lineamientos y estrategias que, de manera confextualizada, direccionan la integracion de
las TIC al curriculo en el contexto de la educacion superior (lozano et al., 20106, el desafio
estd presente, tal como lo presentan la Unesco ef al. (2022) en el informe regional de
monitoreo ODS4-Educacion 2030 en América Latina y el Caribe. Alli se plantea como
desafios hacia el futuro en educacién superior:

... la implementacion de politicas e iniciativas que mejoren las condiciones y capacidades
internas que permitan una transformacién digital en los centros educativos y en la formacion.
Esto debe acompanarse con el fortalecimiento de las competencias pedagdgicas vy técnicas
del personal de la EFTP, asi como también de sus condiciones de trabajo (p. 188).

En Colombia, el MEN (2013), con la publicacion Competencias TIC para el Desarrollo
Profesional Docente, presento los lineamientos para orientar los procesos formativos en el
uso de las TIC con propésitos pedagdgicos, entre los cuales se encuentran las competencias
fecnoldgica, pedagdgica, comunicativa, de gestion y de investigacién en tres niveles: de
exploracion, de integracién y de innovacion. Estas competencias son la linea de accién
para alcanzar tanto la innovacion educativa, como las politicas, planes vy proyectos de
aseguramiento de la colidad en el Ecosistema Nacional de Innovacion Educativa y

Transformacion Digital (MEN, 2022a, p. 47).

las competencias TIC, entendidas como las «capacidades que adquiere el docente para
llevar a cabo sus précticas educativas, dando un manejo coherente a las herramientas
fecnoldgicas para el cumplimiento de metas pedagdgicas que respondan a las necesidades
de los estudiantes» (Laiton Zarate et al., 2017, p. 84), permiten identificar el amplio rango
de accién de las competencias TIC que dan lugar a clasificaciones internas, como lo es la
competencia pedagdgica, eje central de la practica docente.

Llas competencias TIC, en general, y la competenciao pedagégica para el uso de las TIC,
en particular, hacen parte del desarrollo profesional docente; proceso en el que confluyen
diferentes tipos de formacion dirigidas al aprendizaje del profesorado en el enforno
inmediafo en el que se desempefian (Gdrate Carrillo y Cordero Arroyo, 2019, p. 211).
Estas formaciones requieren de procesos pensados desde el saber y la practica pedagégica
a partir de escenarios reales que le permitan al docente «situarse dentro de estrategias de
formacion mas amplias que el simple audiovisualismo, vy, por consiguiente, el alcance de
dimensiones mas amplias como la planificacion, disefio y evaluacion» (Luna-Romero et al.,

2018, p. 47).

Es decir, promover una formacion que propicie situaciones de reflexion permanente en forno
a la propia prdctica, con el propésito de mejorar el quehacer habitual infegrando las TIC
como un conocimiento pertinente y aplicable. la formacién continua es, enfonces, una
decision personal del docente, aunque esté promovida por la institucion o por una politica
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educativa, porque el desarrollo profesoral requiere de la praxis del docente para ser exitosa
(Gérate Carrillo y Cordero Arroyo, 2019, p. 215).

METODOLOGIA

Este estudio se llevd a cabo bajo el modelo de evaluacion de Guskey (2000) y desde un
enfoque de investigacién mixto, combinando los métodos cualitativo y cuantitativo. Ademds,
se realizo en tres fases, a saber: 1) incentivacién del aprendizaje auténomo y el aprendizaje
colaborativo, 2] identificacién de problemdticas de clase, y 3) disefio de estrategias

diddcticas mediadas por TIC,

Se eligié este modelo, ya que es especifico para el caso de los procesos de formacién
profesoral y permite determinar la calidad en el contenido, el proceso vy el contexto. La
seleccion del grupo objetivo se realizéd bajo una convocatoria de participacion libre y
voluntaria entre los profesores de las dreas fransversales de inglés y ciencias bésicas. La
voluntad de participacion en el estudio fue expresada por el personal docente mediante la
firma de un consentimiento informado. En dicho documento, se explicita el proposito del
estudio y los aspectos relacionados con su participacion.

la seleccion de las dreas se llevd a cabo junto con el vicerrector académico de la institucién
y segun el alto impacto que tienen las dreas transversales, ya que, por la estructura curricular
en esta universidad, son asignaturas cursadas por estudiantes de todos los programas
académicos, lo cual hace de esos espacios de formacion un encuentro interdisciplinario.
Ademds, las dreas seleccionadas cuentan con programacién en diferentes modalidades,
presencial en jomada diuma y nocturna, y distancia tradicional, en jomada de fin de semana.

De esta forma fue conformado el grupo de participantes: seis (6) docentes de pregrado,
todos de género masculino, fres pertenecian al drea de inglés v tres al de ciencias bdsicas.
la seleccion se realizod teniendo en cuenta tres variables: 1) dedicacion de tiempo completo,
2) con confratos anualizados, y 3) asignacién de tiempo en su plan de trabajo para
formacion y capacitacién. También se tuvo en cuenta la frayectoria de los docentes dentro
de la universidad vy el tiempo que llevaban ensefiando el curso de cada una de las éreas.

En el estudio se emplearon diversas técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién,
los cuales fueron validados por dos expertos femdticos, uno infero, asignado por la
vicerrectoria académica, y uno externo a la institucion. Cada uno de los instrumentos se
envié por correo electronico a los validadores, acompariado de un formato de validacion
de instrumento de investigacién con los criterios de validez, confiabilidad, pertenencia,
organizacién, claridad y precisién, ademds de contar con observaciones generales y
concepto final. De acuerdo con los conceptos emitidos en cada validacién, se realizaron
los ajustes necesarios y se procedio a la debida aplicacién, posterior a la aprobacién por
parte de la coordinacién de docencia y curriculo, donde se llevé a cabo el seguimiento al
desarrollo del estudio.
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Como técnica cuantitativa se empled el cuestionario porque permite recoger y procesar
datos en una poblacion objefivo, definida para los infereses de la investigacion. Los
cuestionarios se caracterizan por ser estandarizados vy, para esfe caso, se aplicaron a fravés
de los instrumentos de cuestionario y prueba con escala de valoracién para obtener
informacién relacionada con el nivel de conocimiento v desarrollo de la competencia
pedagégica de las TIC en el grupo de participantes del estudio. La tabulacion de los datos
se realizé utilizando las herramientas Microsoft Excel, para los cuantitativos, y QDA Miner
V.5, para los cudlifativos.

Instrumentos

Cuestionario para el diagndstico de entrada y salida

la prueba de entrada se realizé previo al inicio de las actividades de implementacion con
el objefivo de conocer y analizar el nivel de la competencia pedagdgica de las TIC de
quienes participaban en el estudio. Los instrumentos aplicados son propuestos por el MEN
(2013) en la definicion de las Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente.
Para este estudio se tomo el pentdgono de competencias TIC en el que se plantean ocho
preguntas de respuesta cerrada Guia No. 1. [MEN, 2013, p. 67) vy los descriptores de
desempefio de la competencia pedagdgica de las TIC [MEN, 2013, p. 39) que planteq,
para los momentos de exploracién, infegracion e innovacién, tres descriptores de
desempeiio a modo de afirmaciones que representan una escala de logro. Al finalizar lo
implementacion se aplicaron los mismos instrumentos, bajo las mismas condiciones del
inicio, con el objetivo de conocer y analizar el nivel de los participantes posterior a la
realizacion del proceso de formacion.

Cuestionario para conocimienfos adquiridos en las capacitaciones
En las tres fases de la formacién se llevé a cabo una capacitacién presencial; al finalizar

cada una, y con el propésito de evaluar los aprendizajes adquiridos, se aplicaron
cuestionarios de cinco preguntas abiertas, a cada pregunta se le asigné un puntaje de 2.

Prveba con escala de valoraciéon para evidencias de aprendizaje
El grupo de participantes generé evidencias de aprendizaie vy, para cada una de ellas, se

definié una escala con criterios de calidad, valorados en fres criterios: cumple
satisfactoriomente (5 puntos), cumple aceptablemente (3 puntos) y no cumple (O puntos).

Cuestionario para aprendizaje del estudiantado

Posterior a la implementacién de las estrategias didécticas disefiadas, al estudiantado de
cada docente se le pidid diligenciar un cuestionario de seis preguntas: tres de ellas eran
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cerradas, con escala de 3 criterios (en desacuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo), y las
ofras tres eran abiertas.

En cuanto a las técnicas cudlitativas se emplearon la observacién y la entrevista, con el fin
de observar y registrar el comportamiento de los participantes en los diferentes momentos
disefiados dentro del estudio. Para ello se utilizé el diario de campo como instrumento de
registro de cada capacitacién.

Ademds, esfas técnicas sirvieron para obtener informacion relevante sobre el estudio, a
fravés de las respuestas brindadas, tanto por el grupo de participantes, como por ofros
actores relevantes para la investigacion. En este caso, se utilizé el instrumento guion de
entrevista semiestructurada.

las categorias de andlisis establecidas para el procesamiento del estudio de la informacién
recolectada correspondieron a los cinco niveles de evaluacion del modelo de Guskey
(2000), denominados: (1) la reaccién de los participantes, (2) el aprendizaje de los
participantes, (3) el soporte y cambio organizacional, (4) uso de nuevos conocimientos y
(5) habilidades y aprendizaje del alumnado. Por medio de dichos niveles se presentan los
resultados obtenidos.

RESULTADOS

la partficipacion de seis docentes de pregrado en el proceso de formacion permitié una
incremento significativo del nivel del desarrollo de la competencia pedagdégica para el uso
de las TIC, ya que los resultados evidencian un avance entre el momento explorador v el
momento infegrador, segin los niveles definidos por el MEN (2013), dando cuenta del
desarrollo desde el uso especificamente personal hasta el uso intencionado con fines
educativos en el entorno profesional, y contando con las habilidades y conocimientos
necesarios para dar inicio a un desarrollo del momento innovador. Los resultados de este
estudio se analizan y presentan segin los cinco niveles del modelo evaluacion de Guskey
(2000), que permiten validar el desarrollo de la competencia a través de la formacion
docente al identificar la reaccion, los aprendizajes adquiridos y el uso de nuevos
conocimientos y habilidades de los participantes, ademds del soporte y cambio
organizacional y el efecto en el aprendizaje del alumnado.

Nivel 1. La reaccién del grupo de participantes

En el desarrollo de toda formaciéon de docentes, conocer las reacciones de quienes
participan es un factor esencial para evaluar la efectividad y definir oportunidades de
mejora, puesto que permite evaluar el plan en la pertinencia del disefio vy el logro de los
resultados en la implementacion (Feixas et al., 2015).
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Para Guskey (2016), los datos sobre las reacciones de los participantes se recopilan a
fravés de instrumentos, en combinacién con «elementos de escala de calificacion y
preguntas de respuesta abierta que permiten a los participantes proporcionar comentarios
mas personalizados» (p. 33).

De acuerdo con este autor, la evaluacidon de este nivel fue cualitativa, realizada a través
de la técnica de entrevista, con el instrumento guion de entrevista, y la técnica de
observacién, con el instrumento diario de campo. la primera técnica fue aplicada dl
finalizar la formacién, realizando entrevistas individuales, mientras que la segunda técnica
fue aplicada en las fres capacitaciones presenciales y las tres asesorias individuales.

En este nivel, los resultados permiten concluir que las impresiones finales de los participantes,
en cuanto al proceso de formacion, fueron positivas, ya que los participantes manifestaron
cambios de percepcién sobre la infegracion de las TIC en una perspectiva pedagégica y
sobre la importancia que esta integracion adquirié en el desarrollo de su préctica docente,
indicando, asf, un resultado importante respecto a la experiencia de formacion.

Ademds, las respuestas y observaciones recolectadas indican un alto grado de motivacion y
compromiso del grupo docente que participé en el desarrollo de las actividades, al igual que
en la realizacién de los productos generados. En sus respuestas, se destaca la importancia e
infencién de dar continvidad a su formacién para incrementar sus conocimientos y explorar
posibilidodes pedagdgicas con mediaciones TIC. Estas impresiones, en confraste con sus
apreciaciones, donde manifestaron la necesidad y deseo de confar con mayor fiempo de
dedicacién para integrar las TIC de forma pedagégica, generan oportunidades de mejora
relacionadas, tanfo con la asignacion de fiempo para el personal docente, como con la
programacion de actividades y productos con mayor tiempo de ejecucion.

Nivel 2. El aprendizaje del grupo de participantes

Evaluar los aprendizajes adquiridos por los participantes en una formacién docente permite
determinar la efectividad del desarrollo profesional segin los obijetivos planteados y, de esta
forma, identificar los aciertos, fortalezas y oportunidades de mejora. Ademas, es fundamental
para garantizar el uso de nuevos conocimientos y habilidades de aprendizaje de los docentes
participantes en el proyecto educativo (Guskey y Sparks, 2004; Guskey, 2016).

la evaluacién de este nivel fue mixta, pues se emplearon las técnicas, de: 1) Cuestionario,
de dos cuestionarios de preguntas cerradas para pruebas de entrada vy salida; 2)
Cuestionario, de tres cuestionarios de preguntas abierfas para evaluar los conocimientos
alcanzados al finalizar cada capacitacién; 3) Prueba usando escalas de valoracion para
evaluar los productos realizados; y 4) Entrevista al grupo de docentes en la que se
formularon preguntas relacionadas con conocimientos y habilidades adquiridos en el
proceso de formacién.

Los resultados evidencian un avance entre el momento explorador y el momento integrador,
segun los niveles definidos por el MEN (201 3) para determinar el desarrollo docente en la
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competencia pedagdgica para el uso de las TIC, desde el uso netamente personal [nivel
explorador) hasta el uso infencionado con fines educativos (nivel infegrador) en el enforno
que se desempefan, contando con las habilidades y conocimientos necesarios para dar
inicio al desarrollo del momento innovador.

Si bien es cierto que el resultado de los datos muestra que los participantes se encuentran
en un nivel inicial, fambién es cierfo que se debe tener en cuenta la posibilidad de que los
participantes ya posean los conocimientos y habilidades necesarios. Con este fin, se debe
administrar algin tipo de evaluacién previa y posterior. El andlisis de estos datos
proporciona una base para mejorar el contenido, el formato v la organizacién del
aprendizaje profesional, ademds de las evaluaciones intermedias (Guskey, 2016, p. 34).

la Figura 1 presenta el desarrollo de la competencia baséndose en las respuestas de s/ o
no brindadas por el grupo de parficipantes del cuestionario de nueve preguntas, cuatro del
nivel explorador y cinco del nivel integrador, propuesto por el MEN (2013, p. 60).
los resultados alcanzados se clasificaron para comparar las pruebas de entrada y salida.
En la prueba de entrada, el 100 % de los participantes dieron respuestas positivas a tres
de las cuatro preguntas, lo que indica que todos los participantes se encontraban en un
nivel por debajo del explorador. En contraste, con la prueba de salida, el 100 % de los
participantes respondieron positivamente a nueve preguntas correspondientes a los niveles
explorador e integrador. En consecuencia, todos los participantes pasaron de ser usuarios
exploradores a ser usuarios integradores.

Figura 1. Resultados del cuestionario 1, pruebas de entrada y salida
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—@=—"Fnirada  ==@=Salida
Fuente: elaboracion propia.
De manera complementaria, la Figura 2 presenta el desarrollo de la competfencia
basandose en las respuestas del cuestionario de clasificacion por descriptores  de

desempeiio — Competencia Pedagégica, definida por el MEN (2013, p. 31). los

resulfados alcanzados se clasificaron para comparar las pruebas de entrada vy salida.
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En lo prueba de entrada, el 100 % de los participantes manifestaron contar el primer
descriptor de desempefio, indicando que el uso que realizan de las TIC es de tipo personal,
exclusivamente. En contraste, en la prueba de salida, el 100 % de docentes se ubicé en
los tres descriptores de desemperio, tanto en el momento explorador, como en el momento
integrador, lo que indica una evolucion en el desarrollo de la competencia al afianzar los
descriptores con los que ya contaban y al adquirir nuevos desempefios durante la
formacién, pasando de un uso meramente personal a una reflexion de la préctica
pedagdgica y una aplicacion de las TIC en la ensefianza.

Figura 2. Resultados del cuestionario 2, pruebas de entrada y salida
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Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 3 se relaciona el puntaje obtenido por cada docente en los tres cuestionarios,
uno por capacitacion. Se evidencia un importante logro por parte de los participantes en
cuanto a los aprendizajes adquiridos, expresados en términos de conceptos vy relaciones
practicas en la competencia pedagodgica para el uso de las TIC frente al tfrabajo autonomo
y colaborativo, la reflexion de la practica pedagégica y las estrategias diddcticas mediadas
por TIC. Cuatro docentes (profesores 1, 2, 3 vy 4) presentaron algunas dificultades con los
aspectos evaluados, relacionados con los conceptos de orden tedrico. Estos docentes, que
habian tenido previamente menor relacion con las TIC desde la competencia pedagégica,
obtuvieron puntajes enfre 6 y 10, mientras los profesores 5 y 6 conservaron los puntajes de
10 en las fres capacitaciones, dando cuenta de los tfemas de la formacion. Los resultados
de los cuestionarios fueron revisados en conjunto con el grupo de docentes, con el fin de
hacer una retroalimentacion de cada pregunta, lo que permitié aclarar conceptos y
aspectos de su aplicacién.
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Figura 3. Puntaje en conocimientos adquiridos por capacitacion
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m Cuestionario 1. Aprendizaje auténomo y colaborativo apoyado por TIC
m Cuestionario 2. 5Cudles con las situaciones problémicas de mi clase?

B Cuestionario 3. Creando estrategias didécticas mediadas por TIC
Fuente: elaboracion propia.

los resultados de la evaluacion permiten identificar un cambio positivo en relacién con el
concepto de integracion pedagégica TIC, los factores de los que se compone, los aspectos
clave del aprendizaije y el uso de las TIC como herramienta de mediacién pedagégica.

El disefio mefodoldgico de actividades de aprendizaje también permite identificar los
conocimientos del grupo docente en cuanto a la identificacion de problemas educativos en
la préctica docente, el uso de la técnica de arbol de problemas v los aportes de la taxonomia
de Bloom para dar solucion a problemas educativos, al igual que los conocimientos y
habilidades para disefiar estrategias didacticas mediadas por TIC.

En las entrevistas realizadas al finalizar la formacién se plantearon dos preguntas dirigidas
a saber qué conocimientos y habilidades el grupo docente consideraba haber adquirido.
las respuestas brindadas muestran percepciones favorables frenfe a los conocimientos y
habilidades adquiridos. Todos manifestaron encontrarse en un nivel més alto al que tenian
cuando iniciaron, referencian los niveles basico y medio; estos niveles, los asocian a nuevos
aprendizajes para el desarrollo pedagdgico. Ademds, coinciden en que su participacion
en la formacion generd un impacto alio en sus précticas docentes porque los conocimientos
adquiridos y la aplicacién de estos, en el disefio de productos, pueden ser implementados
en la institucién y pueden contribuir al aprendizaje del alumnado.

Nivel 3. El soporte y cambio organizacional

Todo proceso de formacion se encuentra en el marco de una estructura organizacional que
fiene caracteristicas y politicas particulares, las cuales deben ser fenidas en cuenta al disefiar
una experiencia de formacion. No obstante, no debe ser solo desde esa perspectiva, la
institucion educativa también debe brindar condiciones idoneas que promuevan v faciliten

Trilogia Ciencia Tecnologia Sociedad / Vol. 15 = Num. 30 / mayo-agosto / 2023

logia

a Tecnologa Sociey

I1

k Cienci

t




Formacion docente en competencia pedagdgica para el uso de las TIC en educacion superior en Colombia

el alcance de los propédsitos de formacién. Se trata de una responsabilidad compartida
dentro de las partes y también se trata de un beneficio (Guskey, 2000, p. 7).

En este caso especifico, se busca conocer el efecto y cambio que frajo para la insfitucion
la formacion en el desarrollo de la competfencia pedagdgica para el uso de las TIC;
tfambién incluye los aspectos de soporte, apoyo e incentivo brindados.

la evaluacién de este nivel fue cudlitativa a fravés de la técnica de entrevista como
instrumento aplicado al finalizar la formacion (tal como lo sugiere Guskey, 2016, p. 34,
dirigida a fres representantes directivos de la institucién. Los datos obtenidos permitieron
documentar y mejorar el apoyo organizacional para el proceso de formacion docente.

A los tres representantes directivos de la insfitucién se les realizaron cinco preguntas
abiertas, relacionadas con: 1) el impacto del proceso de formacién en la universidad, 2)
la coherencia del proceso de formacién con las necesidades e intereses de la universidad,
3) la efectividad del soporte organizacional brindado para el estudio vy, en particular, al
proceso de formacion, 4) los aportes brindados por el proceso de formacién al desarrollo
de la competencia pedagégica para el uso de las TIC en los profesores participantes, y 5)
los aportes de la formacion para la institucion.

Las respuestas de la coordinadora de docencia y gestién curricular dan cuenta del apoyo
permanente brindado por la insfitucién en la ejecucion del estudio, particularmente en la
formacién al grupo de docentes participantes. Para ello, se establecieron las autorizaciones
necesarias, se aprobo el disefio y se oforgaron horas en el plan de trabajo de los seis
docentes participantes. En cuanto a los efectos, la coordinadora es reiterativa en mencionar
que el estudio dio respuesta a la necesidad lafente en la institucién sobre el desarrollo de
esfa competencia, también menciona la pertinencia en el marco de los criterios de calidad
educativa y requisitos para registros calificados y acreditacién, por lo que da apertura a la
continuidad de la implementacion de las estrategias, la divulgacién de la experiencia y los
conocimientos adquiridos, ademds de la formalizacién de un nuevo grupo de docentes
para iniciar de nuevo la formacion. Las respuestas del director del Centro de lenguas y
Cultura y el decano de la Facultad de Ingenieria (dreas a las que se encuentran adscritos
los docentes participantes) evidenciaron la importancia y beneficio que tuvo la formacién
del grupo de docentes participantes para las dreas de inglés vy ciencias bésicas, a tal punto
que se plantearon acciones a partir de esta experiencia y se proyectaron nuevas iniciativas
para el mejoramiento de las dreas y de los aprendizajes de docentes y estudiantes.

De igual forma, los directivos manifestaron la pertinencia de la formacién para los infereses

y necesidades de las dos dreas, tanto en las nuevas perspectivas disciplinares como en las
dindmicas mundiales en las cuales el estudiantado se encuentra inmerso.
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Nivel 4. Uso de nuevos conocimientos y habilidades

El andlisis riguroso de los procesos y propésitos de aprendizaje, ademds de los factores
que inciden en ellos, dan la posibilidad al docente de crear propuestas organizadas y
planificadas que inciden positivamente en la formacién, como lo son las estrategias
didécticas que hacen uso de recursos TIC como mediadores para su desarrollo v el logro
de objetivos.

la evaluacion de este nivel fue cuantitativa, empleando ribricas de evaluacion con criferios
de desempefio valorados en tres niveles: cumple satisfactoriamente (5 puntos), cumple
aceptablemente (3 punfos) y no cumple (O puntos). Esta robrica se aplicd a fres productos
realizados con criterios especificos del disefio de acfividades vy estrategias diddcticas,
ademdas de informacion relacionada con variables pedagégicas v la integracion de las TIC.

la recoleccién de datos en este nivel se da en periodos de tiempo distanciados con el fin
de permitir que los participantes adapten las nuevas ideas y précticas a sus entornos, puesto
que la implementacion suele ser un proceso gradual (Guskey, 2016, p. 35).

Para la realizacion de cada entregable, el grupo de docentes participd en una capacitacion
presencial y conté con material de estudio disponible en el aula virtual de apoyo, realizé
una entrega inicial y una asesoria individual con el investigador para hacer entrega del
producto solicitado por medio del aula virtual. Lo anterior permitié alcanzar productos con
un alto nivel de calidad y con el cumplimiento de los aspectos esenciales, por lo que las
valoraciones fueron en su mayoria de 5 puntos, alcanzando el nivel de cumplimiento
safisfactorio. En esfos ejercicios, se encuentra el producto de la formacion presencial
dirigida y el frabajo auténomo del grupo de docentes, posterior a los procesos de andlisis
y reflexion de su préctica docente, el contexto educativo y el desarrollo de sus clases, para
disefar estrategias diddcticas mediadas por TIC que buscan dar solucion a un problema
real y disciplinar identificado. Estas esfrafegias fueron socializadas por los docentes
participantes en una sesion presencial con sus comparieros de drea y directivos de la
institucion con el fin de compartir los aprendizajes adquiridos y las estrategias disefiadas,
recibiendo refroalimentacién de los comparieros e incentivando el uso pedagodgico de las
TIC en la institucion.

En cada fase del proceso de implementacion, el grupo de docentes participantes realizd
enfregables de evidencias de aprendizaje del uso de nuevos conocimientos y habilidades en
el disefio de actividades para el aprendizaje auténomo y colaborativo apoyados por TIC, la
definicion de problemas educativos y el disefio de estrategias didacticas mediadas por TIC,
como productos de su formacién. Los resultados alcanzados por cada docente en el puntaje
de cada evidencia de aprendizaje se presentan en la Figura 4. Esfos productos dan cuenta
de la forma en la que cada participante implementd los conocimientos y habilidades
adquiridos para realizar la planeacion de su practica docente y se evidencia el desarrollo
de la competencia en el grupo de docentes participantes en la préctica educativa al atender
problemas y necesidades de aula a través del disefio e implementacion de estrategias
diddacticas mediadas por TIC.
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Figura 4. Puntaje en uso de conocimientos adquiridos por evidencia de aprendizaje
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Fuente: elaboracion propia.

Nivel 5. Aprendizaje del alumnado

Establecer el efecto del plan de formacién para el desarrollo profesional docente en el
aprendizaje del alumnado evidencias la efectividad de la aplicacién de los conocimientos
y habilidades adquiridos. Este efecto es el fin Oltimo de los procesos de desarrollo profesoral
(Guskey, 2000, p. 49).

Estas fuentes de evidencia que provienen del aprendizaje del alumnado son importantes
para retroalimentar y determinar si las nuevas estrategias, o précticas implementadas,
marcan la diferencia posterior a un proceso de formacién, con evaluaciones en el aula que
brindan informacién oportuna, especifica y relevante para mantener y mejorar lo que sea
pertinente. Es posible que los resultados no estén disponibles hasta varios meses después,
segun los tiempos de implementacion (Guskey, 2016, p. 35).

En la evaluacion se empled la técnica de cuestionario con el instrumento cuestionario de
seis preguntas, fres cerradas v tres abiertas, dirigida a estudiantes de tres de los docentes
que para el momento de la realizacién del estudio ya habian implementado las estrategias
didécticas disefiadas.

la Tabla 1 presenta las respuestas brindadas por el estudiantado a los tres preguntas
cerradas. Esfas se centraron en las opciones de acverdo y muy de acverdo para los tres
docentes: del profesor 1, veinticinco estudiantes diligenciaron el cuestionario; del profesor
2, igual nimero de estudiantes diligenciaron el cuestionario; y del profesor 3, veintiocho
estudiantes la diligenciaron.
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Tabla 1. Resultados cuestionario a estudiantes

Prof. 1 Prof. 2 Prof. 3
Preguntas ED DA MA ED DA MA ED DA MA
sEl profesor hace uso de las O 3 21 0 1 924 0 13 o5

TIC en el desarrollo del curso?

sEl uso que hace el profesor de
las TIC en el curso aumentasu O 3 21 O 124 0 2 26

motivacién e interés?

slas estrategias didécticas

mediadas por TIC usadas por

el profesor han favorecido los O 5 19 0 0 25 0 4 24
procesos de ensefianza en el

Curso?

Total estudiantes 24 estudiantes 25 estudiantes 28 estudiantes

ED: En Desacuerdo - DA: De Acuerdo - MA: Muy de Acuerdo

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al uso de los conocimientos y habilidades que han generado un efecto positivo en
los procesos de ensefianza, han notado y resaltan que las TIC se han infegrado al desarrollo
de las clases. Aseguran que el uso que hace el profesor de las TIC en el curso aumenta su
motivacién e inferés, y confirman que las estrategias didacticas mediadas por TIC, usadas
por el profesor, han favorecido la ensefianza en el curso.

Es de resaltar que el tofal de estudiantes coinciden en que la integracién pedagodgica de
las TIC, redlizada por el grupo de docentes participantes en el estudio, inciden en los
procesos de ensefianza.

Las respuestas brindadas por los estudiantes son reiterativas al indicar cémo han favorecido
las estrategias diddcticas mediadas por TIC los procesos de ensefianza, lo que muestra el
cumplimiento de los propdsitos de la aplicacion de las estrategias disefiadas por los seis
docentes. Entre las respuestas no se encuentra ninguna sobre aspectos negativos.

Estas respuestas muestran efectos positivos reconocidos por el estudiantado, relacionados

con su aprendizaje que se vio influido de manera estratégica por los conocimientos y
habilidades adquiridos por el grupo de docentes.

CONCLUSIONES

la situacién actual de la integracién de las TIC en el contexto universitario se presume como
un tema de pertinencia institucional que, desde las politicas y desafios educativos actuales,
comprende un proceso integral que va mds alld de la instrumentalizaciéon de la tecnologia
al hacerlas parte infencionada de un todo en el marco de las apuestas por la calidad y el
mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje. En estas apuestas, los docentes cumplen
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un papel fundamental hacia la materializacion de propuestas educativas que vinculen de
manera eficaz las TIC.

Autores como SanchezOtero et al. (2019) plantean la importancia de tener «en cuenta el
desarrollo de competencias para el manejo de las TIC en el curriculo de la carrera
profesional> [p. 283), y CruzPérez et al. (2020) concluyen que la falta de formacion del
profesorado es un problema recurrente identificado en estudios sobre la infegracion de las
TIC en educacién superior en la Gltima década. Por su parte, Araiza y Pedraza (2019),
Garcia Arango et al. (2020), LopezBelmonte et al. (2020), Martinez Villalobos et al.
(2016), Padilla-Hemandez et al. {2020), Pozo Sénchez et al. (2020), RomeroRodriguez
et al. (2019), Torres-Florez et al. (2022), entre ofros, resaltan la pertinencia en materia de
formacién en competencias digitales y educacion para docentes de educacién superior,
dados los resultados bajos e intermedios en el desarrollo de esta competencia y su
implicacién en la calidad educativa y el aprendizaje integral del alumnado.

Este estudio contribuye a las necesidades latenfes en cuanfo a formacién docente en
educacion superior, a fin de incrementar el nivel de la competencia para el uso de las TIC @
fravés de una propuesta de esfructura de desarrollo desde un enfoque innovador que involucra
a los docentes en experiencias de aprendizaje profesional centradas en practicas basadas
en evidencia significativa sobre los efectos positivos en la formacion (Guskey, 2021).

Para este caso, cada docente desarrolla las habilidades necesarias para identificar problemas
reales en sus clases y, en funcion de ellos, seleccionar una o varias mediaciones fecnolégicas
como alternativas para dar solucién a esos problemas, lo que lleva al docente a disefiar e
implementar estrategias didacticas que impactan el logro de los aprendizaijes esperados, todo
ello a fravés de la evaluacion efectiva del aprendizaje profesional en los cinco niveles de
informacién de Guskey. Ademds, se definen cinco factores basicos para tener en cuenta al
disefiar, implementar y evaluar un proceso de formacion docente de este fipo.

Primero, la apropiacién de esta competfencia implica importantes esfuerzos de orden
metodolégico y didactico, donde prima el desarrollo aplicado de los conocimientos para
alcanzar resulfados que perduren en el tiempo, brindando al grupo de docentes la
posibilidad de revisar sus practicas en aras de una mejora continua segin las necesidades
vigentes de la ensefianza y el aprendizaije (Valencio-Molina et al., 2016).

Segundo, la identificacion de las diferencias entre el desarrollo de la competencia
pedagdgica y el desarrollo de la competencia instrumental, enfendida como el uso préctico
de una herramienta fecnolégica, es fundamental para delimitar el alcance y los objetivos
de la formacion a redlizar.

Tercero, la comprensién y compromiso institucional sobre la implicacion de incrementar el
desarrollo de esta competencia es necesaria para el aseguramiento del aprendizaje v la

calidad educativa, lo cual requiere un proceso riguroso de andlisis y gestion inferna.

Cuarto, el reconocimiento de que foda formacién estd inmersa denfro de una estructura
organizacional con caracteristicas y politicas particulares. No obstante, no es solo desde
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esa perspectiva, la institucién educativa también debe brindar condiciones idéneas que
promuevan vy faciliten el alcance de los propésitos de formacion.

Quinto, la reflexion continua del efecto que los procesos de formacién docente fienen en el
aprendizaje del alumnado, ya que ellos son los beneficiarios finales.

De esta forma, el andlisis riguroso de los procesos y propésitos de aprendizaje, ademas
de los factores que inciden en ellos, dan la posibilidad al grupo de docentes de crear
propuestas organizadas y planificadas que incidan positivamente en la formacién, como lo
son las estrategias diddcticas que hacen uso de recursos TIC. Desde la perspectiva CTS, el
estudio contribuye al desarrollo profesional de los docentes universitarios, reflexionando de
manera infegral acerca de las relaciones entre los elementos de ciencia, tecnologia y
sociedad, lo cual se logra al contar con un disefio de formacién en el que se identifiquen
las necesidades e intereses tanto de la institucion educativa como del grupo de docentes
participantes, ademds de los conocimientos previos para generar un disefio pertinente,
motivador y beneficioso para todos. También, se sugiere que esfe disefio cuente con efapas
secuenciales en las que sea posible medir el progreso y fomar decisiones de mejora si es
oportuno, definiendo un programa estructurado con tiempos amplios de aplicacion y
condiciones pedagdgicas, tecnoldgicas y logisticas favorables.

CONFLICTOS DE INTERES

la autora declara que no presenta conlflictos de inferés financiero, profesional o personal
que pueda influir de forma inapropiada en los resultados obtenidos o las interpretaciones
propuestas.
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