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Resumen
La presente investigacion tiene por objetivo caracterizar el Perfil de Competencia Tecnolégica que representa
los niveles de conocimiento tecnolégico deseable de los lideres de una organizacion. La metodologia para

la construccion del Perfil de Competencia Tecnologica se estructura en tres etapas: el andlisis conceptual
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del término de competencia tecnoldgica, la revision tedrica sobre la valoracion de competencias tecnolégicas y un
estudio de contexto, que responde a una evaluacion cualitativa a expertos en el sector evaluado. El caso de estudio
analizado se enfoca en la industria de energias renovables, seleccionada por el impacto a nivel mundial y por ser
considerado uno de los principales gremios en desarrollo en la frontera norte del estado de Baja California en
Meéxico. Los resultados se exponen en cuatro ejes que integran las competencias tecnologicas, las cudles se descri-
ben en conocimientos, habilidades y actitudes que un lider de la industria debera demostrar y que le permitirin el
escalamiento industrial de la organizacion, el crecimiento del capital humano, la mejora de los productos o servicios
a partir de la incorporacion de las tecnologias de la informacion, comunicacion y colaboracion en sus procesos, asi
como la vinculacion y la participacion activa en la sociedad y el sector productivo.

Palabras clave: competencias tecnologicas; Ticc en la industria; e-competencia; habilidades

tecnologicas; energias renovables.

Technological Competence Profile: A Proposal for the Renewable
Energy Sector

Abstract

The objective of this research is to characterize the Technological Competence Profile, which represents the
desirable levels of technological knowledge of the leaders of an organization. The methodology for the construc-
tion of the Technological Competence Profile is structured in three stages: the conceptual analysis of the term of
technological competence, the theoretical review on the evaluation of technological competences, and a context
study, which responds to a qualitative evaluation to experts in the sector evaluated. The case study analyzed
focuses on the renewable energy industry for its impact worldwide and for being considered one of the main
developing unions in the border area of the state of Baja California in Mexico. The results are set out in four
axes, which indicate the competences, skills, and actions that an industry leader must fulfill to demonstrate an
adequate level with respect to its technological competencies, which will allow him/her to guide the industrial
scale of the organization, the growth of human capital, the improvement of products or services that are offered,
from the incorporation of information, communication and collaboration technologies in their processes, as well
as a linking and having an active participation in society and the industry.

Keywords: Technological skills; rrc in the industry; e-Competence; technological changes;

technological skills.

Perfil de Competéncia Tecnolégica: uma proposta para o setor de Energia
Renovével

Resumo
A presente pesquisa tem por objetivo caracterizar o Perfil de Competéncia Tecnoldgica, que representa os niveis
de conhecimento tecnolégico desejavel dos lideres de uma organiza¢io. A metodologia para a constru¢iio do Perfil de
Competéncia Tecnoldgica estrutura-se em trés etapas: a andlise conceitual do termo de competéncia tecnolégica, a re-
visao teorica sobre a valoragio de competéncias tecnoldgicas e um estudo de contexto, que responde a uma avaliagao
qualitativa de expertos no setor avaliado. O caso de estudo analisado enfoca-se na industria de energia renovavel pelo
impacto a nivel mundial e por ser considerado um dos principais grémios em desenvolvimento na zona fronteirica do
Estado da Baixa Califérnia. Os resultados se expdem em quatro eixos, os quais indicam as competéncias, habilidades
e acdes que um lider da industria devera cumprir para demostrar um nivel adequado respeito as suas competéncias
tecnologicas, que permitam orientar o escalamento industrial da organizacao, o crescimento do capital humano, a me-
lhora de produtos ou servicos que se oferecem a partir da incorporac¢io das tecnologias da informacao, comunicagio e
colaborag¢iio em seus processos, assim como uma vinculagio e participagio ativa na sociedade e a industria.
Palavras-chave: competéncias tecnologicas; TICC na industria; e-competence; habilidades
tecnoldgicas; energia renovavel.
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Introduccidén

El sector productivo agiliza constantemente sus procesos y servicios debido, en gran medida,
al desarrollo de las Tecnologias de la Informacién, Comunicacién y Colaboracién (1icc) y la
naturaleza de las sociedades del conocimiento. Es complicado determinar quién genera el
impulso y quién constituye el efecto, es decir, si la sociedad y su evolucion propician el avance
tecnologico, o bien si las Ticc y sus mecanismos aceleran los cambios sociales. Lo claro es
que tanto el sector productivo, como las sociedades del conocimiento motivan a novedosos
procesos en los sectores educativos, industriales y gubernamentales para el desarrollo en
un pais, procesos que se originan desde el area administrativa, productiva, social, cultural,

educativa y econémica.

Estudios en tematicas de desarrollo tecnologico en la industria (amrri, 2011; Ahumada
et al., 2012; Brito, Garambullo & Ferreiro, 2014; Buenrostro, 2013; Carrillo & Hualde,
2000; Carrillo & Gomis, 2003; Fuentes, 2008; Hualde & Diaz, 2010; Hualde, Carrillo &
Dominguez, 2008; mmco, 2006; Marzo, Pedreja & Rivera, 2006; Nufiez-Torron, 2016) apuntan
a los desafios a los que se enfrentan paises subdesarrollados para el logro de altos niveles
de competitividad, escalamiento industrial y alcances similares a los registrados por pai-
ses desarrollados. En un intento por generar estrategias funcionales se pretendia que la
adaptacion de modelos para la innovacion que han resultado exitosos en otras regiones
abonaria al crecimiento de la industria de cualquier pais (Hualde & Diaz, 2010; mmco, 20006;
Buenrostro, 2013). Se ha generado un cambio en la visioén respecto a las propuestas de
apropiacion tecnolégica en los procesos productivos, priorizando al contexto (Sampedro,
2003; Pérez-Jacome & Aspe, 2012), es decir, investigaciones en donde se delimita la zona
de impacto (Vazquez, Estrada & Reyes, 2014; pnp, 2013), elemento que hoy en dia es crucial
en la estructuracion de proyectos, por lo tanto, el replicar o adaptar modelos de una zona
a otra no representa una respuesta apropiada que posibilite el desarrollo de la industria,

dada la diferencia de condiciones.

Las actividades de los sectores varian a partir de sus objetivos; sin embargo, comparten
el interés por el progreso constante del capital humano. Desde hace mas de una década,
Porter (2005; 2009) profundiza en sus estudios sobre las necesidades del capital humano,

identificindolo como el elemento mas importante para el crecimiento de la industria
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en términos de competitividad y lo que determinara el éxito o fracaso de las empresas.
Garcia, Martin y Casado (2009) afirman que el capital humano es el motor que impulsa el
desarrollo econémico y financiero de la industria, por lo que resulta de suma importancia
analizar su comportamiento al interior de una empresa cuando se hace referencia a los
cambios tecnolégicos, debido a que en la medida que las empresas de un pais desarrollen
y se apropien de la tecnologia, el nivel de competitividad, escalamiento industrial y la

productividad apuntaran a porcentajes mas favorables.

En México histéricamente no se obtienen porcentajes positivos respecto a la apropia-
cion tecnologica de las empresas (1rt, 2018), aun cuando numerosos estudios describen
la importancia de la incorporacion de tecnologia en la industria (Carrillo & Gomis, 2003;
Carrillo & Hualde, 2000; Garcia, Martin & Casado, 2009; Hualde & Diaz, 2010; mMco, 20006;
Pérez-Jacome & Aspe, 2012; Sampedro, 2003; Vazquez, Estrada & Reyes, 2014; Nufez-
Torron, 2016; Secretaria de Economia, 2014; Munioz, 2016; ocpe, 2017). Las empresas no
cuentan en su mayoria con competencias tecnolégicas que abonen ideologias innovadoras
y les permitan consolidarse a corto o mediano plazo como un gremio de primer nivel, lo

que limita su crecimiento a nivel nacional e internacional.

La adopcién de T1icc en las empresas mexicanas es heterogénea y esta constituida de
multiples factores, uno de los mas relevantes es la falta de acceso a la formacioén por parte
de los empleados (imco, 20006; 1rt, 2018). En ese sentido, concentrarse en el estudio del
talento humano de una organizacion es prioritario. Conociendo las ventajas que las Ticc
propician para el desarrollo de las empresas (irr, 2018; ocpg, 2017; Accenture, 2015) es
posible identificar el capital humano como motor habilitador de estrategias encaminadas
a la innovacion; sin embargo, aun se estudia como posibilitar la apropiacion y el aprove-
chamiento de las Ticc en las empresas mexicanas. En diversos estudios (imco, 2006; 2016;
Buenrostro, 2013; 11, 2018) se indica que la respuesta radica en trabajar con empresarios,
ejecutivos o dirigentes de la industria, de esta manera la adopcion de Ticc se extiende en
cascada, promoviendo el liderazgo y la gestion al interior de las empresas, estableciendo

las condiciones para el aprovechamiento de la tecnologia.
En la actualidad, el hecho de dirigir esfuerzos e inversiones para que las empresas

adquieran tecnologia de punta como una solucién para el desarrollo resulta una estrate-

gia obsoleta; tanto politicas y como recursos economicos se destinan a la adquisicion de
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equipamiento sin obtener resultados favorables. Un estudio realizado por Select® pone
de manifiesto que el 45% de los ejecutivos mexicanos tienen una percepcion poco posi-
tiva sobre las ventajas que ofrece la incorporacion de Ticc como fuente de mejora en la
productividad y eficiencia de las empresas (Select, 2005; Lansati, 2005; amrri, 2011). Aun
cuando los reportes sobre adopcion tecnolégica describen que las empresas con mayor
capacidad para utilizar las Ticc en sus procesos de negocio logran aumentar sus ventas casi
al doble, en comparacion con companias con una menor capacidad para utilizar las Ticc
(Moraleda, 2004; mico, 2006; 2016; ocpg, 2017; 1Fr, 2018), la labor se orienta a determinar
cuales son los primeros pasos que hay que dar con los lideres de las empresas: ;como
establecer estrategias de desarrollo? ;COmo promover programas de adopcion de Ticc en

las empresas? ;Como obtener financiacion para la adquisicién de equipo tecnologico?

A partir de los resultados de Select® (2005) numerosas propuestas han surgido: la
necesidad de capacitar a los lideres empresariales, el apoyo para equipamiento, el acceso
a financiamiento y el fortalecimiento de incubadoras de empresas y centros de desarrollo
empresarial, entre otras. Sin embargo, no se analiza el nivel de competencias tecnologicas
que poseen los empresarios mexicanos, indagando a profundidad sobre la percepcion que
se tiene respecto al uso de Ticc, la forma en que incorporan tecnologia dentro de su empresa,
las necesidades tecnolégicas de cada sector y una determinada region. Para establecer e
impulsar una propuesta de inclusion de las ticc dentro de un gremio del sector productivo
es necesario determinar las caracteristicas que idealmente un lider/empresario debe tener,
para obtener indicadores sobre las competencias y la vision de las Ticc, es decir, describir la
estructura del empresario o lider y su relacion con las Tticc, considerando el contexto como
elemento crucial. En la literatura no existe una metodologia estructurada que describa los
pasos para construir dicho perfil del lider de una empresa en términos tecnolégicos, no se
identifican las competencias tecnolégicas claves que un lider industrial deberia tener para

favorecer a su empresa con la inclusion de tecnologia.
Delimitacion geografica del objeto de estudio

En México han surgido diversos sectores industriales que son promesa de desarrollo tecno-
légico y competitividad mundial como el Aeroespacial, la Aeronautica, la Biotecnologia y
las Energias Renovables (r), por mencionar algunos. Estudiar dichos sectores posibilita la

formulacion de una vision innovadora, en donde sus lideres integren en su plan estratégico
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un enfoque tecnolégico y favorezcan el crecimiento de su empresa por medio de las Ticc.
Estudios sociales en la industria mexicana se desarrollan en las zonas fronterizas del pais
(Matus, Carrillo & Gomis, 2018; Hernandez & Carrillo, 2018; Carrillo & Micheli, 2017; Brito
& Carrillo, 2017; Gomis & Carrillo, 2016; Contreras, Plascencia & Carrillo, 2016; Lévesque
et al., 2015; Carrillo, Hualde & Flacso-México, 2013; Hualde, 2001; Carrion & Hualde, 2013),
en donde la concentracion de la industria maquiladora es conveniente y se destaca por la
inversion en tecnologia de punta, manejo y control de calidad con altos estandares, incor-
poracion de modelos de certificacion y acentuada organizacion empresarial. En Carrillo y
Hualde (2000) se describe una investigacion sobre la industria maquiladora en la frontera,
que reconoce a Ciudad Juarez y Tijuana como las ciudades fronterizas de mayor desarrollo
industrial. Resulta determinante que la industria cuya competencia directa es una de las
potencias mundiales, como E.E.u.U., y la cercania territorial propicie una apuesta constante
por la innovacion. Por ello, las problematicas de desarrollo en la frontera se definen por las
condiciones territoriales que no pueden ser comparadas con las empresas establecidas en

el resto del pais.

El presente estudio se enfoca en la industria del estado de Baja California, particular-
mente en el sector de Er, por representar uno de los sectores mas importantes e inno-
vadores de la region. En las politicas de desarrollo de Baja California se describe como
principal interés el posicionamiento de la industria de Er como agente de cambio, inversion
y adquisicion econdémica; actualmente alli se desarrollan proyectos para la generacion y
exportacion de energia derivada de fuentes renovables. Se describe 1a metodologia para la
construccion de un perfil de competencia tecnolégica dirigido a lideres del sector produc-
tivo, con la intencion de disenar un marco de referencia y las caracteristicas convenientes
para quienes se encuentran al frente de las empresas y requieren de conocimientos,
habilidades y actitudes con una vision hacia la innovaciéon que sea transferible al resto

del capital humano de una organizacion.

El articulo se estructura de la siguiente manera: la seccion 1 describe una revision tedrica
de las consideraciones de las competencias tecnolégicas y su aplicacion en el sector produc-
tivo; en la seccion 2, se describe la metodologia del estudio cualitativo que se realiz6 para la
descripcion de las competencias tecnolégicas; en la seccion 3, se describen dichas compe-
tencias tecnolégicas divididas en cuatro dimensiones y constituidas por los conocimientos,

las habilidades y las actitudes. La seccion 4 reflexiona sobre la importancia de la aplicacion
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y socializacion del perfil de competencia tecnolégica para el diagndstico de necesidades de

capacitacion de los lideres del sector productivo.

1. Revision de la literatura

1.1. Primera etapa. Delimitacion conceptual de
las competencias tecnolégicas

En la primera etapa de la revision de la literatura, se fundamenta un razonamiento teoérico-
conceptual en el cudl se discuten consideraciones sobre la visualizacion del concepto de
competencias tecnologicas en la industria, los elementos y las caracteristicas respecto a un
lider del sector industrial, y las dimensiones e indicadores convenientes para la evaluacion

de competencias tecnolégicas en el sector productivo.

Respecto al término de competencia tecnologica se ha encontrado una ilacién con
los conceptos de capacidad tecnologica, habilidad tecnolégica y aprendizaje tecnologico
manejados en la literatura por diversos autores y diversas areas del conocimiento, con
definiciones indeterminadas. Los términos antes mencionados tienen relacién y en algunos
casos dependencia. En Candolfi y Chan (2017) se describe una construccion conceptual
de las competencias tecnolégicas a partir de un analisis cronolégico de su significado y
su aplicacion, que va desde lo educativo a lo empresarial, analizando cada uno de los tér-
minos desde su origen seminal, la transformacién de su significado a través del tiempo, el
campo de conocimiento en donde fue acufado, la conceptualizacién y correlacion entre
los términos y la reconceptualizacion aplicada a la industria, en donde se determina que el
término de competencia tecnolédgica se sitiia en una interseccion directa con los significados
de capacidad tecnolégica, habilidad tecnolégica y acumulacion de capacidades a partir del

aprendizaje tecnolégico.

Existen caracteristicas claves que conectan a cada uno de los términos. El concepto
de competencia tecnolégica describe el concepto mas amplio debido a que implica que
se realiza determinada actividad mientras se identifica la “aplicacion, relevancia y opti-

mizacion” de la accién. En el caso de la capacidad, se afirma el potencial para realizar

7 Universidad & Empresa, Bogoté, Colombia 22(39): 1-34, julio-diciembre de 2020



Perfil de Competencia Tecnoldgica: una propuesta para el sector de Energias Renovables

una actividad; sin embargo, no se tiene evidencia precisa de qué se hace necesariamente,
es la «posibilidad» de accion. En la habilidad, a diferencia de en la capacidad, si se evi-
dencia la «realizacion» de la acciéon en base a una tarea técnica sin mayor profundidad
de conocimiento, sin percepcion de lo ocurrido y sin una vision clara de los cambios o
los beneficios que se generan a futuro. Por tanto, describir competencias tecnologicas
constituye una integracion de conocimientos, habilidades y actitudes técnicas y especia-
lizadas. Se entiende el conocimiento como el resultado del proceso de aprendizaje, que
cognitivamente va desde la percepcion, asimilacion, aplicacion y reformulacion hasta el
perfeccionamiento (Candolfi, Chan & Rodriguez, 2019). A partir del analisis del término
de competencia tecnologica y la diferenciacion entre capacidad y habilidad tecnolégica es
posible identificar los indicadores relevantes para diferenciar las condiciones tecnologicas
desde su definicion seminal. La definiciéon de competencia tecnolégica aplicada a la indus-
tria representa la base tedrica de la construccion del Perfil de Competencia Tecnologica

para los lideres empresariales:

Conjunto de disposiciones cognitivas que desarrolla el capital humano de una orga-
nizacién, con la intencién de relacionarse y alcanzar un dominio en el uso consciente
o inconsciente de las Ticc, referido a la apropiacién e incubacidn tecnoldgica de
servicios, procesos o productos que generen beneficios y crecimiento a la empresa,
fundamentado estrictamente en el trabajo colaborativo de su personal (Candolfi,

Chan & Rodriguez, 2019).

El término de competencia tecnologica se considera un sistema finito, lo cual indica que
puede ser medido por considerar un limite en determinado espacio o tiempo de revision;
este se describe como un “conjunto de disposiciones cognitivas”, que son definidas en el
proyecto de modelos del pensamiento de la Universidad de Harvard como “el proceso
que expresan los individuos a través de un comportamiento y a la utilizacién frecuente y
consistente de habilidades cognitivas” (Tishman & Andrade, 1998). A su vez, se describen
tres elementos principales que se relacionan con las habilidades cognitivas: la sensibi-
lidad, la motivacion y la habilidad, que forman la base conceptual de la definicion de

competencias tecnolégicas.

Se considera la construccion conceptual con la intencion de estructurar una definiciéon

de las competencias tecnolégicas centrada en el capital humano de una organizacion, a
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partir de una postura de estudio en los sectores productivos para visualizar el dominio
tecnologico desde una perspectiva de estado consciente e inconsciente de la tecnologia,
un estado en el que se deja de pensar en la incorporacion de Ticc como un elemento ins-
trumental, modificando una estructura cognitiva transparente, cotidiana y espontinea con
la tecnologia. Asi mismo, resulta relevante suponer el trabajo colaborativo del personal
como una caracteristica central, debido a que el aprendizaje y el desarrollo de habilidades
es generado a partir de la experiencia organizacional, la del individuo y la de sus pares

segun el contexto.
1.2. Segunda etapa. Analisis de investigaciones previas

En la segunda etapa de la revision de la literatura se analizaron publicaciones cientificas y
literatura complementaria —literatura gris— con la intencién de ampliar el marco tedrico
respecto a la valoracion y evaluacion de competencias tecnologicas desde un plano de apli-
cacion y determinar las consideraciones en cuanto al desempeno dentro del sector de er. En

las tablas 1 y 2 se presentan los conjuntos de referencias analizadas.

Tabla 1. Andlisis de la aplicaciéon de competencias tecnoldgicas

Competencias tecnoldgicas desde la perspectiva de la industria

Referencias consultadas Hallazgos relevantes
Anélisis en (eCompetence, 2016; Patel & El marco europeo de las e-competencias define cuarenta
el marco Pavitt, 1997; Renaud, 1990; Urraca, = competencias en Tic que deberan ser promovidas y
internacional 2013; Chomsky, 1965; Hymes, desarrolladas dentro de la industria para incrementar
1974; Gonzélez, 1999; Cabello, su desempefio. Asi mismo, la Information Technology

2004; Motta et al., 2013; Romijn & Infrastructure Library (TiL) propone una serie de estandares

Albadalejo, 2002; imiL, 2017) y procedimientos guias para asegurar el desarrollo de in-
fraestructura, apropiacion y operaciones claras basadas en
Tl al interior de las organizaciones. En otras investigaciones
se aborda la evaluacion de competencias tecnoldgicas des-
de diversas perspectivas: evaluacién cuantitativa, cualitativa
o mixta. Las dimensiones propuestas se dirigen desde la
percepcion, actividad social, interactividad, uso de conteni-
dos y actualizacién de précticas.

Continla
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Competencias tecnoldgicas desde la perspectiva de la industria

Referencias consultadas

Hallazgos relevantes

Anélisis en el
marco nacional
(México)

(Reynaga & Ruiz, 2003; Marzo,
Pedreja & Rivera, 2006; Garcia &
Romero, 2011; Sampedro, 2003)

Estudios sobre competencias exigidas en el sector pro-
ductivo, con énfasis en las habilidades tecnoldgicas, en
algunos casos se abordan desde un panorama regional,

la experiencia en areas especificas o bien desde alguna
organizacion en particular. En general, son casos de estudio
de las competencias y el trabajo; algunos autores resaltan
dimensiones y categorias de estudios sobre las competen-
cias profesionales y el papel de las Ticc.

Anélisis en el
marco regional

(Baja California)

(Hualde & Diaz, 2010; Hualde,
Carrillo & Dominguez, 2008;

Fuentes, 2008; Ahumada et al., 2012)

En el Colegio de la Frontera Norte se han realizado es-
tudios en el sector productivo, analizando a la industria

en el Estado. Los estudios tienen un enfoque de anélisis
econdmico y social, en donde se identifican habilidades y
capacidades laborales del capital humano que compone
las organizaciones en Baja California y lo compara con otros
Estados fronterizos y manufactureros.

Diversidad en la
evaluaciéon de
competencias
tecnolégicas

(Villanueva & Casas, 2010; Romijn
& Albadalejo, 2002; Motta et al.,
2013; Patel & Pavitt, 1997; Urraca,

2013; Gil, 2003; Ordénez et al., 2015;

Cabello, 2004; Gonzélez, 1999)

Investigaciones aplicadas en las que se realizan propues-
tas de evaluacién de competencias tecnoldgicas desde
diversos puntos de vista. En las propuestas metodolégicas
se realizan aportaciones sobre indicadores, métricas y
dimensiones de evaluacion dirigidas a una poblacion en
particular; en algunos casos se presentan instrumentos de
evaluacion.

Tabla 2. Anélisis del sector de er

Caracterizacidn del sector de er

Referencias consultadas

Hallazgos

Globalizacién
del sector

(SENER, 2011; uner, 2015)

Condiciones globales en materia de er y la participacion de
México en los compromisos en un marco de accién global.

Perspectiva
nacional

(México)

(Secretaria de Economia, 2014,
Gasca, 2015; pND, 2013; SENER,
2013; 2016a; 2016b; GOB-PEAER,
2013; cre, 1993; PRODESEN, 2017; co-
NUEE, 2008; amexcip, 2012; iz, 2012;
2017; caeereg, 2016; INEeL, 2001;
crg, 2008; 2012a; 2012b; 2017)

Estudio del sector de er en México, asi como su desarrolloy
oportunidades de mejora. La revisién documental se enfoca en
reportes, planes y programas de organismos gubernamentales,
en los que se analiza la reforma energética, el modelo de
funcionamiento de dicha reforma, la incorporacién del modelo
energético nacional, la ER y su papel en la reforma energéticay
el soporte gubernamental.

Investigacidony
desarrollo

(cemig, 2015)

Los centros mexicanos de innovacién en energia son una
respuesta a las necesidades de integracién e impulso de la Er
en el pais, que representan la vinculacién y cooperacién entre
instituciones de educacidn superior, centros de investigacion,
sector productivo y organismos gubernamentales, con la inten-
cién de generar proyectos sobre desarrollo tecnoldgico que
permitan el aprovechamiento de las potencialidades respecto a
ER en México.

Continla
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Caracterizaciéon del sector de er

Referencias consultadas Hallazgos

Historiay (coB-Bc, 2015; Subsecretaria Andlisis cronoldgico de la evolucion de er en el estado de Baja

evolucidon enel  SeNERr, 2015) California.

estado de Baja

California

Industria fron- (cos-8c, 2015; cocer, 1993; Andlisis en Baja California sobre las consideraciones respecto a

teriza cocer/Becc, 2013; cos-s¢, 2015; su posicién geografica, si esto representa una ubicacién clave

Fuentes, 2011) para la integracién y desarrollo de empresas, identificacién de

los sectores con un mayor crecimiento, actividades que favore-
cen el potencial econémico y de conocimiento en México, asi
como la revisién de fuentes de recursos naturales que resulten
atractivas para el posicionamiento de la industria.

Talento humano  (seNer, 2010; sig, 2015) Identificacién de fortalezas y debilidades del capital humano,
asi como de los programas de capacitacion y actualizacion
profesional.

2. Metodologia de evaluacién

Construir un Perfil de Competencia Tecnolégica en el sector de Er, que represente aquellas
caracteristicas tecnoldgicas necesarias para que un lider empresarial oriente su empresa
hacia la innovacion, el crecimiento, el reconocimiento internacional y un punto de iden-
tidad y competitividad mundial. Esto representa una propuesta ambiciosa, puesto que la
manipulacion de artefactos de vanguardia responde literalmente a la capacitacién y prac-
tica diaria. En contraposicion, la vision, apropiacion y distribucion de un plan de trabajo
basado en expectativas puede resultar arriesgado. En el presente analisis, los esfuerzos
se dirigen a la apropiacion e impulso desde quienes rigen las politicas de desarrollo de
la empresa previo a la capacitacion e indagacion del capital humano, por ello, el estudio

es referido a los lideres empresariales.

La metodologia para la construccion del Perfil de Competencia Tecnologica se divide en
tres etapas. La primera corresponde al soporte conceptual de la investigacion, en donde se
realiz6 una revision sistematica de la literatura con la intencioén de definir la competencia
tecnolégica aplicada al ambiente productivo o de las organizaciones en la industria (seccion
1.1); la segunda etapa presenta un analisis bibliografico de publicaciones cientificas y lite-

ratura gris —término que identifica documentos oficiales, gubernamentales y académicos
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como informes o reportes técnicos— sobre las competencias tecnologicas del capital humano
a nivel regional, nacional e internacional (seccion 1.2). La tercera etapa es un estudio cua-
litativo de expertos en Er, en donde el perfil del participante se orientaba a investigadores,
docentes y representantes de gobierno en el sector (seccion 2.1). En la figura 1 se describe

graficamente la metodologia para la construccion del Perfil de Competencia Tecnologica.

S
Conceptualizacion del término de competencia
tecnoldgica en la industria

Perfil de Marco tedrico sobre las competencias tecnoldgicas
Competencia en laindustria y caraterizacién del sector de

Tecnolc')gica energias renovables

Anélisis cualitativo a expertos j

J

Figura 1. Metodologia para la construccién del Perfil de Competencia Tecnolégica

Fuente: elaboracién propia
2.1. Descripcion del estudio cualitativo

Se realiza un estudio de tipo exploratorio con un enfoque cualitativo en base a la apre-
ciacion de expertos, que refleja el contexto de la industria a partir de la vision de inves-
tigadores, gestores y representantes gubernamentales que participan en la industria de
ER en Baja California. Para la seleccion de expertos se consideraron participantes con
un nivel avanzado en la direccion de proyectos en Er, quienes se distinguen por atender
necesidades de la industria regional, una participacién en actividades encaminadas a la
incorporacion tecnolégica, dirigentes de programas de licenciatura o posgrado en el area
de ERr, asi como representantes de instituciones gubernamentales, en todos los casos se

requeria una vision clara sobre las potencialidades de la er en Baja California.

Los datos para el analisis se obtuvieron de entrevistas semiestructuradas en donde se
definieron ejes generales de atencion y objetivos particulares para la orientacion del discurso,
marcando tendencias para la recopilacion de datos con los entrevistados. Los objetivos plan-
teados, constituyeron una guia del discurso como propuesta de seguimiento, debido a que
la orientacion de la entrevista varié dependiendo del ejercicio y el area de conocimiento del

experto entrevistado. La técnica seleccionada para la revision de resultados fue el analisis
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del discurso (Sagoyo, 2007). En la figura 2 se presentan las etapas del analisis, en un primer
nivel se define el objeto de estudio, en donde se describe y delimita la investigacion, con-
textualizando la problematica; en un segundo nivel se propone la definicion de la teoria, en
donde se determinan las categorias y subcategorias de analisis; en el tercer nivel se presenta
la operacionalizacién, momento en el que se indica el peso/validez de las categorias y sub-
categorias de analisis, indicando prioridades dentro de toda la unidad de analisis (Vilchez,
2004); en el cuarto nivel, se define la seleccion del corpus, las instancias discursivas, que
se representan con texto y video; en el quinto, se presenta el analisis del discurso, en €l se
definen las formas y la orientacion del anailisis, se implementa la interpretacion discursiva,
observando tanto las instancias discursivas, como las relaciones que se presentan entre
ellas, asi como el contexto en el que se producen; en el sexto, se presenta la interpretacion,
se examina la concordancia entre los datos obtenidos de las entrevistas en contraste con la

fundamentacion teorica, y en el séptimo nivel, la “explicacion”, se describen los hallazgos.

Praxis

I (Objeto de estudio)
]

.- Enriquecer relaciones representativas

A partir de anélisis
, empiricos
—> Teoria —P

v
Explicacion FP-=--"- Operacionalizacion ]
Definir categorias
Alaluzdela de andlisis

teoria estudiada

v
Interpretacion Instancias [ Seleccién de corpus J

discursivas
(textos producidsos)

[Anélisis de discursos] D —

3 Niveles de relacion
(Textual, discursivo y macrosocial)

Figura 2. Procedimiento para el anélisis del discurso

Fuente: elaborada a partir de Sayago (2014).

Se entrevistaron 13 expertos en Baja California, 11 de ellos se encuentran adscritos
a instituciones de educacién superior o centros de investigacion y dos expertos mas se
desempenan en el sector gubernamental en la Comision Estatal de Energia y la Secretaria

de Proteccion al Ambiente. Se realizaron las entrevistas en dos modalidades, presencial
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y virtual.! El analisis e interpretacion se establece mediante un modelo de categorizacion

inductiva (Andréu, s.f.), se dividen los textos por categorias y subcategorias, posterior-

mente, se realiza una descripcion y correlacion de lo que se dice, clasificando los discursos.

Las categorias y subcategorias de analisis permiten ordenar con mayor claridad los textos

que se obtienen de las entrevistas, etiquetando o asociando lo que el experto opina sobre

una pregunta o tema. En la tabla 3 se describen las categorias y subcategorias, indicando

el nombre y un acrénimo, se describen las subcategorias asociadas a cada categoria, se

indica el significado de cada una de las subcategorias de analisis y por ultimo se describe

el codigo de analisis para orientar la interpretacion del discurso.

Tabla 3. Descripcion de categorias, subcategorias y cédigos de anélisis

I. Aspectos de la industria de energias renovables (IEr)

Subcategoria
(clasificacién del
discurso)

Descripcién de subcategoria

Cddigos de analisis
(interpretacion del
discurso)

Principales proyectos

Representatividad de la iEr en Baja California a nivel nacional e
internacional, dando importancia a los proyectos transnaciona-
les, por su ubicacion como Estado.

Registro de actividad
productiva.

Barreras en el
crecimiento de la IER

Condiciones que limitan el crecimiento de la IEr en el Estado,
ya sea para el desarrollo de nuevos proyectos o el registro de
empresas y el nivel de consolidacion.

Politica, tecnoldgica,
comunicacion, técnica.

Fortalezas del sector de
ER en Baja California

Indicadores que favorecen al sector de er desde lo geogréfico,
politico, cultural y econémico, que atraen la inversion local,
nacional e internacional.

Potencial energético,
capital humano y eco-
némico.

Impulso de pYME en ER

Contexto de las PyMe en Baja California y sus oportunidades de
crecimiento a mediano y largo plazo, asi como las recomenda-
ciones de ocupacion para su ampliaciéon y progreso.

Identificacién de servi-
cios.

Cluster de er en el Baja
California

Conocimiento del registro del clister de er.

Barrera de crecimiento.

Relacién entre industria-
gobierno-educacion

Identificar la sinergia entre los tres sectores para el desarrollo
de proyectos e iniciativas relacionadas a Er.

Potencialidades, obsta-
culos y propuestas.

Continta

1 Las entrevistas presenciales se llevaron acabo en el lugar de trabajo del entrevistado. Las entrevistas en
modalidad virtual se realizaron por medio de una videoconferencia utilizando las aplicaciones de Skype
o Bluejeans, segun la preferencia del entrevistado.
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Il. Aspectos de Profesionales/Lideres en Energias Renovables (PERr)

Subcategoria
(clasificacidn del
discurso)

Descripcién de subcategoria

Cédigos de analisis
(interpretacion del
discurso)

Competencias /
exigencias del lider de
empresa en Er

Recomendaciones respecto a las caracteristicas del dirigente
de empresas de ER en base a lo que se identifica como priorita-
rio por atender y sus necesidades de habilitacion.

Exigencias informacio-
nales, empresariales y
tecnoldgicas.

Oferta en formacion
(licenciatura, posgrado,
certificacion)

Validacion de la oferta educativa en el Bajo California respecto
a la formacién profesional, seguimiento en posgrado, asi como
cursos de capacitacion y certificaciones para el capital humano
de la Ier, evaluando los perfiles de egreso y las condiciones para
incorporarse al mercado laboral a mediano plazo.

De las buenas practicas,
de las oportunidades
de mejora.

Oportunidades de parti-
cipacion y desarrollo de
especialistas en ER

Apertura para la incursion en proyectos de Er, asi como en
planes y programas en conjunto con instituciones gubernamen-
tales y educativas.

Habilidades empresa-
riales, identificacion de
necesidades regionales,
dominio técnico de las
energias renovables.

lll. Aspectos Socioculturales de las Energias Renovables (scer)

Subcategoria
(clasificacion del
discurso)

Descripcién de subcategoria

Cédigos de anilisis
(interpretacién del
discurso)

Representatividad de
las Er en Baja California

Percepcion de la comunidad sobre la penetracién de proyectos
de ER, sus experiencias previas y los significados que tienen
sobre el sector y sus representantes.

Imagen social sobre la
energia renovable.

Beneficios e impacto
social de proyectos en
zonas vulnerables

Iniciativas y resultados sobre el desarrollo de proyectos enca-
minados al progreso de zonas menos favorecidas o vulnerables
por la ubicacion geogréfica, el nivel econémico o las condicio-
nes politicas y sociales.

Proyectos de aplica-
cién.

Globalizacién de la ier

Posicionamiento de la industria del sector de Er respecto al
disefio y desarrollo de productos y servicios a nivel mundial.

Meéxico en el mundo de
la ER.

3. Resultados y discusion

3.1. Obtencion de resultados

Una vez clasificado cada texto en categorias, con una numeracion consecutiva en cada

aportacion, se interpreto el discurso, resaltando los c6digos de analisis en cada caso. Se

categorizaron un total de 84 textos, los cuales se distribuyeron de la siguiente manera:

la categoria 1ER tuvo 46 textos organizados en sus 6 subcategorias; la categoria PEr tuvo

31 textos en sus 3 subcategorias, y la categoria scer, 13 textos en sus 3 subcategorias. A

continuacion, se presenta un ejemplo sobre el abordaje, la clasificacion de textos y la inter-

pretacion del discurso elaborado. Se indica en primer lugar la categoria y subcategoria de
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analisis, posteriormente se enumeran las citas textuales de los expertos (en letra cursiva)
y al final se describe la interpretacion del discurso en donde se distingue el codigo de

analisis (subrayado).
3.1.1. Categorizacion
Categoria 1Er | subcategoria fortalezas del sector de er en Baja California

[1Er25] Las potencialidades de er en Baja California son principalmente cuatro: la micro-
bidraulica, edlica, solar, geotérmica.

[1ER26] Tener mucho recurso de sol/viento.

[1er27] En el tema de geotermia bay dos grandes aplicaciones, es decir dos fuentes de recursos:
uno es para generar electricidad como el de cerro prieto en Mexicali, esa planta es la mas
grande de Latinoameérica, asi como esa bay 5 en México (mds chicas), en Michoacdan los
Azufres, en Puebla los Humeros, Baja California Sur las tres virgenes casi en frontera entre
Baja California Sury Baja California, estas 4 estan operadas por la cre, en Nayarit hay una
privada por el grupo Dragon (generando electricidad); estas cinco plantas nos tienen como
pais en el cuarto o quinto lugar a nivel mundial en cuanto a la capacidad instalada para
generar electricidad a partir de geotérmica, no hay muchos porque los recursos geotérmicos
solo se encuentran en ciertas caracteristicas con capacidades geologicas.

[1Er28] Actualmente bay capital bumano calificado. Tenemos 12 patentes y resultados.
Formamos recursos hbumanos y producimos producto tecnologico (posgrado).

[1Er29] El valor para poder implementar y correr cosas de energia solar sobre todo foto-
voltaica, se ha abatido al precio de cualquier convencional, digamos del 2010 (aiin era

caro) pero al 2016 ya estaba igual.

3.1.2. Interpretacion

Los expertos confirman que los recursos para la generacion de energia por medios
renovables en Baja California son variados y grandes, con potencialidades energéticas.
Resaltan los recursos del sol, el viento y la geotérmica; a diferencia del resto del pais,
el Baja California se identifica como una isla energética. A nivel posgrado se promueve
incursionar en proyectos de Er bajo un esquema de disefiadores de nuevos productos

y de aplicacion en problematicas del Estado, esto es un plus al capital humano que se
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actualiza en la industria en Baja California, puesto que en continuidad con la formacion
profesional, el participante de un posgrado mejora sus habilidades técnicas y adquiere
competencias para incursionar en el mercado y vincularse junto con sus productos nove-
dosos a una aplicacion real que puede llegar a patentar, registrar o vender; como oportu-
nidad de crecimiento se identifica que hacen falta expertos en el area de geotérmica. Por
pertenecer a la zona fronteriza adquiere ventajas econémicas respecto a otros Estados, ya
que la facilidad de exportacion y el acceso a mayores productos o servicios nacionales o

extranjeros reducen las cotizaciones constantemente.

3.2. Descripcion general del Perfil de Competencia Tecnolégica
para el sector de energias renovables. Un retrato hablado

Definir un Perfil de Competencia Tecnologica obliga al investigador a considerar la multidis-
ciplinariedad y la interseccion de diversas areas de conocimiento involucradas, que implican
una visualizacion del estudio desde una vision de lo ecosistémico en lo educativo (Chan,

2016), o bien un ecosistema de innovacion en lo socioeconémico (Carrillo et al., 2016).

Perfil de Competencia

Tecnolégica
Integracion de conocimiento Software y hardware
Aplicaciones méviles
Conocimiento Gestion para la innovacion
tecnolégico Gestion de cambio tecnologico

Industria y gobierno
Conocimiento
del sector de

energia renovable

b Colaboracion y cooperaciéon

Industria e I+D

‘@ Calidad de servicio
° Industria de exportacion

‘ Impulso al capital
Conocimiento humano
de la innovacion
empresarial

Comunicacion
efectiva

Mercadotecnia digital Social

Conocimiento Educativo  gcongmico
del contexto

> G ifico/
fronterizo Sosr

ambiental

Figura 3. Estructura del Perfil de Competencia Tecnoldgica en la industria de Er
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La construccion de un Perfil de Competencia Tecnologica se ejemplifica como una
silueta constituida por una diversidad de elementos que se unen para la formacién de un
empresario idoneo tecnolégicamente hablando. En la figura 3 se representa a un lider del
sector productivo constituido a través de multiples areas de conocimiento, interactuando
en un entorno globalizado, en donde las exigencias se modifican, se transforman y cons-
tantemente evolucionan. Por ello la capacidad de autoformacion, adaptaciéon y vision
innovadora mantiene activo y en equilibro el progreso de la empresa que representa. Los
ejes principales que integran el denominado Perfil de Competencia Tecnolégica orientado
a lideres de las pequenas y medianas empresas del sector de er en el norte de México
son los conocimientos tecnolégicos, del sector de Er, de innovacion empresarial y del

contexto fronterizo.

3.3. Composicion del Perfil de Competencia Tecnolégica para
el sector de energias renovables. Figura a detalle

Se describen los indicadores puntuales de cada uno de los ejes que componen el Perfil de
Competencia Tecnolégica, producto de las tres etapas que integran la metodologia para

su construccion, descrita en las secciones anteriores.

3.3.1. Consideraciones del Perfil de Competencia Tecnolégica sobre
el conocimiento tecnolégico

Se enlistan en la tabla 4 el conocimiento, las habilidades y las actitudes que debe reunir
el Perfil de Competencia Tecnolégica en el sector de Er, respecto al eje de consideracio-
nes tecnologicas. En el primer eje se aborda la descripcion general sobre el denominado
marco europeo de las e-competencias/European e-Competence Framework y el modelo
de referencia sria (Skills Framework for the Information Age) (e-Competence, 2016) foca-
lizando la importancia de su aplicacion en la apreciacion de habilidades tecnolégicas en
los paises europeos y que a nivel mundial ha representado un documento guia para la
elaboracion de programas para el desarrollo del sector productivo. Multiples proyectos

han surgido como respuesta a la demanda de e-competencias.

En Burillo, Duenas y Cuadrado (2012) se aborda el proyecto Competencias profesionales

eric en mercados emergentes, promovido por la Fundacion de Tecnologias de la Informacion
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(rrD en colaboracion con la Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnologias de la
Informacion, Telecomunicaciones y Contenidos Digitales de Espana (amMetiC), en el cual se
plantea la apropiacion de competencias tecnolégicas y sus niveles de conocimiento a partir
de lo recomendado en el marco europeo de las e-competencias y sria, describiendo carac-
teristicas para la construccion de un Perfil de Competencia Tecnolégica, tanto del segmento
de e-inclusion como en el de consumo eléctrico eficiente, ambos de interés para la definida
estrategia Europa 2020 (Comision Europea, 2015). Vistos desde la tendencia tecnolégica,
economica y profesional, los indicadores de competencias y habilidades recomendadas
registran una base de conocimiento para quienes son lideres de las empresas en ese sector
o mercado. Respecto al ambito tecnolégico, se consideran las aplicaciones, productos, sis-
temas, servicios, estandarizacion, seguridad, innovacion y proyeccion futura; en el ambito
economico, la posicion en el sector Ticc por sus actividades, mercado, cadena de valor y
modelos de negocios; y en el ambito profesional, son importantes los niveles de formacion,
las capacidades, conocimientos, competencias y los perfiles profesionales, la consciencia

del usuario y el soporte en la toma de decisiones.

Tabla 4. Consideraciones del conocimiento tecnoldgico del Perfil de Competencia Tecnoldgica

Bases tedricas: marco europeo de las e-competencias/European e-Competence Framework (e-cF), el modelo de refe-
rencia sFiA, mercados emergentes, ITIL.

Conocimiento Habilidad Actitud
e Usar aplicaciones de la Web 2.0. Comunicativa
e Fomentar herramientas de la Web 2.0. De iniciativa
e |dentificar componentes, subsistemas y tecnologias necesarias. Integradora
e Usary apropiarse de componentes, subsistemas y tecnologias necesarias. Liderazgo
® Practica relacionada a procesos de creacién, desarrollo, transferencia y uso Proactiva
Software y de la tecnologfa. Promotor
hardware e Accesibilidad, sostenibilidad e interoperabilidad en el manejo de la Reflexiva
informacion digital.
® Prospeccion tecnoldgica, centrada en la investigacién de nuevas tendencias
y tecnologias, producto de nuevas corrientes sociales y politicas, asi como
descubrimientos técnicos y cientificos.
e Localizar talento humano experto en el manejo de dispositivos y sistemas
tecnoldgicos.
Continla
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Conocimiento Habilidad Actitud
e Usary dominar equipo mévil (Smartphone/tabletas electrénicas). Participativa
e Usar aplicaciones méviles de comunicacién, de colaboracién y cooperacién, Empatia
y para el manejo répido y eficientes de la informacién. Proactiva
Aplicaciones e Usar herramientas para la vigilancia tecnolégica asociada a la innovacion Comunicativa
moviles tecnoldgicay a un trabajo sistematico de planificacion, adquisicién,

produccion y difusién de la informacion.

e Planificar los recursos méviles tecnoldgicos, propiciando una ventaja
competitiva.

e Seleccionar personal adecuado para el manejo de componentes, Compromiso
subsistemas y tecnologias necesarias. Confianza
e Dominary adaptar la reingenieria de procesos y la ingenieria concurrente. Cordial

® Manejar actividades en procesos de ciclos acelerados para el desarrollo de

Gestion para la nuevos productos o servicios, la puesta en marcha en el mercado y el control

innovacion de la ventana de tiempo que se acorta progresivamente.
® Integrar un equipo multidisciplinario de empleados al interior de la empresa.
¢ Vigilar por medio de herramientas tecnoldgicas, considerando teméticas de
seguridad en software, hardware, infraestructura e informacién.
® Manejar estandares y certificaciones de sistemas, subsistemas, dispositivosy  Visionaria
tecnologias que regulan el uso del servicio. Responsable
e Autoaprendizaje. Etica
* Visidn sistematica.
® Visién sistémica.
) * Manejar los efectos de un sistema complejo, tanto técnico, administrativo,
Gestion legal, social y medioambiental.
. gal, y
de cambio

e Generar un entorno productivo a partir del constante redisefio de servicios y

tecnoldgico ) ’
cambios de tecnologia.
e Ejecutar transiciones de forma eficiente y accesible.
® Manejar incidentes.

e Atender a solicitudes para la resolucién de problematicas en base a la per-
cepcidn de usuario, cliente o empleado.

e Orientar y manejar el valor ofrecido a los clientes.

3.3.2. Las consideraciones del Perfil de Competencia Tecnolégica
sobre el conocimiento del sector de er

En el segundo eje, sobre las consideraciones de la industria energética del Perfil de
Competencia Tecnologica, se realiza una caracterizacion del sector de er en Baja California,
en el marco de las politicas publicas federales, el analisis de la reforma energética y el
programa especial para el aprovechamiento de Er, asi como de documentos que explican
la transicion y el desarrollo de er. Ademas, se estudio la estructura industrial en el Estado,

los proyectos que actualmente se encuentran en desarrollo y el crecimiento histérico
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del sector a partir del impulso empresarial. La revision conjunta de referencias tedricas

e informes técnicos y algunas categorias de la evaluacion cualitativa formalizan los ele-

mentos claves para determinar las consideraciones de la industria necesarias dentro de

un Perfil de Competencia Tecnologica de los lideres en el sector de er. Dichos elementos

se desglosan a manera de habilidades, capacidades o acciones que un lider de empresa

debera cubrir en un marco de innovacion y desarrollo tecnolégico (tabla 5).

Tabla 5. Consideraciones del conocimiento de las ER del Perfil de Competencia Tecnoldgica

Andlisis de organizaciones gubernamentales y disposiciones que se relacionen a la temética en un marco internacio-

nal, nacional y regional. Estudio de instituciones de educacion superior y centros de investigacién regionales, asesoria
de un grupo preseleccionado de expertos.

Conocimiento Habilidad Actitud
Gestionar el desarrollo e innovacién en productos y servicios. Compromiso
Reducir los costos de productos y servicios sin afectar la calidad. Etica
Incrementar la calidad de productos y servicios. Planificadora
Participar en capacitacion y certificacion en organismos gubernamentales.  Visionaria
Promover los esquemas de regulacién y reglamentacién del mercado de er.

Calidad de Promover y gestionar modelos de evaluacién y certificacion en teméaticas

servicio técnicas sobre Er.

Socializar procesos, procedimientos y beneficios de la incorporacion de
sistemas para la generacién de er.

Invertir en tecnologia de punta para la generacién de er.
Modernizar la planta productiva para la generacién de er.

Relacionar los recursos naturales en el Estado con el desarrollo de pro-
yectos de ER.

Continla
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Conocimiento Habilidad Actitud
e Comprendery aprovechar las politicas publicas que apoyan la genera- Cooperativa
cion de Er. Participativa

*  Adquirir fondos econémicos via gobierno federal, estatal o internacional. Liderazgo

e Cooperar con el sector publico para identificar nichos de mercado de Comunicativa
biocombustibles y mezclas.

e Establecer relacion y colaboracién con instituciones gubernamentales
gue apoyan la generacién de Er.

® Analizary comprender el desarrollo de la industria de er a partir de la
planeacion estratégica nacional, revisando a detalle el Plan de Desarrollo
Nacional, el Plan de Desarrollo Estatal y la Reforma Energética, entre otros.

¢ Identificar el objetivo de cada una de las instituciones gubernamentales

creadas para el desarrollo de proyectos energéticos en México (Comité de
Gestidn por Competencias de Energias Renovables y Eficiencia Energética,

Industriay
Gobierno

Programa Especial de Aprovechamiento de Energias Renovables,
Ventanilla Nacional Unica, Comisiéon Reguladora de Energia, entre otras).
¢ Informarse de forma permanente sobre los programas estatales de apo-
yo a la generacién de Er.
e Fomentary participar en los estandares de competencias sobre eficien-
cia energética y er del Conocer.

e Participar en las reuniones y mantener una comunicacion activa con el
subcomité especial de energia en el Estado.

e Comprendery atender la desventaja en el norte de México sobre el
aislamiento de la red eléctrica nacional.

® Integrar o participar en grupos de colaboracién en donde se involucre Cooperativa
gobierno-industria-institucién de educacion superior. Integradora

* Promover proyectos para la generacién de er con responsabilidad social  Participativa

y cuidado del medio ambiente. Responsable

e Fomentar la cultura sostenible en la industria y la sociedad. Reflexiva

¢ |dentificar profesiones de innovacién e incorporar profesionales en pro-
cesos para la generacién de Er.

® Promover el uso de sistemas de informacion geogréfica para la detec-
cion puntual de necesidades y el anélisis de factibilidad de electrificacion
por medio de ERr.

. e Vincularse con los centros mexicanos de innovacidn en energias, seguin
Industria e 1+D

el drea de aplicacion de la empresa.

e Participar en foros y conferencias académicas para la promocion de
servicios o presentaciéon de proyectos aplicativos.

e Estructurary promover programas de estancia a estudiantes con la inten-
cién de que se integren a proyectos de la empresa.

e Apoyar la estructura de un departamento de innovacion y desarrollo
para la creacién de nuevos productos y servicios.

e Sensibilizar a las empresas de diversos sectores sobre la necesidad de
crear un area o departamento para la gestion energética con la intencion
de desarrollar proyectos en base a Er que les permitan el aprovecha-
miento y ahorro de recursos.

Continla
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Conocimiento Habilidad Actitud
e Valorar laincorporacién de estandares internacionales sobre eficiencia Confianza
energética. Cordial

* Analizar los cambios climéticos y la necesidad de reducir contaminantes.  Liderazgo

e Difundiry transferir conocimiento sobre los cambios climéaticos y la nece-  Promotor
sidad de reducir contaminantes. Respeto

e Conectar con la industria de ER a nivel internacional para la adquisicién Tolerancia

de equipo a menor costo en tiempos programados.
Industria de

N Vinculacién con la industria internacional para el impulso de su empresa.
exportacion

e Buscar la inversién extranjera para el desarrollo de bioenergéticos.

e Desarrollar estrategias para la planeacién y exportacién de productos o
servicios para la generacién de er.

e Establecer alianza con la Agencia de Cooperacién Internacional de
Alemania (Giz) con sede en México.

e Establecer alianza con la Comisiéon de Cooperacion Ecoldgica Fronteriza
(cocEF).

3.3.3. Las consideraciones del Perfil de Competencia Tecnolégica
sobre el conocimiento de la innovacién empresarial

El tercer eje, que indica las consideraciones de innovacion empresarial, esta compuesto
por los indicadores que representan condiciones estrictamente ligadas a un enfoque de
estudios de mercado, crecimiento empresarial, desarrollo econémico, innovaciéon dentro
de las empresas; es imposible desprenderlo del marco administrativo y econémico, puesto
que representa el ndcleo de las organizaciones. Si bien, el estudio se visualiza desde la
incorporacion y apropiacion tecnologica; al ser la empresa el elemento de estudio principal,
en el cuadro selectivo de disciplinas que infieren en la estructura evaluable, se determina
que el tema de innovacion empresarial y los subtemas derivados como planeacion estra-
tégica, escalamiento industrial, competitividad, desarrollo de las organizaciones, liderazgo
y las acciones para el crecimiento industrial son relevantes en el Perfil de Competencia
Tecnologica. El listado de caracteristicas claves desde la perspectiva de las empresas se
visualizan en la tabla 6, en donde se define el conocimiento, las habilidades y las actitu-
des del Perfil de Competencia Tecnologica desde la tematica de innovacion en el sector

empresarial dirigido especificamente al estudio de las pymE en Bc.
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Tabla 6. Consideraciones sobre el conocimiento de la innovacion empresarial del Perfil de
Competencia Tecnoldgica

Andlisis tedrico sobre tendencias administrativas de innovacion; impulso y tendencias para el desarrollo de pyme

Conocimiento Habilidad Actitud
* Incentivar el desarrollo e insercion laboral del capital humano Comunicativa
relacionado con las Ticc. Confianza
® Promover el trabajo a distancia en base a las capacidades tecnoldgicas Cordial
del capital humano. Liderazgo
* Motivary financiar la constante capacitacién y actualizacion del capital Planificadora
Impulso al capital humane. , L o Solidaria
humano Promover programas internos de capacitacién y actualizacién para el
capital humano.
® Proponer metas a corto, mediano y largo plazo sobre la adopcién de las
Ticc dentro de la empresa.
® Promover el emprendimiento como parte del crecimiento de la empresa.
® Promover la creacién de un portafolio de capacidades en Ticc del capital
humano de la empresa.
e Conocer los modelos de mercadotecnia y mercadotecnia digital. Participativa
e Concientizar sobre la importancia de la incorporacién y adopcién de la Proactiva
tecnologia en la industria. Comunicativa
® Poseerideologia innovadora.
e Dirigir esfuerzos para la incorporacién tecnoldgica tras una planeacién
estratégica de mercado.
e Habilitar condiciones para el aprovechamiento de la tecnologia.
Mercadotecnia Percibir'a las Ticc como fuents de mejgramiento en !a empresa,
digital manteniendo una visidn positiva en la implementacion.
e Vigilar la conectividad constante y el funcionamiento idéneo del sistema
de internet.
® Incorporar la difusién de servicios y procesos por medio de redes
sociales.
e Diversificar la difusién de informacién en sitio web, correos electrénicos
de contacto y navegadores, entre otros.
e Evaluar constantemente el impacto de la promocién en redes sociales y
sitio web.
e Participar en redes de trabajo con el sector publico y privado. Proactiva
e Promovery participar activamente en el clister de energia en el Estado.  Propositiva
- e Sumarse aredes de colaboracion nacional e internacional. Reflexiva
Colaboraciény .
cooperacién e Colaborar con diversos grupos dentro de la empresa, que permitan la Etica
transmisién y difusion del conocimiento. Liderazgo

e Cooperary colaborar con otros sectores de la region involucrados en la
cadena de valor de er.

Continla
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Conocimiento Habilidad Actitud
* Integrar un plan de comunicacién eficiente entre empleados y clientes. Respeto
® Integrar un plan de comunicacién interna, definiendo con claridad los Tolerancia
medios, las frecuencias y las formas de comunicacion entre el capital Paciencia
humano o entre departamentos de la empresa. Etica
Comunicacién * Definir estrategias de comunicacién efectiva con proveedores, Liderazgo
efectiva minimizando tiempos de entrega, acelerando operacionesy la

adquisicién de insumos en menor tiempo.

® Integrary socializar al interior de la empresa la cartera de clientes,
preferentemente con el aprovechamiento de medios digitales.

e Sugerir retroalimentacion a los clientes atendidos.

3.3.4. Las consideraciones del Perfil de Competencia Tecnolégica
sobre el contexto fronterizo

Multiples estudios se orientan a la revision de las diferencias e igualdades entre las empresas
que se encuentran situadas geograficamente en zona fronteriza y las que no lo estan. Los
resultados arrojan grandes divergencias, por tanto, socidlogos, tecnélogos y estudiosos de
los mercados consideran importante situar y diferenciar la industria fronteriza como un
esquema particular del gremio que no tiene la caracteristica de ser frontera. Lo anterior,
impacta en esta investigacion, debido a que Baja California es uno de los Estados del norte
de México que comparte frontera con E.E.U.U., especificamente con California. Por ello, en
este eje se resaltan los elementos que contextualizan la entidad desde el punto de vista
social, cultural, geografico y humano en el marco de una industria que se desarrolla en
frontera. Un analisis de contexto permite clarificar las condiciones en las cuales se encuentra
inmerso y se desarrolla el objeto de estudio, permite tener mayores elementos para la toma
de decisiones, recomendaciones y conclusiones, en su defecto. En la tabla 7 se presentan
el conocimiento, las habilidades y las actitudes del lider empresarial en el contexto de la

frontera norte de México.
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Tabla 7. Consideraciones sobre el conocimiento del contexto del fronterizo

Humanas, socioculturales, geografica en el marco de la frontera norte mexicana.

Conocimiento Habilidad Actitud
e Dominio del idioma inglés. Perseverante
e Difusién de mejores practicas organizacionales. Critica
Educativo e Conocer la oferta educativa en el drea de er en el Estado, desde el Proactiva

nivel técnico a posgrado, para clarificar las potencialidades del capi-
tal humano en la region.

e Conocer la geografia del Estado y las potencialidades en energia Reflexiva
sola, edlica, geotérmica y biomasa con las que cuenta. Proactiva

® Analizar las condiciones de aislamiento geogréfico del Estado res- Promotora
pecto al resto de México. Liderazgo

® Analizar el consumo de gas natural en el estado y la atencién a la
demanda con er.

e Conocer los indicadores alarmantes en el Estado como las condi-
Geogréfico/ ciones climatoldgicas, la disponibilidad de agua, crecimiento de la
ambiental poblacidn, tasa de inflacidn, estabilidad politica y econdémica, desa-
rrollo tecnoldgico, competencia internacional, precio de energéticos
y oferta de combustibles convencionales, ente otros.

e Conocery analizar la desconexién del Estado a la red eléctrica nacio-
nal y la baja capacidad de almacenamiento de energéticos para dar
respuesta con soluciones renovables.

e Analizar la concentracion de contaminantes atmosféricos en zonas

urbanas.
* Atender necesidades de comunidades vulnerables que se encuen- Proactiva
tran sin energia eléctrica por el aislamiento de la zona urbana. Participativa
e |dentificar el indice de desarrollo humano, condiciones de vida, Reflexiva
Social pobreza, desigualdad, rezago social. Propositiva
¢ |dentificar los grupos migrantes, indigenas y discapacitados, y pro- Etica
poner opciones basadas en Er para apoyar el desarrollo. Empatia
¢ Identificar la poblacién demografica, para establecer proyectos en
zonas estratégicas.
e Conocer las actividades econémicamente activas en el Estado, prin-  Propositivo
cipalmente en dénde se requiera inversién en er, como la actividad  |iderazgo
Econdmico agricolay ganadera en los valles del Estado. Planificadora

e Conocery analizar las zonas de desarrollo del sector vinicola en el Etica

Estado como potenciales clientes. ]
Empatia
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Conclusiones

Realizar un analisis en el sector industrial implica que se considerarin ademas de los indicado-
res 'y requerimientos de la propia metodologia de investigacion, algunos otros procedimientos
apegados a las areas administrativas, econémicas y de ingenieria en las que se definan ins-
trucciones para la intervencion, atencion y seguimiento de proyectos en las organizaciones.
Es importante asegurar el cumplimiento de las normas de calidad en la industria, asi como el
analisis y clasificacion de empresas participantes en el estudio, con la intencién de documentar

datos de contexto de la muestra evaluada.

El marco de referencia teérico del Perfil de Competencia Tecnologica estudiado se
estructura de la siguiente manera: a nivel internacional se consideran los lineamientos
del marco europeo de las e-competencias, la 1L y las publicaciones de investigacion en
el area; a nivel nacional se analizan los informes y planes de desarrollo de organismos
gubernamentales del sector, considerando la Secretaria de Energia y las organizaciones
que se desglosan de dicha administracion, que atienden la tematica de er en el pais y Baja
California; a nivel regional se analizaron casos de estudio, publicaciones de investigacion
en el sector productivo y principalmente se realiza el estudio de contexto, que se refiere
a una evaluacion cualitativa con expertos en el area, para determinar las necesidades en
términos de tecnologia y contexto. Asi mismo, se integra un estudio de contexto cualitativo

con investigadores expertos.

Como aportacion relevante en esta investigacion se describe el Perfil de Competencia
Tecnologica, que se divide en cuatro ejes: el conocimiento tecnolégico, el conocimiento
del sector de Egr, el conocimiento de la innovacion empresarial y el conocimiento del
contexto fronterizo, de los que derivan un conjunto de 16 conocimientos generales, 110
habilidades y 25 actitudes. La estructura del Perfil de Competencia Tecnolégica posibilita
la construccion de una metodologia de evaluacion sobre el nivel de competencias tecno-
logicas de los lideres del sector productivo, traduciendo las competencias mencionadas
en indicadores de medicion, con la intencion de aportar soluciones a la problematica de
la brecha digital industrial, apoyando con Ticc los procesos al interior y exterior de una
empresa, que funcionen como habilitadores del crecimiento econémico, del nivel de

competitividad de las organizaciones y que promueva el escalamiento industrial.

Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 22(39): 1-34, julio-diciembre de 2020
P g J



Perfil de Competencia Tecnoldgica: una propuesta para el sector de Energias Renovables

Referencias

Accenture Technology Vision. (2015). Digital business era: Stretch your boundaries. Recuperado
de https://www.accenture.com/_acnmedia/Accenture/Conversion-Assets/Microsites/

Documents11/Accenture-Technology-Vision-2015.pdf

Ahumada, E., Zarate R., Plascencia, 1., & Perusquia, J. M. (2012). Modelo de competitividad
basado en el conocimiento: El caso de las pyme del sector de tecnologias de la informacion

en Baja California. Revista Internacional Administracion & Finanzas, 5(4).

Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo —amexcip—. (2012).
Inauguran oficinas en México Agencia de Cooperacion Internacional y Banco de
Desarrollo de Alemania. Recuperado de https://www.gob.mx/amexcid/prensa/inau-
guran-oficinas-en-mexico-agencia-de-cooperacion-internacional-y-banco-de-desarro-

llo-de-alemania

Alianza Mundial de Servicios de Tecnologias de la Informacion —amiti—. (2011). amrr1. Mejores

empresas de 11 para México. Recuperado de http://amiti.org.mx/

Andréu, A.]J. (s.f.). Las técnicas de andlisis de contenido: Una revision actualizada. Recuperado
de https://perio.unlp.edu.ar/tesis/sites/perio.unlp.edu.ar.tesis/files/S200103-Las%20téc-
nicas%20de%20Analisis%20de%20Contenido%20-%20Una%20revision%20actualizada.pdf

Brito, J., & Carrillo, J. (2017). Aprendizaje sobre los limites al escalamiento: el claster de
la industria de televisores en México. Region y Sociedad, 29(70), 181-202. https://doi.
0rg/10.22198/rys.2017.70.2320

Brito, J., Garambullo, A., & Ferreiro, V. (2014). Aprendizaje y acumulacion de capacidades
tecnologicas en la industria electronica en Tijuana. Revista Global de Negocios, 2(2), 57.

Buenrostro, M. E. (2013). Experiencias y desafios en la apropiacion de las 1ic por las pyMEs

mexicanas - Coleccion de Memorias de Seminarios. MéXico: INFOTEC.

Burillo, V., Duenas, J., & Cuadrado, F. (2012). Competencias profesionales eric en mercados

emergentes. Fundacion Tecnologias de la Informacion. Madrid: FTI-AMETIC.

Cabello, R. (2004). Aproximacion al estudio de competencias tecnoldgicas. Ponencia presentada

en las IV Jornadas Nacionales de Investigadores en Comunicacion, San Salvador de Jujuy.

Candolfi, N., & Chan, M. E. (2017). Construccion conceptual de las competencias tecnolégicas
a partir de un analisis cronolégico de su significado y su aplicacién. De lo educativo a
lo empresarial. En R. G. Cruz Flores & G. A. Lopez Morteo, Tecnologias emergentes en la

educacion: El dmbito educativo en la eva digital (pp. 27-55). México: Pearson.

Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 22(39): 1-34, julio-diciembre de 2020
P g J


https://dx.doi.org/10.22198/rys.2017.70.a320
https://dx.doi.org/10.22198/rys.2017.70.a320

Norma Candolfi Arballo, Alfredo Hualde Alfaro, Rafael Morales Gamboa, Yessica Espinosa Diaz

Candolfi, N., Chan, M., & Rodriguez, B. (2019). Technological competences: A systematic re-
view of the literature in 22 years of study. International Journal of Emerging Technologies
in Learning (yer), 14(04), 4-30. https://doi.org/10.3991/ijet.v14i04.9118

Carrillo, J., & Micheli, J. (2017). Huawei y Foxconn: casos pioneros de la nueva internacio-
nalizacién china y su impacto regional en México. Estudios Sociales, 27(50). https://doi.
org/10.24836/es.v27i50.409

Carrillo, J., Hualde, A., & Flacso-México. (2013). ;Una maquila diferente? Competencias labo-
rales profesionales en la industria aeroespacial en Baja California. En M. Casalet (Ed.), La
industria aeroespacial: complejidad productiva e institucional (pp. 163-198). México:
Flacso México.

Carrillo, J., & Gomis, R. (2003). Los retos de las maquilladoras ante la pérdida de competiti-
vidad. Comercio Exterior, 53(4), 318-327.

Carrillo, J., & Hualde, A. (2000). El desarrollo regional y la maquiladora fronteriza: Las pecu-
liaridades de un clister electronico en Tijuana. Mercado de Valores, 10, 45-506.

Carrillo, V. J., Villavicencio, L. D., De los Santos, S., & Plascencia, 1. (2016). Made in México:
Desafios para la ciencia e innovacion en la frontera norte. México: Colegio de la Frontera

Norte —COLEF—.

Carrion Latorre, V., & Hualde Alfaro, A. (2013). ;Profesionales sin fronteras? Una aproximacion
a las trayectorias laborales de los ingenieros mexicanos en Estados Unidos. reLeT - Revista
Latinoamericana de Estudios del Trabajo, 18(30), 71-102.

CEMIE. (2015). Centros mexicanos de innovacion en energia. Recuperado de https://www.

gob.mx/sener/articulos/centros-mexicanos-de-innovacion-en-energia

CFE. (2008). Ley para el aprovechamiento de energias renovables y el financiamiento de la
transicion energética. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de noviembre
de 2008.

CFE. (2012a). Energias renovables en cre. Recuperado de http://www.cfe.gob.mx/ConoceCFE/

Desarrollo_Sustentable/energiarenovable/Paginas/EnergiarenovableenCFE.aspx

CFE. (2012b). Energias renovables. Recuperado de http://www.cfe.gob.mx/conocecfe/desa-

rrollo_sustentable/paginas/energia-renovable.aspx
CFE. (2017). Comision Federal de Electricidad. Recuperado de http://www.cfe.gob.mx/

CGCEREE. (2016). Comité de Gestion por Competencias de Energia Renovable y Eficiencia
Energética. Recuperado de https://www.gob.mx/sener/documentos/comite-de-ges-
tion-por-competencias-de-energia-renovable-y-eficiencia-energetica-35733

Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 22(39): 1-34, julio-diciembre de 2020
P g J



Perfil de Competencia Tecnoldgica: una propuesta para el sector de Energias Renovables

Chan, M. E. (2016). Virtualization of higher education in Latin America: Between trends and
paradigms. Red Revista de Educacion a Distancia, (48). Recuperado de https://revistas.
um.es/red/article/view/253141/0

Chomsky, N. (1965). Aspects of the Theory of Syntax. Cambridge: mit Press.

COCEF (1993). Comision de cooperacion ecologica fronteriza. Recuperado de http://www.
cocef.org/

COCEF/BECC. (2013). Propuesta de certificaciéon y financiamiento. Proyecto de Energia
Edlica Sierra de Juarez Tecate Baja California y Condado de San Diego, California, Usa.
Recuperado de http://server.cocef.org/publicFiles/projects/ESP/DRAFT%20BD%202013-
XX%20Energia%20Sierra%20Juarez%20(ESP)%20101013-Final.pdf

CONUEE. (2008). Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia. Recuperado de https://

www.gob.mx/conuee

Comision Europea. (2015). Estrategia Europa 2020.Gobernanza econémica de la ve. Recuperado
de https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordi-
nation/eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/european-semester/

framework/europe-2020-strategy_es

Contreras, O., Plascencia, 1., & Carrillo, J. (2016). Redes de produccion global y aprendizaje
local para la competitividad en el sector automotriz: los casos de Ford-Hermosillo y Toyota-
Tijuana. Mercados y Negocios, 16(8), 5-28. Recuperado de http://www.revistascientificas.
udg.mx/index.php/MYN/article/view/5287

CRE. (1993). Comision Reguladora de Energia. Secretaria de Energia. Recuperado de https://

www.gob.mx/cre

e-Competence. (2016). European e-Competence Framework. Recuperador de www.ecompe-

tence.eu

Fuentes, N. (2008). Elementos de la politica de desarrollo empresarial: El caso de Baja
California, México. Reglas, Industria y Competitividad, 152-172.

Fuentes, E. C. (2011). Proyecto de Interconexion del Sistema Baja California con el Sistema

Interconectado Nacional. MéXico: CFE.

Garcia Alcaraz, J. L., & Romero Gonzilez, J. (2011). Valoracién subjetiva de los atributos que
los ingenieros consideran requerir para ocupar puestos administrativos: Un estudio en
empresas maquiladoras de Ciudad Juarez. Revista mexicana de investigacion educativa,

16(48), 195-219.

Garcia, M. V., Martin, T. I., & Casado, M. A. (2009). Capital humano: el gestor del conocimien-
to, el trabajador intelectual y el sistema de remuneracion basado en el conocimiento.
Trabajo 11, 35-52.

30 Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 22(39): 1-34, julio-diciembre de 2020


http://www.revistascientificas.udg.mx/index.php/MYN/article/view/5287
http://www.revistascientificas.udg.mx/index.php/MYN/article/view/5287

Norma Candolfi Arballo, Alfredo Hualde Alfaro, Rafael Morales Gamboa, Yessica Espinosa Diaz

Gasca, L. K. (2015). Reforma energética en México. MEXiCO: SENER.

Gil Gémez H. (2003). Aprendizaje interorganizativo en el entorno de un Centro de Investigacion
Tecnologico. Aplicacion al sector textil de la Comunidad Valenciana (tesis doctoral,

Universidad Politécnica de Valencia, Espafa).

GIZ. (2012). Estudio para determinar cualitativamente y cuantitativamente la deman-
da de personal calificado en energias renovables en México. iz, Ministerio Federal de
Cooperacion Econémico y Desarrollo, Cooperacion Estados Unidos Mexicanos - Republica
Federal Alemana. México: ©Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit
(61z) GmbH.

GIZ. (2017). Deutsche Gesellschalfft fiir Internationale Zusammenarbeit. Recuperado de https://
www.giz.de/en/worldwide/33041.html

GOB-BC (2015). Programa Especial de Energia 2015-2019. Mexicali: Gobierno del Estado
de Baja California.

GOB-PEAER. (2013). Programa Especial para el aprovechamiento de energias renovables.
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. México: Secretaria de Energia.

Gonzalez, J. A. (1999). Tecnologia y percepcion social evaluar la competencia tecnologica.
Estudios sobre las Culturas Contempordneas, 5(9), 155-165.

Gomis, R., & Carrillo, J. (2016). The role of multinational enterprises in the aerospace indus-
try clusters in Mexico: The case of Baja California. Competition & Change, 20(5), 337-352.
https://doi.org/10.1177/1024529416656511

Hernandez, J., & Carrillo, J. (2018). Possibilities of Mexican sMes insertion in the aerospace
industry value chain, the Baja California. Estudios Fronterizos, 19, €002. https://doi.
org/10.21670/ref. 1802002

Hymes, D. (1974). Pidginization and creolization of languages. Proceedings of a conference
beld at the University of the West Indies Mona, Jamaica, April 1968. Cambridge University
Press.

Hualde, A. (2001). Del territorio a la empresa: conocimientos productivos entre los ingenieros
del norte de México. Region y Sociedad, 13(21), 3-45.

Hualde, A., & Diaz, P. C. (2010). La industria de software en Baja California y Jalisco: dos ex-
periencias contrastantes. Estrategias empresariales en la economia basada en el conoci-

miento. MéXico: CONCYTEG, SINNCO.

Hualde, A., Carrillo, J., & Dominguez, R. (2008). Diagndstico de la industria Aeroespacial en Baja
California. Caracteristicas productivas y requerimientos actuales y potenciales de capital

humano. Proyecto Fondo Mixto de Baja California. Tijuana: Colegio de la Frontera Norte.

31 Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 22(39): 1-34, julio-diciembre de 2020



Perfil de Competencia Tecnoldgica: una propuesta para el sector de Energias Renovables

IFT. (2018). Adopcion de las 11c y uso de internet en México. México: Instituto Federal de

Telecomunicaciones.

IMCO. (2000). Vision México 2020. Politicas Publicas en materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones para impulsar la Competitividad de México. México:

Concepto Total s.A. de c.v.

ITIL. (2017). Training Academy. The Knowledge Academy. Recuperado de https://www.itil.
org.uk/

INEEL. (2001). Instituto Nacional de Electricidad y Energias Limpias. Recuperado de https://

www.gob.mx/ineel/

Lansati, M. (2005). Why 1T matters in midsize firms. Keystone, HBD Working Paper. Recuperado
de https://hbswk.hbs.edu/item/why-it-matters-in-midsized-firms

Lévesque, C., Bensusan, G., Murray, G., Novick, M., Carrillo, J., & Gurrera, M. S. (2015). Labour
relations policies in multinational companies: A three-country study of power dynamics. The
Journal of Industrial Relations, 57(2), 187-209. https://doi.org/10.1177/0022185614564377

Marzo, N. M., Pedreja, I. M., & Rivera, T. P. (2000). Las competencias profesionales deman-

dadas por las empresas: el caso de los ingenieros. Revista de Educacion, (341), 643-662.

Motta, J. J., Zavaleta, L., Llinas, 1., & Luque, L. (2013). Innovation processes and competenc-

es of human resources in the software industry of Argentina. Revista crs, 824), 147-175.

Matus, M., Carrillo, J., & Gomis, R. (2018). Empresas multinacionales, derramas de conocimien-
to y spin-off en México. ¢El pais de origen hace la diferencia? Perfiles latinoamericanos,
26(52). https://doi.org/10.18504/pl2652-007-2018

Moraleda, A. (2004). La innovacion, clave para la competitividad empresarial. Universia
Business Review, 1, 128-1306.

Muioz, A. (2016). Transformacion digital: solo 1 de cada 3 empresas esta preparada.
Recuperado de http://www.ticbeat.com/empresa-b2b/transformacion-digital-solo-1-de-ca-

da-3-empresas-esta-preparada/

Nufez-Torron, S. A. (2016). Las 7 competencias imprescindibles para la transformacion
digital. Recuperado de http://www.ticbeat.com/innovacion/competencias-imprescindi-

bles-transformacion-digital/

OCDE. (2017). Digital Economy Outlook 201 7. Recuperado de https://www.oecd-ilibrary.org/
sites/9789264276284-en/index.html?itemId=/content/publication/9789264276284-en&_cs-
p_=e4436cf8f3d3422fd04e442d89d813fb&itemIGO=0ecd&itemContentType=book

Ordoiiez, J. E., Gil-Gomez, H., Oltra, B. R., & Gonzailez-Usach, R. (2015). Importancia de las
competencias en tecnologias de la informacién (e-skills) en sectores productivos. 3C r1ic,

32 Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 22(39): 1-34, julio-diciembre de 2020



Norma Candolfi Arballo, Alfredo Hualde Alfaro, Rafael Morales Gamboa, Yessica Espinosa Diaz

4(1), 87-99. https://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2015/03/IMPORTANCIA-
DE-LAS-COMPETENCIAS-EN-TECNOLOGIAS-DE-LA-INFORMACION .pdf

Patel, P., & Pavitt, K. (1997). The technological competencies of the world’s largest firms: com-
plex and path-dependent, but not much variety. Research Policy, 26(2), 141-156.

Pérez-Jacome, D., & Aspe, M. (2012). Agenda Digital.mx (Vol. 1). México: Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.
PND. (2013). Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. México: Gobierno de la Republica.

Porter, M. (2005). ;Que es la competitividad? Recuperado de http://www.iese.edu/es/ad/an-

selmorubiralta/apuntes/competitividad_es.html

Porter, M. (2009). Estrategia competitiva: Técnicas para el andlisis de la empresa y sus com-
petidores. Ediciones Piramide.

PRODESEN. (2017). Programa de Desarrollo del Sistema Eléctrico Nacional. Secretaria
de Energia. Recuperado de https://www.gob.mx/sener/acciones-y-programas/progra-

ma-de-desarrollo-del-sistema-electrico-nacional-33462

Renaud, A. (1990) Comprender la imagen hoy. Nuevas imagenes, nuevo régimen de lo visible.
Nuevo imaginario. En A.A.V.V,, Video culturas de Fin de Siglo (pp. 11-26). Madrid: Catedra.

Reynaga, O., & Ruiz, E. (2003). La investigacion educativa en Meéxico 1992-2002. Educacion,
trabajo, ciencia y tecnologia. México D.F.: Centro de Estudios sobre la Universidad —
Consejo Mexicano de Investigacion Educativa.

Romijn, H., & Albadalejo, M. (2002). Determinants of Innovation capability in small electronics
and software firms in southeast England. Research Policy, 31(7), 1053-1067.

Sayago, S. (2007). La metodologia de los estudios criticos del discurso. Problemas, posibilida-
des y desafios. Discurso y Critica Social, 45-60.

Sampedro, H. J. (2003). Aprendizaje y acumulacion de capacidades tecnologicas en la in-
dustria maquiladora de exportacion: el caso de Thomson-Multimedia de México (tesis

doctoral, Universidad Auténoma Metropolitana, México).

Secretaria de Economia de México. (2014). Direccion General de Programas para MIPYME.
Recuperado de https://www.inadem.gob.mx/direccion_general_de_programas_para_mi-
PyME.html

Select. (2005). Select en tus decisiones 1ic. Recuperado de www.select.com.mx

SENER. (2010). Prospectiva de Talento del Sector Energia - Volumen 5 Recursos Humanos es-
cenarios 2, 5y 10 arios para el subsector de Sustentabilidad Energética. México: Secretaria
de Energia.

33 Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 22(39): 1-34, julio-diciembre de 2020



Perfil de Competencia Tecnoldgica: una propuesta para el sector de Energias Renovables

SENER. (2011). Prospectiva de Energias Renovables 2012-2026. Gobierno Federal. México:
Secretaria de Energia.

SENER. (2013). Secretaria de Energia. Gobierno Federal. Recuperado de https://www.gob.

mx/sener

SENER. (2016a). Comisiones Estatales de Energia. Secretaria de Energia. Recuperado de http://

www.conuee.gob.mx/wb/Conuee/comisiones_estatales_de_energia.

SENER. (2016b). Comité de Gestion por Competencias de Energia Renovable y Eficiencia
Energética. Recuperado de https://www.gob.mx/sener/documentos/comite-de-ges-

tion-por-competencias-de-energia-renovable-y-eficiencia-energetica-35733
SIE. (2015). Sistema de Informacion Energética. Recuperado de http://sie.energia.gob.mx/

Subsecretaria sener. (2015). Prospectiva de talento del sector energia. Secretaria de Energia,

Subsecretaria de Planeacion y Transicion Energética. México: Gobierno Federal.

Tishman, S., & Andrade, A. (1998). Thinking dispositions: A review of current theories, prac-
tices, and issues. Harvard University, Active Learning Practices for Schools.

UNEP (2015). Climate action. Recuperado de http://www.cop21paris.org/

Urraca, R. A. (2013). Especializacion tecnologica, captura y formacion de competencias bajo
integracion de mercados; comparacion entre Asia y América Latina. Economia y Sociedades,
22(3), 641-673.

Vazquez, B., Estrada, H., & Reyes, A. (2014). Mexrtic en la busqueda de nuevos horizontes.
Casos de estudio 3 (pp. 19-28). Ciudad de México: Infotec cONACYT.

Villanueva, G., & Casas, M. D. (2010). E-Competencias: nuevas habilidades del estudiante en la
era de la educacidn, la globalidad y la generacion de conocimiento. Signo y Pensamiento,
29(56), 124-138. https://doi.org/10.11144/Javeriana.syp29-56.enhe

Vilchez, G. N. (2004). Enserianza de la Geometria con utilizacion de recursos multimedia.

Aplicacion de la primera etapa de educacion bdsica. Espana: Universitat Rovira I Virgili.

34 Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 22(39): 1-34, julio-diciembre de 2020



