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Resumen

El presente manuscrito da una muestra de la coopetencia, como fenémeno emergente entre los comercios
pequenios que se encuentran en zonas geograficas determinadas, ya sea por tradicion u otra circunstancia,
y que buscan atraer clientes a su negocio mediante el uso y la implementacién de estrategias comerciales.
En primer lugar, nos encontraremos con una investigacion tedrica, que brinda un panorama general sobre
los conceptos utilizados para generar las diferentes dindmicas dentro del modelado en Netlogo y que nos
permiten establecer una serie de reglas que determinan el comportamiento de los agentes compradores y
vendedores, con base principalmente en la experiencia regional de México. Posteriormente, se describen
las observaciones y los resultados estadisticos obtenidos —gracias al analisis de comportamiento que el
programa Netlogo gener6—, que muestran la sobrevivencia de los agentes vendedores a lo largo del tiem-
po y que estd en correlacion con la maximizacion de utilidad de los agentes compradores. Finalmente,
se contrastan estos hallazgos con otros estudios tedricos y se genera una discusion que nos permite
llegar a la conclusion de que la coopetencia es un fenémeno emergente del cual debe surgir una mayor
investigacion para comprender la fenomenologia.
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La “coopetencia” como un fenémeno emergente. Un modelo basado en agentes

Coopetition as an Emerging Phenomenon: A Model Based on Agents

Abstract
This manuscript gives a sample of coopetition as an emerging phenomenon among small businesses located in
certain geographical areas by tradition or another circumstance to attract customers to their companies through
the use and implementation of business strategies. In the first place, we will find a theoretical investigation that
provides an overview of the concepts used to generate the different dynamics within the NetLogo modeling
that allowed us to establish rules for the behavior of buying and selling agents, mainly based on the regional
experience of Mexico. Subsequently, the observations and statistical results obtained from the behavior analysis
that the NetLogo program generated that show the survival of the selling agents over time found in correlation
with the maximization of utility of the buying agents are described. Finally, these findings are contrasted with
other theoretical studies and a discussion is generated that allowed us to conclude that coopetition is an emerging
phenomenon from which further research must arise to understand its phenomenology.
Keywords: Coopetition; agent-based model; business strategies; complexity sciences;
competitiveness.

A coopeticdo como um fenémeno emergente. Um modelo baseado em
agentes

Resumo
Este manuscrito dd uma amostra da coopeti¢ao como um fendmeno emergente entre as pequenas empresas que
se localizam em determinadas areas geograficas, seja por tradicio ou outra circunstancia e que buscam atrair
clientes para seus negocios por meio do uso e implementacio de estratégias de negdcios. Em primeiro lugar,
encontraremos uma investigacio tedrica que fornece uma visao geral dos conceitos usados para gerar as diferentes
dindmicas dentro da modelagem Netlogo e que nos permita estabelecer uma série de regras para o comporta-
mento dos agentes compradores e vendedores, principalmente com base na experiéncia regional do México.
Posteriormente, descrevem-se as observacoes e resultados estatisticos obtidos gracas a andlise do comportamento
que o programa Netlogo gerou e que mostram a sobrevivéncia dos agentes vendedores ao longo do tempo e que
se encontra em correlacio com a maximizac¢io da utilidade dos agentes compradores. Finalmente, esses achados
sdo contrastados com outros estudos tedricos e € gerada uma discussao que nos permite concluir que a coopeticio
é um fendmeno emergente do qual novas pesquisas devem surgir para entender a fenomenologia.
Palavras-chave: coopeti¢io; modelo baseado em agentes; estratégias de negdcios; ciéncias da
complexidade; competitividade.

Introduccidén

El término “coopetencia” es derivado de las palabras en inglés cooperat y competition,
coopetencia, por su significado en espafnol cooperar y competencia (Maldonado-Angeles,
2016). De tal manera que, coopetencia es una mezcla o fusion de dos palabras, coopera-

cion y competencia; se trata de una palabra-fusion, es decir, un neologismo que se genera
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uniendo el principio de una palabra con el fin de otra palabra. Para Dagnino et al. (2007), la
coopetencia, también llamada coopeticion, es la colaboracion oportunista entre diferentes

actores econémicos que son ademas competidores.

Segun explica Cardenas Garcia et al. (2018), la coopetencia es considerada como
modelo de cooperacion, que puede ser una alternativa para la organizacion de las micro,
pequenas y medianas empresas (mipymes). En este sentido, para Maldonado-Angeles
(2016), los trabajos sobre coopetencia han sido abordados desde un enfoque cualitativo,
con una pequena exploracion, utilizando metodologia cuantitativa, especificamente desde
la percepcion de los empresarios, y evaluando los datos en escalas tipo Likert; ademas,
se han trabajado redes interorganizacionales u organizacionales, en las que se explica el

comportamiento de los actores de la red.

La competitividad de las mipymes se ve afectada por todo lo que sucede en el medio
ambiente natural, social, econémico y politico, al mismo tiempo que su dinamismo
repercute en su propia dinimica (Maldonado-Angeles, 2016). Este dinamismo conduce a
las empresas a buscar estrategias que les permitan ser competitivas para integrarse a los

mercados globales (Cardenas Garcia et al., 2018).

Una estrategia que han adoptado los Gobiernos, o los propios empresarios, es la crea-
cion de clusteres o redes de valor, en las que se agrupan diversas empresas que pueden
contribuir en un producto final (Martin & Sunley, 2003). Aunque solamente los que estan

inmersos en el claster son los que participan en la cadena de suministro.

Sin embargo, las mirymes han adoptado por estrategias y mecanismos que les permiten
permanecer en el mercado. Una de ellas es la coopetencia (coopetition, del inglés); las
relaciones cooperativas son una respuesta particular para las pequenas empresas, prin-
cipalmente por su menor poder de negociacion en la cadena de distribucion (Galdeano-
Gomez et al., 2015).

Desde las matematicas se han realizado analisis sobre coopetencia, que involucran el
equilibrio de Nash de la teoria de juegos, aplicados principalmente a la cadena de sumi-
nistro o a organizaciones en las que se analizan las redes (Okura & Carfi, 2014). Se elige

un par de agentes competidores con informaciéon completa o incompleta para simular la
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competencia o la no competencia entre ellos, sin embargo, se deja de lado el fenémeno

de la cooperacion, quedando relegada a una mera explicacion de la decision.

Se ha utilizado la paradoja de Parrondo para tratar de explicar la cooperacion y competen-
cia de las organizaciones (Wang et al., 2011); y también se ha estudiado desde la perspectiva
de las cadenas de Markov, que es un proceso estocastico a tiempo discreto, en el que se mide
la probabilidad de los eventos, con base en los eventos anteriores, aunque nuevamente la

cooperacion queda a un lado (Bellotti et al., 2014).

Con base en lo anterior, se puede concluir que:

1) Los estudios sobre coopetencia se centran principalmente en la competen-
cia, debido a que se busca la supervivencia y el crecimiento empresarial
pasando sobre el rival y no se contempla el fenémeno de la cooperacion

como parte de una estrategia de desarrollo.

2) La coopetencia es tratada como un acuerdo entre empresas que buscan

obtener ventajas que les permitan sobrevivir en el mercado.

3) No existe una revision sobre si este fendmeno se genera de forma emergente,
al establecer practicas comerciales no cooperativas que buscan acabar con

el rival.

Asi pues, en un andlisis a priori se pensaria que el tema esta fuera de lugar o ya no es
pertinente, en gran parte por el ingreso de las Tic para crear un nuevo canal de ventas, que
se desenvuelve en el mundo digital. Su uso se extendié debido a los acontecimientos que se
presentaron en 2020 —provocados por las medidas tomadas por los Gobiernos para mitigar
la propagacion del virus SARS-CoV-II—, cuando se pensaba que la tendencia del cierre de

establecimientos y locales comerciales se aceleraria (Galvez Alonso, 2021).

Sin embargo, para Davara (2022), la inestabilidad del mundo global y los grandes
cambios de un nuevo y urgente rehumanismo apuntan a que el sector de ventas minorista
tomara un nuevo impulso, de tal manera que, tendran que convivir las pymes y las transna-

cionales. Ademas, este mismo fenomeno hizo repensar la manera de acercar las mercancias
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a los clientes finales, no solo con el uso de Tic, sino también mediante la ubicacion de los

comercios (Sayyida et al., 2021).

En consecuencia, el punto de venta se convierte en un gran diferenciador, hoy retoma
fuerza para brindar una experiencia de compra a los clientes, asi que, los planes de comunica-
cién de las marcas deben de considerar este punto, para ofrecer valor a los clientes que buscan
las mercancias en los puntos de venta (Ontiveros, 2019). A pesar de que estas condiciones
ponen en desventaja a las pequefias empresas, en especial a los minoristas, por ejemplo de
abarrotes, la principal competencia del pequeno comercio es el Oxxo0, que se posiciona en
casi cualquier lugar; sin embargo, una de las ventajas competitivas del pequefio comercio
es el conocimiento de los clientes —que en la mayoria de los casos son sus vecinos— y que
pueden ofrecer pequenos créditos, que en las tiendas de cadena no estan permitidos, ademas,
las nuevas tecnologias permiten ofrecer los mismos servicios que una tienda de convivencia
(Arena Publica, 2017).

A pesar de que son diversos los problemas que pueden tratarse desde las pequenas y
medianas empresas, muy pocos se enfocan en la investigacion de fenémenos emergen-
tes, la gran mayoria de los trabajos se centra en las dificultades del financiamiento, las
dificultades para la puesta en marcha de nuevas organizaciones o las dificultades para
la permanencia en los mercados. Por lo que, en este trabajo centraremos nuestra aten-
cion el punto 3 antes mencionado, dando respuesta a la pregunta de investigacion: ;La
coopetencia surge como un fenomeno emergente entre las empresas de un solo sector
ubicadas en misma zona? Esta investigacion esta soportada por la implementacion de un
Modelo Basado en Agentes (MBA), que es una herramienta que ofrece la informatica para
desarrollar modelos que se acerquen a la realidad social y que permitan implementar
diferentes estrategias comerciales, con el fin de conocer si el fenémeno de la coopetencia

se presenta sin la necesidad de que los empresarios se pongan de acuerdo.

De tal manera que, para explicar el fenomeno de la coopetencia es necesaria una
revision teodrica, desde la mirada de las ciencias de la complejidad, que nos permita esta-
blecer diversas reglas para la implementacion de un mBa, en el cual se pueda observar la
generacion o no de coopetencia. En el apartado de metodologia se detalla la manera en
que fue desarrollado el mBA, para proveer un laboratorio que permitiera integrar diferentes

elementos de la realidad para la busqueda de la coopetencia como fenémeno emergente.
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Dentro de los hallazgos encontramos que la coopetencia surgio6 a raiz del alza de los costos
de transportacion en combinacion con la implementacion de guerra de precios, y que hay
un punto en el cual, al agente comprador no le interesa el costo de transporte porque el

precio de la mercancia alcanza para maximizar su utilidad.

Una de las limitaciones principales fue la capacidad informatica para establecer otras estra-
tegias comerciales, que nos permitieran observar el surgimiento de la emergencia en el mBa
propuesto. El modelo propuesto es muy basico dada la capacidad de Netlogo para mostrar
diferentes y muy variadas formas que nos permitieran un mejor acercamiento a la realidad,
aunque lo que se persigue con la investigacion es dar los primeros pasos en la busqueda de
nuevos comportamientos emergentes dentro de los sistemas sociales humanos, ya que esta
coopetencia ya se encuentra documentada, especialmente en las organizaciones sociales de

los insectos.

Marco teodrico

Ciencias de la complejidad

Primero, debemos entender que la complejidad define un espacio de configuraciones que
estructuralmente no es estable y que, por ello, debemos alejarnos del concepto clasico
de que lo complejo es necesariamente negativo, frente a lo simple y determinista de la
ciencia que reina hasta el momento, y que, a su vez, es necesario reconocer que ha pro-
porcionado avances significativos para la humanidad, sin embargo, hasta ahora no puede
explicar el entorno, donde las diferentes interacciones forman nuevos sistemas (Maldonado,
2003). Para Pizzonia y Salinas (2017), se pueden tener diferentes fenémenos que pueden
ser analizados con diferentes herramientas y diferentes enfoques, de los que se vale la
complejidad para encontrar propiedades emergentes, que pueden no ser tan predecibles

debido a la sensibilidad de las condiciones iniciales.

Ahora bien, dentro de las ciencias de la complejidad se pueden utilizar diferentes

instrumentos desarrollados por otras disciplinas, como las ciencias de la computacion, la
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fisica o las matematicas, principalmente, y a su vez extrapolar estas herramientas al estudio
de otros campos (Pizzonia & Salinas, 2017). Dichas disciplinas han aportado conceptos,
como autoorganizacion, transicion de fase, transicion critica, interdependencia y fracta-
lidad propiamente estudiados por sus respectivos métodos y que los estudiosos de las
ciencias de la complejidad retoman, para explorar nuevas formas de indagar la realidad
social (Arch-Tirado & Rosado-Munoz, 2009).

Molina (2008) explica que, quienes consideran la complejidad como un nuevo para-
digma hacen hincapié en el hecho de que sus supuestos obligan a revisar y reformular
nuestra forma de pensar respecto a la naturaleza, la sociedad y la cultura. Reconoce que
esta nueva manera de ver al mundo trae consigo el analisis de sistemas que se encuentran
alejados del equilibrio y que, dadas las condiciones, se forman perspectivas en las que se
relega el analisis unilateral y se inicia con un enfoque desde el punto de vista de diversas

disciplinas, que comparten la misma preocupacion por entender el sistema.

En resumen, la complejidad es la suma de las preguntas y de las busquedas que se
multiplican (Luengo-Gonzalez, 2017). Es también la exploraciéon de nuevas explicaciones
para entender las situaciones cotidianas y que, a su vez, impulsa el surgimiento de otras
posibilidades de concebir y construir nuestra realidad. Es decir, no solo nos aventuramos a
experimentar otras maneras de hacer o reconfigurar nuestro entorno, sino que también esta-
mos explorando otras formas de pensarlo y conocerlo (Luengo-Gonzalez, 2017; Maldonado,
2003; Pizzonia & Salinas, 2017).

Emergencia

Sin duda las ciencias de la complejidad han traido a la luz una serie de propiedades, que
el paradigma dominante no puede incluir dentro de las explicaciones de los fenémenos
que estudia, ya que se prefirié dar paso a las abstracciones y desligarlas de las experien-
cias humanas,' y se encuentra tan presente, tal paradigma, en las mentes de los diferentes
académicos, que se suele pensar que es la inica manera de probar las hipotesis o de dar

respuesta a las preguntas de investigacion (Sanabria Rangel et al., 2014).

1 Principalmente en las ciencias sociales se suele dejar de lado a uno o varios actores (humanos y no humanos) y centrarse sola-
mente en la estandarizacion de las actividades de los sistemas (Pereyra, 2011).
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Para este trabajo de investigacion nos centraremos solamente en una propiedad de
las ciencias de la complejidad, la emergencia, debido a que el autor Salvador Sanchez
Rodriguez opina que el fendmeno de coopetencia se presenta sin que los duefios de

mipymes se pongan de acuerdo y esta aparece solo por seguir alguna estrategia de trabajo.

Asi pues, para Maldonado (citado por Sanabria Rangel et al., 2014), dentro de las cien-
cias de la complejidad, la variedad, la multiplicidad y la interrelacion que se reconocen, se
aceptan y abordan abiertamente detalles de las diferentes interacciones entre los actores
del sistema, y estos datos se encuentran ligados no solo a la nocion de incertidumbre sino

también a otras como el suspenso, la indefinicion, la turbiedad, la sorpresa y la emergencia.

En este sentido, la investigacion de Montoya Restrepo y Montoya Restrepo (2015) hace
referencia de que existe una preocupacion de la comunidad cientifica por definir con-
ceptualmente la emergencia en cada area especifica de conocimiento y que, a su vez, se
muestra una dispersion en el intercambio de aportes para tratar de explicar el concepto,
por lo que la definicion de emergencia dista mucho de ser aceptada por toda la comunidad

cientifica como buena.

Por una parte, el programa de investigacion en sistemas complejos adaptables destaca
que la emergencia surge via la adaptacion, es decir, la adaptaciéon de los agentes genera
emergencia y complejidad. Por su parte, los estudiosos de los procesos biol6gicos, men-
cionan que surge por si misma, es decir, mediante la emergencia y la persistente coevo-
lucion de agentes autbnomos que desempenan ciclos de trabajo, desde una perspectiva
termodinamica. A su vez, se propone el papel de la forma como concepto que resuelve
polaridades entre informacion digital y analégica, y el papel del registro y compresion
de la informacion en la emergencia de nuevas posibilidades de organizacion (Montoya

Restrepo & Montoya Restrepo, 2015).

Modelo Basado en Agentes (mBA)

En primer lugar, debemos tener en cuenta que un MBA es una abstraccion de la realidad,
que muestra de manera simple las diferentes interacciones entre los componentes y
procesos que forman parte de una investigacion (Cardoso et al., 2011). Al mismo tiempo,

es una técnica de modelado que brinda heterogeneidad a los agentes, que son los que
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representan personas, cosas o animales y que siguen reglas sencillas que les permiten

tomar decisiones (Vélez Torres et al., 2021).

Por otro lado, para Rodriguez-Zoya y Roggero (2015), los MBA son una nueva generacion
de herramientas basadas en los ordenadores computacionales que permiten modelar la
estructura de un sistema complejo y simular su evolucion dinamica en un tiempo definido
por el observador y contintian explicando que su uso representa una tendencia metodo-

logica dentro de las ciencias sociales contemporaneas.
NetlLogo

Es un entorno de modelado programable para simular fenémenos naturales y sociales. “Fue
escrito por Uri Wilensky en 1999 y ha estado en continuo desarrollo desde entonces, en el
Center for Connected Learning and Computer Based Modeling” (The Center for Connected
Learning and Computer-Based Modeling, 2018). NetLogo es especialmente adecuado para
modelar sistemas complejos que se desarrollan con el tiempo. Los modeladores pueden
dar instrucciones a cientos o miles de “agentes”, que operan independientemente. Esto
permite explorar la conexioén entre el comportamiento a nivel micro de los individuos
y los patrones de nivel macro que surgen (emergen) de su interaccion. También es un
entorno de autoria que permite a los estudiantes, profesores y desarrolladores de planes
de estudio crear sus propios modelos. NetLogo es lo suficientemente simple para los
estudiantes y profesores, y lo suficientemente avanzado, como una poderosa herramienta,

para los investigadores en muchos campos.
Protocolo obp

El protocolo opp (de las palabras en inglés Overview, Design concepts and Details) estan-
dariza la manera en la que se construye un MBA, su construccion es una herramienta que
puede ser utilizada en diversos campos; este protocolo también ofrece una idea generalizada
de la manera en la que el mBa trabaja y desarrolla las dinamicas para las que se construy6
(Aguilera Ontiveros & Posada Calvo, 2018).

9 Universidad & Empresa, Bogotd, Colombia 25(45): 1-35, julio-diciembre de 2023



La “coopetencia” como un fenémeno emergente. Un modelo basado en agentes

Conceptos basicos

La sociedad en general desarrolla sus actividades en un ambiente vuca (por sus siglas en
inglés), abreviatura de volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigiiedad. Las empresas
no estan excluidas de este ambiente, por lo cual, se debe tener en cuenta para desarrollar
planes y programas que sean funcionales y que contribuyan al logro de los objetivos

(Bennett & Lemoine, 2014b).

Para Doheny et al. (2012), en muchas industrias, el crecimiento de volatilidad, incer-
tidumbre, ambigiiedad y complejidad empresarial se esta dando por lo agitado de los
mercados y por el ripido cambio de la naturaleza de la competencia. Gracias a esta rapida
transformacion del ambiente, muchos lideres empresariales han estado impulsando el
vocablo vuca, que parece describir el comportamiento del ambiente empresarial (Bennett

& Lemoine, 2014?).

La competitividad encierra diferentes conceptualizaciones, por eso es necesario revisar-
las para conocer su origen y la forma en que opera en el marco actual de la globalizacion
econdmica, ya que, tanto a nivel de naciones como a nivel de regiones, es una constante
la busqueda del aumento de la competitividad (Gonzalez Andrade, 2015). Esto permitira

responder a las necesidades de la sociedad de manera mas agil y eficaz (Rojas et al., 2000).

Rojas et al. (2000) dicen que la competitividad se origina en tres niveles: a nivel pais, a
nivel sector y a nivel empresa. Es una mezcla de varios factores, dependiendo el nivel de
donde se observe. Por ello, se hace énfasis en que todos los paises adaptan el concepto
y la forma en la que es medida, dependiendo de los intereses que puedan tener. El Foro
Econémico mundial cuenta con 12 pilares de la competitividad para realizar la prospectiva
de las economias de 144 paises, determinando los niveles de productividad de cada uno de
ellos. Esta organizacion internacional también se refiere a que la competitividad no es estatica,

sino que cambia y se transforma generando crecimiento y desarrollo (Schwab et al., 2014).
La competitividad se vuelve importante ya que tiene una estrecha relaciéon con otro

concepto que afecta a las empresas: la productividad. En este sentido, mejorar la com-

petitividad es una necesidad latente (Calle et al., 2015), ya que cada dia es mas complejo
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ingresar a los mercados (Boschma, 2005; Porter, 2000; Teece, 2007) por diferentes factores,
tales como las endebles infraestructuras productivas, la falta de proveedores locales, la
intermediacion y problemas de abasto en la comercializacion, la insuficiente formacion y
capacitacion de recursos humanos, el financiamiento insuficiente, la escasez de materias

primas y la alta carga de impuestos, entre otros (Gonzalez Andrade, 2015).

La competitividad es la cantidad de ventajas que tiene un pais, una empresa o una persona
para destacar sobre otros en un sector. Se puede valorar desde la facilidad para acceder a
un crédito, hasta los indicadores que presenta un pais, por eso, es la puerta para mejorar
la productividad, eficiencia y eficacia de las organizaciones, paises y sectores; estas mejo-
ras posibilitan el crecimiento y desarrollo, en la medida en que se ingresa a un mercado

con precios competitivos y productos de alta calidad que son apreciados por los clientes.

Para que las pequefas y medianas empresas (pymes) mexicanas obtengan un nivel 6ptimo
de competitividad, les significaria ingresar a mercados internacionales, no solo con las
artesanias, como actualmente se incursiona, sino con bienes mas duraderos que sean de
manufactura 100% mexicana. Pero también encontrar altos niveles de competitividad en
estas pymes significa que las condiciones —en materia de infraestructura, financiamiento,
informacion y conocimientos— son accesibles al grueso de la poblacién y que las condi-
ciones de trabajo, salarios y otros, mejoran, lo que traeria consigo crecimiento econémico

para el pais y mejores niveles de desarrollo para la poblacion.
Estrategias desarrolladas para la competitividad empresarial

Para entender mas sobre la dinamica de compra venta, se debe mencionar la manera en la
que se comercializan las diferentes mercancias: en el llamado comercio minorista existen
dos canales de distribucion, principalmente, en primer lugar, el canal tradicional, com-
puesto por el pequeno comercio que se encuentra muy cerca del cliente; y, en segundo
lugar, el canal moderno, conformado por los aglomerados de tiendas de diferentes marcas
—-centros comerciales—, donde se puede encontrar una tienda ancla, que basicamente
es una minorista de alimentos o ropa, que sirve como principal atractor de clientes, y

pequerias tiendas a su alrededor (Monnet, 1996).
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Por otro lado, una estrategia que han adaptado las empresas y los Gobiernos, princi-
palmente en la manufactura, es la de formar clasteres, en los que cada empresa es parte
de la cadena productiva (Martin & Sunley, 2003), lo que implica tener ganancias con cierta

frecuencia y les permite permanecer en el mercado.

En este sentido, Porter (2000) afirma que la geografia econémica, en una era de compe-
tencia global, implica una paradoja. Reconoce que los cambios acelerados en la tecnologia
y la competencia han disminuido muchos de los roles tradicionales de ubicacion. Para las
grandes empresas quiza sea una premisa cierta, pero las mirymes pueden basar gran parte

de su éxito empresarial en la ubicacion.

Para el comercio, que es diferente al sistema productivo, Amaya (2009) explica que los
centros comerciales han sido utilizados para marcar las diferencias econémicas entre los estratos
de la sociedad, relegando al pequeno comercio a desaparecer de algunas zonas habita-
cionales, donde el nivel de ingreso es mayor. Sin embargo, los centros comerciales han
propiciado la practica de nuevas formas de ofrecer productos y servicios para la sociedad,
y han hecho posible nuevas inversiones que permiten la expansion de las zonas urbanas
(Gasca-Zamora, 2017).

Uno de los mas influyentes —de hecho, el mas influyente— exponentes de este énfasis
en la localizaciéon econémica es Michael Porter, cuya nocién de claster en la industria se
ha convertido rapidamente en el concepto estandar en el campo. Porter (2000) no solo
promovi6 la idea de “grupos” como un concepto analitico, sino como una herramienta

clave de politicas publicas.

Porter luego argumento, y esto se ha convertido en su tema clave, que la intensidad de
interaccion dentro del diamante competitivo se ve reforzada, si las empresas en cuestion
se encuentran también “geograficamente localizadas” o “cluster”. Una posible razén es que,
desde el principio, Porter ha arraigado y promovido su concepto de agrupacion dentro de
un enfoque global, sobre los determinantes de la “competitividad” (de empresas, industrias,
naciones y ahora ubicaciones). Esto resuena en estrecha colaboracion con el énfasis dado
por los politicos y los responsables politicos sobre la importancia de la competitividad

para tener €xito en la economia global de hoy.
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En el entorno local, la apertura comercial desarrollada en México, abandonaba un sis-
tema comercial interno fuertemente controlado y protegido, para pasar a un sistema en
el que las empresas tienen grandes oportunidades, pero mayores retos. Se hizo necesaria
la inclusion de nuevas estrategias que permitieran a las empresas posicionarse de una
mejor forma en los mercados, y aparecieron conceptos como cluster y redes empresariales
(Schwab et al., 2012).

La idea de cluster ha sido aceptada, en gran medida, como una forma valida de pensar
la economia nacional como una plantilla o procedimiento, que descompone la economia
en agrupaciones industriales y en distintas ubicaciones geograficas, para efectos de la

comprension y promocion de la competitividad y la innovacion.

Ahora bien, Claudio-Pachecano y Larralde (2020) mostraron como los diferentes patro-
nes de ubicacion de las tiendas, especificamente las minoristas, surgen como resultado de
la competencia entre ellas y porque venden productos similares, su modelo asume que
las interacciones entre tiendas surgen del comportamiento del cliente. Ademas, explican
que los minoristas eligen la ubicacion y el precio para maximizar su beneficio total. Sin
embargo, quiza para otras industrias el resultado del modelo no implique significancia

debido a las caracteristicas intrinsecas de cada industria en particular.

A partir del 2004* se empieza a hablar del apocalipsis retail, dicho termino describe la
amenaza para la supervivencia de las pequenas tiendas por la migracion del consumo a
los centros comerciales y luego al entorno digital (Meler, 2021). Amenaza afianzada por
multiples ejemplos, principalmente en Estados Unidos y los paises asidticos altamente
desarrollados, donde realizan operaciones de compra-venta mediante las tecnologias de

informacién y comunicacién (tic).

Un punto en contra del pequeno comercio es la falta de organizacion del sector, que
carece de forma, formalidad y reglas claras para asociarse con otros prestadores de
servicios y formar sinergias que permitan establecer un dominio representativo (Tilly &
Galvin, 20006) en el mercado. Siguiendo con Tilly y Galvan, (20006), estos autores también

encuentran que los centros comerciales mexicanos se encuentran en desventaja con sus

2 Consulta realizada en google trends de las palabras “Apocalipsis retail”

13 Universidad & Empresa, Bogota, Colombia 25(45): 1-35, julio-diciembre de 2023



La “coopetencia” como un fenémeno emergente. Un modelo basado en agentes

similares extranjeros, ya que las transnacionales cuentan con apoyos que les permiten
rebajar los precios, con lo cual, terminan desplazando o absorbiendo a las cadenas nacio-

nales de comercio minorista.
Metodologia de Investigacion

La presente investigacion tiene en cuenta herramientas de métodos cuantitativos, sin
embargo, es dificil desprenderse de la observacion de los tipos, participantes y no par-
ticipantes, que son considerados elementos de investigacion cualitativa (Bryman et al.,

2008) y en la realidad que se trata de modelar.

Es importante mencionar que, a lo largo de la investigacion, prevalece el enfoque de tipo
cuantitativo; el estudio se realiza bajo esta consideracion metodologica, a pesar de conside-
rar que una imagen completa de la realidad no puede ser generada por uno u otro método
simplemente (Bryman et al., 2008).

Diseno de investigacion
Se realiza el Modelado en NetLogo. Para realizar el programa en NetLogo se busca que cumpla
con el siguiente protocolo, que servira como referencia para trabajar en la investigacion
propuesta.
Overview-Vision general
1. El propésito del programa

Mostrar el comportamiento de las personas (clientes) de acuerdo con:

* Modelar la dindmica de la estrategia comercial de guerra de precios

entre diferentes tiendas.

e Analizar la dinamica de los clientes de acuerdo a la maximizacion de

los beneficios.
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* Analizar si la estrategia emprendida por la tienda genera condiciones

diferentes.

2. Las entidades, variables de estado y escala

2.1.Tipo de tortugas — agentes

2.1.1. Tiendas y clientes

2.1.1.1. Color: azul (clientes), verde (tiendas)

2.1.2. Posicion {x, y, heading}

2.2.Mundo

2.1.2. Espacio bidimensional donde se mueven los agentes del tipo

clientes, mientras las tiendas permanecen en un solo lugar.

2.3.Escalas

2.3.1. Espacial (parcela 1.5m tamano de paso 1m)

2.3.2. Temporal (tick-tiempo asociado a un dia de operaciones)

Resumen del proceso

3. Procesos

3.1.Inicializar

3.2. Compradores. Los agentes acuden a la tienda que les genere un menor

costo de traslado y una maximizacién de su compra.
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3.3.Vendedores. Inician una guerra de precios con los vecinos préximos

disminuyendo su precio.

3.4.Muerte del comercio. Se da cuando ya no puede cubrir los gastos de

operacion

3.5. Actualizacién sincrona

Disefio de conceptos

1. Principios basicos. Modelo Guerra de precios

2. Emergencia. Coopetencia

3. Sensores. Agentes, pueden detectar o percibir vecinos de parche y sus

estados
4. Interacciones. Interacciéon de conocimiento de precios
5. Estocastico
Condiciones iniciales (distribucion uniforme) (Densidad de poblacion)
6. Observacion: Coopetencia y vida de una tienda
Detalles
1. Inicializacion: Parametros: nimero de agentes, costumers-density, ellers-den-
sity, mean-price, sd-price, transfer-cost, competition-radius (determinado

por el usuario), posiciones aleatorias en el mundo.

2. Datos de entrada. No hay datos de entrada (no necesitamos archivos para

correr el modelo).
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3. Submodelos

1. Revision de fondo de operacion. En cada tick se revisa para verificar

que el vendedor pueda continuar operando.

2. Comprar: suponemos una dinamica de compra (elegida por el usuario)

en la que encuentra un mejor precio, determinada en un mismo parche.

3. Regreso a casa: el cliente regresa a casa para salir a hacer una compra

nuevamente.
Analisis de datos

El programa de NetLogo, utilizado para la construccion del MBa, permite experimentar con
un sistema, de manera rapida y flexible, algo que es muy complicado en el mundo real;
de tal manera que hace muy simple la observacion del comportamiento y de la dinamica de
un sistema que se asemeja el mundo real. A su vez, NetLogo cuenta con la capacidad
de almacenar datos numéricos generados a partir de la interaccion de los diferentes agentes

programados, que le permiten al investigador realizar analisis cuantitativos y cualitativos:

e Cuantitativos: mediante el uso de graficas, el procesamiento estadistico de
los datos numéricos obtenidos y la metodologia de analisis para interpretar

la aparicion de la coopetitividad en el modelo.

* Cualitativos: sobre la base de la literatura, para describir la manera como la

estrategia simulada inhibe o impulsa la coopetencia.
Obtencién de los datos

Al poner en marcha el mBa, se obtienen los datos a través del software NetLogo, utilizando la
herramienta “analisis de comportamiento”, la cual permite realizar, de forma automatica,
la iniciacion y el fin de una simulacion con diferentes condiciones, que se establecen con

los deslizadores programados, por lo que tenemos diferentes escenarios.
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La herramienta descrita produce como resultado una hoja electrénica que contiene
los datos de cada simulacion propuesta; tales datos pueden ser manipulados por alguna
herramienta estadistica u hoja de calculo para realizar analisis cuantitativo.

Variables analizadas en el mBa

Paso de tiempo (¢ick): dentro del mMBa, un paso de tiempo, es decir un tick, corresponde

a una jornada de trabajo.
Costo de transporte (transport-cost): es el costo que un agente comprador paga por
trasladarse de su ubicacion actual a un agente vendedor. Este costo es fijo, no importa la

distancia a la que se encuentre el agente comprador del agente vendedor.

Agente vendedor (Sellers): es el nimero de agentes vendedores, son contabilizados

aquellos que logran sobrevivir a lo largo de la simulacion.

De acuerdo al escenario que se esté analizando, las variables pueden ser independientes

o dependientes.

* Variables independientes

Costo del transporte: es igual para todos los agentes compradores vy, sin

importar la distancia de recorrido, es pagado. Es adimensional.

Paso de tiempo: el tiempo de la simulacion es de 100 pasos.

* Variable dependiente

Agentes vendedores. el nimero de agentes vendedores depende de las con-

diciones de la simulacion propuestas y del paso de tiempo en la simulacion.
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Escenarios de contraste
Competencia Perfecta

La competencia perfecta es la situacion del mercado en la que ningin vendedor o comprador,
de forma individual, puede influir en el precio de un producto. En otras palabras, todos los
consumidores pueden gastar sus ingresos segun sus preferencias, las empresas venden todos
sus productos y servicios, cubriendo al menos sus costos, y todos los factores ofrecidos en el

mercado son usados en la produccion de estos productos (Jiménez-Castillo, 2016).

Dentro del modelo, logramos obtener un estado de competencia perfecta si mantenemos
un precio estable, que cubra los costos de operacion, y que el costo de transporte sea
cero, con el fin de que los Unicos que pueden tener alguna injerencia sobre los cambios
de utilidad en los agentes vendedores sean los agentes compradores, ya que segin sus

preferencias ellos cambiarian de agente vendedor.
Guerra de precios

Una guerra de precios consiste en que una organizacion empresarial realiza un decremento
en el precio de venta, con el fin de ingresar en un mercado o, en el caso mas extremo,
eliminar a la competencia de su alrededor (Rao et al., 2000). Para las pymes es una manera
rapida y eficiente de competir con su mas cercano rival ya que es una estrategia que, a
simple vista, no genera un costo y el dueno o encargado del negocio asume como valido

sacrificar su utilidad con el fin de mantenerse en el mercado (Diaz, s. f.).

Dentro del modelo que se propone, la disminucién del precio se logra mediante la
asignacion de un porcentaje de descuento, asignado por el usuario, que se resta del precio
inicial para cada agente comprador, ademas, se tienen diferentes precios asignados de
manera aleatoria, en un rango que es asignado por el usuario; con los datos propuestos, el

modelo calcula la desviacion estandar, preparando la disminucién del precio en este rango.

Los agentes vendedores revisan a sus vecinos mas proximos, en un rango que también

es designado por el usuario, en cada paso de tiempo los agentes vendedores ajustan el
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precio asignado para tratar de captar un mayor nimero de clientes, y asi, mantenerse
compitiendo durante mas tiempo. Esta revision y ajuste de los precios es la que generara

el comportamiento emergente de coopetencia.

Resultados

Descripcion de la pantalla de inicio

La construccion de la pantalla de inicio del modelo se encuentra dentro del mundo de
NetLogo, donde los agentes interactian alrededor de este, podemos encontrar, ubicados
en la esquina superior izquierda, los botones de inicializacion (set up), ejecucion (go) y

paso a paso (step); estos botones ponen en marcha el modelo.

De la misma manera se encuentran ubicados los deslizadores, los primeros son los contro-
les que brindan al modelo informacion sobre la densidad de poblacién de clientes y densidad
de poblacion de tiendas, ambos deslizadores influyen en la cantidad de agentes que se pueden
comportar como compradores o como vendedores. En un segundo bloque, se ubican los
controles de los precios. Estos son: el precio promedio; la desviacion estindar del precio que
se manejara en cada agente comercial; un costo minimo para los consumidores, con el fin
de que no existan precios negativos; un porcentaje de descuento para los compradores, que
influye en su decision de ir a un comercio u otro; y el radio de competencia que hara que el

agente vendedor pueda interactuar con otros vendedores, para mejorar o elevar sus precios.

En el tercer bloque de deslizadores estan los controles de operacion de los agentes ven-
dedores, los cuales indican a los vendedores: el costo de permanecer abiertos, un monto de
reserva que les permita operar otro dia y un ajuste por ubicacion del negocio, de tal manera que,

ubicarse en zona con mayor cantidad de clientes cueste mas que estar alejado de los clientes.

Por ultimo, en este apartado encontramos un deslizador que influye directamente en
las decisiones de los compradores, ya que es directamente este costo el que les indicara
con cual agente vendedor maximizaran su utilidad, sobre la base del costo total por ir a

comprar a €se lugar.
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Hallazgos
Escenario 1. Competencia perfecta

El primer modelo que se verificara, parte del mBa en su forma mas basica, ya que inicia con la
suposicion de una competencia perfecta, en la que los clientes y las tiendas no pueden influir
en el precio, ambos agentes tienen informacién completa, se hace la suposiciéon con una
mercancia perfectamente homogénea, es decir, el producto que se vende en la tienda A es el
mismo que ofrece su competidor, la tienda B. Ademas, se considera que los costos de traslado
de los agentes compradores son insignificantes o cero, por lo que el cliente puede ir a cualquier

tienda sin importar la distancia.

Para este primer experimento las condiciones iniciales fueron las siguientes:

Tabla 1. Condiciones para el escenario 1

Deslizador Parametro
Costo de operacién 710
Densidad de vendedores 1 a4 conincremento de 1
Precio minimo 25
Radio de competencia 5
Desv. de precio 0
% de descuento precio 0

Deslizador Parametro
Fondo de reserva 300
Seleccion de vendedor S2
Densidad de compradores 50
Costo de traslado 0
Prom-fondo-reserva 100
Prom-precio 50

Fuente: elaboracién propia.

Para este escenario, el modelo muestra que la tienda que obtenga la mejor ganancia sera
la que se encuentre ubicada en donde exista una mayor densidad de poblacion, también
muestra que, cuando las tiendas que se encuentran alrededor empiezan a desaparecer
los clientes hacen el recorrido hasta las tiendas que quedan, esto que se muestra sucede

cuando el precio de transporte es cero, ver figura 1.
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Bajo las condiciones descritas, no se observa que se genere un fenémeno complejo, ya
que no existen las condiciones a las que tengan que adaptarse los agentes, ni tienen que
aprender, de una jornada de trabajo a otra, las nuevas condiciones que se generan por las

actividades propias de compra venta de los agentes modelados.

A su vez, lo que se puede apreciar es lo descrito por la mercadotecnia tradicional, un lugar
donde se encuentre mayor poblacion, sera un lugar donde puedes encontrar un mayor nimero

de clientes potenciales (Porter, 2000), aunque también puede variar de producto a producto.

e,
11580, 189

11285 ¥4

Figura 1. Tiendas sobrevivientes, cuando los precios son iguales y el costo del transporte es cero

Fuente: elaboracion propia.

Dado que los precios pueden ser modificados —mediante el uso de los deslizadores que
los controlan con la desviacion estandar, asignando a cada agente vendedor un precio espe-
cifico— introducimos este cambio, sin modificar el precio en el transporte, y el resultado es
que los agentes compradores se mueven hasta donde se encuentra el menor precio. En el
modelo, el vendedor marcado como Seller 380 inici6 con un precio de 48.76 unidades, dado

que el transporte es cero, los otros vendedores no ingresan ganancias para mantenerse en
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el mercado y desaparecen dejando solamente a un agente vendedor en la zona, que es el

que tiene el menor precio, ver figura 2, nuevamente no se encuentra una dinamica compleja.

Figura 2. Vendedor con el menor precio

Fuente: elaboracién propia.

Escenario 2. Guerra de precios

Inicializamos el modelo indicando los parametros para simular una guerra de precios

entre los comercios, bajo los parametros detallados en la tabla 2.

Tabla 2. Condiciones para el escenario 2

Deslizador

Parametro

Costo de operacién

700

Densidad de vendedores

1

Precio minimo

25

Radio de competencia

4

Desv. De precio

% de descuento precio

Fondo de reserva

300
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Deslizador Parametro
Seleccidon de vendedor S1
Densidad de compradores 50
Costo de traslado 0 a1 conincremento 0.1
Prom-fondo-reserva 100
Prom-precio 50

Fuente: elaboracién propia.

Se realiza un experimento en el que se solicita a NetLogo realizar 30 simulaciones,
modificando tnicamente el costo de transporte y se obtiene la siguiente figura, con los

promedios de los datos obtenidos en cada corrida:

30

25

20

15

Vendedores

10

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
Costo de transporte

Figura 3. Promedios de datos de 30 simulaciones

Fuente: elaboracién propia.

Se puede observar, como ya se habia mencionado, que mientras el costo del transporte
de los clientes sea menor, los clientes acudiran a la tienda con el menor precio, en con-

traste, cuando el costo del traslado es mayor, buscaran la mejor opcién que se encuentre
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mas cercana a ellos, observandose un mayor flujo de clientes por la zona —provocado
por la guerra de precios—, lo cual hara que las tiendas involucradas tengan mas clientes

potenciales.

Ahora bien, la localizacion de un negocio con caracteristicas especificas puede parecer
ser un desafio desalentador para el inversionista principiante o el analista experimentado
(Castro Garcia et al., 2013), por ello, gran parte de los pequefios comerciantes, buscan esta-
blecerse siguiendo un procedimiento 16gico, sistematico. Es decir, un pequeio empresario
adopta establecerse en lugares donde una localizacion maximice la capacidad del negocio,
tanto en costo como rentabilidad, normalmente, busca lugares probados previamente por

otros comerciantes.

Dado lo anterior, buscamos incrementar la densidad de tiendas vy, a su vez, incremen-
tamos el radio de competencia, con el fin de obtener una mejor informacién, sobre los
precios de otros agentes comercializadores dentro del modelo realizado en Net Logo, para

lo cual establecimos los siguientes parametros:

Tabla 3. Condiciones con incremento en densidad de tiendas y radio de competencia

Deslizador Parametro
Costo de operacién 700
Densidad de vendedores 2
Precio minimo 25
radio de Competencia 5
Desv. De precio 1
% de descuento precio 1

Deslizador Parametro
Fondo de reserva 300
Seleccién de vendedor S1
Densidad de compradores 50
Costo de traslado 0 a1 conincremento de 0.1
Prom-fondo-reserva 100
Prom-precio 50

Fuente: elaboracién propia.

Con los datos obtenidos por NetLogo se obtuvo la siguiente figura:
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30

Vendedores

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
Costo de transporte
Figura 4. Precios de transporte contra vendedores

Fuente: elaboracién propia con soporte de Net Logo.

La figura 4 muestra como resultado un comportamiento igual al experimento anterior,
en el que, a menor precio de transporte el cliente maximiza su utilidad acudiendo a la
tienda con el menor precio, lo que genera un monopolio ya que la competencia se extingue,
caso contrario sucede cuando se va incrementando el costo de transporte, el cliente maxi-
mizara su utilidad acudiendo a la tienda que le quede mas cerca y con el mejor precio,
haciendo que, en las zonas con una mayor densidad de poblacién existan dos o mais
opciones, que permitan a los vendedores tener una guerra de precios, para provocar el
flujo de clientes a su negocio, pero el modelo entiende que no debe acabar con la com-

petencia por lo que dejaria de existir un vendedor y detiene la guerra de precios.
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Discusion

Uno de los primeros aciertos del presente modelo es concordar con Porter (2000) cuando
menciona que, la ubicacion representa una ventaja competitiva para las empresas, esto
se observa en el experimento uno, cuando el costo de transporte es cero y los comercios
donde no hay alta densidad de compradores, tienden a desaparecer mucho mas rapido

que otros, que se encuentran dentro de una zona de mayor densidad poblacional.

Siguiendo con Porter, hace referencia a que la ubicacion ha disminuido en la influencia
que se tiene sobre los clientes, segin explica, por la adopcion de nuevas tecnologias y las
formas de comercializacion que trae consigo la globalizacion. Sin embargo, este trabajo

ofrece un elemento mas para la explicacién de lo dicho por Porter y es la coopetencia.

Los experimentos realizados concuerdan con los hallazgos de Maldonado-Angeles
(2016), que hacen hincapié en que la competitividad de las empresas se ve afectada por
el medio ambiente y, al mismo tiempo, por la dinamica y decisiones de las organizaciones
comerciales, que buscan ser competitivas ante los embates de las nuevas tecnologias y

los nuevos competidores.

Ahora bien, el fenémeno de coopetencia, como ya se ha visto, es la cooperacion opor-
tunista entre dos agentes; en el caso del modelo que se presenta, se puede observar este
fenomeno al implementar una guerra de precios entre dos agentes comercializadores y
en su lucha por destruir al otro, en ese momento es cuando atraen clientes ofertando un
menor precio que, en combinacion con el costo de transporte, maximiza la utilidad del

agente comprador.

En este sentido, se contribuye a la investigacion tedrica, proponiendo que la coope-
tencia se presenta no solo como un acuerdo entre organizaciones, sino también como un
fenomeno emergente dentro de la dinamica diaria de las organizaciones y que permite la
permanencia en el mercado de las empresas involucradas, especialmente las pequeiias y

micro, que fueron objeto del presente trabajo.
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Por otro lado, encontramos que la emergencia de la coopetencia se da por la adapta-
bilidad de los agentes, dado que, cuando se analizan las condiciones que se presentan
dentro del modelo estudiado, los agentes son capaces de elegir la mejor de las opciones,
de esta manera, se concuerda con el trabajo de Montoya Restrepo & Montoya Restrepo

(2015), cuando mencionan que la emergencia surge de la adaptacion de los agentes.

En otro orden de ideas, se puede observar la rapidez con la que se adapta la dinamica
de compra a las nuevas condiciones dadas por el propio mundo de NetLogo y a las reglas
utilizadas para generar la dinimica de los agentes, teniendo condiciones de tipo vuca que
para Bennett y Lemoine (2014b), deben de considerarse en la preparacién de planes y

programas, que permitan a las organizaciones mejorar sus condiciones en el mercado.

Si bien es cierto que no se explor6é de manera clara la funcionalidad del canal moderno
de ventas minoristas, si se puede inferir que, un conjunto de tiendas que se encuentra
muy cercana presenta una mayor permanencia en el mercado, esto se puede apreciar
con precision en los datos del experimento dos, el cual cuenta con un mayor nimero de
agentes vendedores en un drea mucho mas pequena. Y, basicamente, corresponde con lo

expuesto por Monnet (1996), quien plantea que una tienda actda como atractor de clientes.

En el modelo que presentan Claudio-Pachecano y Larralde (2020) solo asumen una
parte del sistema comercial, utilizan solamente la localizacién de los establecimientos,
principalmente minoristas, para narrar el comportamiento de los clientes, nuestro modelo
busca incorporar otra estrategia empleada por los empresarios para mantenerse en el
mercado —Ila guerra de precios— y encontramos que el comportamiento emergente en

las interacciones de los agentes parece ser la coopetencia.

En la naturaleza, también se ha observado este fenémeno emergente, por ejemplo, en
el mundo de los insectos, la forma de comunicarse se efectia por medio de las feromo-
nas. Algunas de ellas ayudan a que los insectos se congreguen en un espacio, con el fin
de detonar diferentes comportamientos, entre los que se destaca el de la reproduccion
(Landolt & Phillips, 1997).

También se presentan los casos de las luciérnagas y las polillas de la manzana, en este

par de ejemplos la hembra es la encargada de emitir un infoquimico, en muy pequenas
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cantidades, provocando que especies que estan alejadas unas de otras se unan para gene-
rar un gradiente de concentracién mayor, que incite a los machos a llegar hasta donde
se encuentran las hembras (Chire & Korswagen, 1990). De esta manera, se obtiene coo-
peracion a una escala mayor para llamar a una cantidad mas grande de machos, lo que

permite tener a nivel local una competencia por el mejor macho.

Esta misma situacion se presenta en el pequeno comercio, por ejemplo, en algunas
calles del centro historico se agrupan diferentes tipos de negocios —electronicos, de ropa,
ferreterias—, esta agrupacion de comerciantes atrae una mayor cantidad de clientes v,

cuando estos clientes se acercan a la calle en cuestion, la competencia se vuelve local.

Conclusiones

El modelo construido en NetLogo para este trabajo mostré una funcién de utilidad para
cada agente, es decir, (1) la tienda tiene que maximizar su utilidad por vender sus produc-
tos, mientras que, (2) la funcién de utilidad del cliente debe contemplar la maximizaciéon
de sus ingresos, de acuerdo al costo que le genera ir a una tienda y el precio que pueda

encontrar en ella, y sobre esa base los agentes decidiran las acciones que tomaran.

En principio conviene entender un poco la 16gica de la guerra de precios, que puede ser
defensiva u ofensiva. En el primer caso, la baja de precios se practica cuando el mercado
esta deprimido o existe exceso de capacidad instalada, o se utiliza como un equivalente
de precios limite para desmotivar el ingreso de un nuevo competidor. En el segundo caso,
es una accion ofensiva cuando lo que se busca, con la baja de precios, es quitarle cuota de
mercado a los otros competidores o, en un escenario extremo, forzar su salida del mercado,
esto acontece cuando los precios se convierten en predatorios, es decir, son menores al
costo promedio de produccion, con el tnico fin de desplazar al competidor, lo cual, una
vez ocurrido, deja abierto el campo para volver subir los precios a un nivel mayor que el
inicial. Los precios predatorios no son deseables, pues, por lo general, reducen el bienestar
social ya que dan paso a la formaciéon de monopolios o al control de precios por parte de

empresas con un alto poder en el mercado, que les permite fijar sobreprecios.
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La coopetencia es un fenémeno que se estudia desde el punto de vista de la organizacion,
es decir, a nivel de empresarios u organizaciones empresariales. Estos actores establecen
acuerdos, que generalmente ayudan al desarrollo y crecimiento de las organizaciones, ya
que usan este fendmeno como ventaja competitiva y, al mismo tiempo, es una practica

de valor para las empresas.

Sin embargo, se ha dejado de lado el hecho de que este fenémeno surge como emer-
gencia, al establecer una estrategia diferente. El presente trabajo se enfoca en el comercio
pequeno, en el que se observa que, al entrar en la dinamica de guerra de precios, se inicia
el desplazamiento de las tiendas que se encuentran mas lejos que la competencia directa,
esto cuando se tiene informacion completa sobre otros vendedores. La coopetencia emer-
gente se explica, en gran parte, porque dos organizaciones diferentes obligan al resto a

entrar en una dinamica que ayuda a la atraccion de los clientes.

También se evidencia la importancia de la ubicacion y los costos asociados al transporte,
y como estos factores influyen en las decisiones de los clientes para realizar sus compras
en uno u otro comercio minorista. En conversaciones no documentadas con clientes de un
pequeiio comercio, manifestaban que no irian a las grandes tiendas o supermercados a
comprar solamente una cosa. Es probable que esta forma de pensar se encuentre asociada

a los habitos de compra, por lo que habra que realizar una mayor investigacion al respecto.

Un punto importante —y que no se aborda dentro del modelo presentado para este tra-
bajo— es el omnicanal, ya que es una tendencia de los minoristas para estar presentes, tanto
en lugares fisicos como en el comercio virtual. Seria importante conocer el comportamiento

del modelo, presentando este fendmeno de ventas hibridas.

Por otro lado, si se realizaran algunas adecuaciones al modelo original, este podria
funcionar para darnos una idea de como el comercio afecta o beneficia a la zona geografica
donde desarrolla sus actividades, esta es otra sugerencia para trabajos futuros. Ademas, se
pueden plantear otros escenarios, que no se presentan en esta oportunidad, que pueden

dejar mas claro como aparece el fenomeno de la coopetencia.

Es necesario explorar, con mucho mas ahinco, la aparicion de comportamientos emer-

gentes dentro de los sistemas econoémicos, ya que, en ocasiones, se encuentran narrativas
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que indican comportamientos como el que presentamos, pero que no se les da la impor-

tancia requerida.
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