ARTICULO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

Conocimientos y habitos

en finanzas personales

de los universitarios del
programa de Administracién
de Empresas de la
Universidad Surcolombiana

Lilia Socorro Calderdn Barrera*
Maber Rengifo Gonzalez**
Jaime Eduardo Quiroz Cabrera***

Fecha de recepcion: 10 de julio de 2024
Fecha de aceptacion: 5 de diciembre de 2024

Para citar este articulo: Calderon Barrera, L. S., Rengifo Gonzalez, M., & Quiroz
Cabrera, J. E. (2025). Conocimientos y habitos en finanzas personales de los
universitarios del programa de Administraciéon de Empresas de la Universidad
Surcolombiana. Universidad y Empresa, 27(48), 1-34. https://doi.org/10.12804/revistas.
urosario.edu.co/empresa/a.14684

Resumen
Objetivo: determinar los conocimientos y habitos en finanzas personales (¢p) de los estudiantes del programa
de Administracion de Empresas de la Universidad Surcolombiana en la sede de Garzén (Huila, Colombia).
Metodologia: se emple6 un enfoque mixto, con alcance descriptivo, un disenio no experimental transeccional
descriptivo y teoria fundamentada para crear el modelo de rp. El andlisis estadistico se realizé con el software
Statgraphics Centurion XVI, con un nivel de significancia inferior a 0.05. Se utiliz6 un cuestionario de 84
preguntas, validado por expertos, a una muestra de 175 estudiantes matriculados entre el 2019 y el 2023, con
una poblacion de 319 estudiantes, un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%. Resultados
principales: en promedio, el 44.78% de los estudiantes aprobaron la prueba de conocimientos, y el 51.69%, el

test de habitos. Ello indica que mas de la mitad de los encuestados tiene falencias en cuanto a conocimientos
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y hdbitos en rr. Conclusiones: los estudiantes requieren potenciar sus conocimientos y habitos en materia de rp,
liderados desde el Ministerio de Educacion Nacional, las instituciones educativas publicas y privadas, ademas de
incluir esta asignatura de manera transversal en los curriculos.

Palabras clave: conocimientos; habitos; finanzas personales.

Knowledge and Habits in Personal Finance of University Students
of the Business Administration Program of the Universidad Surcolombiana

Abstract
Objective: The purpose of this study was to determine the knowledge and habits in personal finance (pr) of the
students of the Business Administration Program of the Universidad Surcolombiana (Huila — Colombia). Methodology:
A mixed approach was used, with descriptive scope, a descriptive transectional non-experimental design and grounded
theory to create the pr model. The statistical analysis was performed with Statgraphics Centurion XVI software, with a
significance level of less than 0.05, a questionnaire of 84 questions was used, validated by experts, to a sample of 175
students enrolled between 2019 and 2023, with a population of 319 students, a margin of error of 5% and a confidence
level of 95%. Key findings: On average, 44.78% of the students passed the knowledge test and 51.69% passed the
habits test, indicating that more than half of the respondents present deficiencies in knowledge and habits in pr.
Conclusions: Students require improving their knowledge and habits in pr, led by the Ministry of National Education,
public and private educational institutions, in addition to including this subject transversally in the curricula.
Keywords: knowledge; habits; personal finance.

Conhecimentos e habitos em finangas pessoais dos universitarios do curso
de Administracdo de Empresas da Universidad Surcolombiana

Resumo
Obijetivo: determinar os conhecimentos e habitos em finangas pessoais (p) dos alunos do curso de Administracio
de Empresas da Universidad Surcolombiana no campus de Garzon (Huila, Colombia). Metodologia: foi utilizada
abordagem mista, com escopo descritivo, desenho niao experimental transeccional descritivo e teoria fundamen-
tada para criar o modelo de finangas pessoais. A andlise estatistica foi realizada com o software Statgraphics
Centurion XVI, com um nivel de significancia inferior a 0.05; um questionario de 84 perguntas, validado por
especialistas, foi usado em uma amostra de 175 alunos matriculados entre 2019 e 2023, com uma populagiao de
319 alunos, uma margem de erro de 5% e um nivel de confianca de 95%. Principais resultados: em média,
44.78% dos alunos passaram no teste de conhecimento e 51.69% passaram no teste de habitos, o que indica
que mais da metade dos respondentes tem lacunas de conhecimento e hdbitos em rr. Conclusdes: os alunos
precisam aprimorar seus conhecimentos e hdbitos em financas pessoais, liderados pelo Ministério da Educagio
Nacional e pelas instituicdes educacionais publicas e privadas, além de incluir esse assunto de forma transversal
nos curriculos.
Palavras-chave: conhecimento; hdbitos; financas pessoais.
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Introduccidén

La educacion es un proceso mediante el cual se transmiten conocimientos, habilidades,
valores y normas de una generacion a otra; ademas, estd supeditada a la condicion y
naturaleza del ser humano y la cultura (Unicef, 2019). Es un derecho fundamental y un
medio indispensable para el desarrollo sostenible que también abarca valores, actitudes
y comportamientos que contribuyen a la formacion integral de los individuos y a la
construccion de sociedades justas y equitativas (Unesco, 2021). La educacion es inclusiva,
equitativa y se esfuerza por garantizar que todas las personas, sin importar su origen,
género o condicion social, tengan acceso a una educacion de calidad para promover la
paz, la erradicacion de la pobreza, la igualdad de género y la construccion de sociedades

resilientes (Unesco, 2021).

En este contexto, la educacion financiera (gr) desarrolla un papel clave, y la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (ocpg) la define como el proceso segin
el cual los consumidores y los inversionistas adquieren habilidades y conocimientos para
comprender mejor conceptos, productos, herramientas y riesgos financieros (Navarro-
Herrera et al., 2022; Paraboni & Da Costa, 2021). Esta formacién implica recibir informacion,
ensefianza y asesoria (Mora-Caballero et al., 2020) para tomar decisiones, identificar posi-
bles amenazas y ventajas financieras, y acceder a recursos de apoyo que fortalezcan su

bienestar econémico y financiero (Garcia-Santillan, 2022; Tejeda-Hernandez et al., 2021).

El estudio de las finanzas se ha centrado habitualmente en el ambito empresarial y ha
dejado de lado la importancia de las finanzas personales (rp), que son fundamentales para el
bienestar individual (Anchiraico-Gaspar, 2021; French et al., 2021), pues aunque las finanzas
constituyen una sola disciplina, en el manejo practico se dividen en dos ramas principales: las
empresariales o corporativas y las personales (Rodriguez Martinez, 2019; Mauer, 2021). Para
las primeras se han desarrollado diferentes herramientas que facilitan la toma de decisiones
en las empresas; mientras que las segundas las desarrolla el individuo (Riveros-Cardozo &
Becker, 2020) y se llevan a cabo para gestionar su dinero, lo que implica la planificacion,
organizacion, direccion y control de sus recursos con el fin de cubrir sus necesidades utili-
zando los recursos econémicos disponibles (French et al., 2021; Smith et al., 2023). Por ello,

para entender las rp es importante tener claros conceptos fundamentales o, en su defecto,
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sus elementos (Chiquiza Nivia & Parra Bermudez, 2022), como el dinero, el ahorro, la
inversion, el crédito, el consumo, el presupuesto y las inversiones (Zapata Lambrano, 2020),
sin dejar de lado el control de ingresos y egresos, los riesgos, los seguros, la pension o

jubilacion y la libertad financiera (Rodriguez Martinez, 2019).

Frente al panorama de la er, Colombia no ha obtenido los mejores resultados en esta
materia desde el 2014. Asi lo revel6 la Encuesta Global de Alfabetizacion Financiera, de
Standard & Poor’s Ratings Services, donde solo entre el 25% y el 34% de la poblacion
colombiana estaba educada en materia de finanzas, lo cual muestra los bajos indices de
alfabetizacion financiera respecto a otros paises. La alfabetizacion financiera fue mas
baja en mujeres que en hombres, y los jovenes fueron los mas vulnerables (GrLEc, 2024).
De la misma manera lo demostraron las evaluaciones internacionales de educacion del
Programa de Evaluacion Internacional de Estudiantes (pisa) en el 2014, realizado por la
ocpg, donde el puntaje del pais fue de 379 puntos, mientras otros paises pertenecientes
a la organizacion obtuvieron un puntaje cercano a 500 puntos (Chiquiza Nivia & Parra
Bermudez, 2022; ocpg/car, 2020). A raiz de estos resultados, el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia (Mineducacion), la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras
de Colombia (Asobancaria) y la Federaciéon de Aseguradores Colombianos (Fasecolda)
crearon el documento Mi plan de vida y futuro: Orientaciones pedagogicas para educacion
economica ) financiera en el 2014 y posteriormente se actualizé en el 2022 (Mineducacion
et al., 2022).

Por su parte, el Banco Mundial indicé que los colombianos requieren potenciar sus
competencias en materia de finanzas para tomar decisiones eficientes. En este sentido, el
Gobierno nacional, con el apoyo mancomunado de entidades publicas y privadas, cre6
en el 2017 la Estrategia Nacional de Educaciéon Econémica y Financiera (ENEgr), que sigue
vigente en Colombia, pero ha evolucionado para incorporar nuevas acciones y planes
(Comision Intersectorial para la Educacion Econdémica y Financiera, 2017). Mediante la
ENEEF, se dio a conocer el mapeo de programas para 113 entidades del sector publico y
privado que se comprometieron con la estrategia desde el 2016. El 17 % de las entidades
fueron del sector publico; el 34 %, del sector privado; el 16 %, organizaciones sin animo de
lucro; el 24 %, de economia solidaria, y solo el 9%, instituciones educativas de los niveles

basico, medio y superior. Con ello se demostré que para estas ultimas no es obligatoria
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la formacion en Er, pues solo un 9% de los establecimientos educativos del pais imparten

este tipo de formacion.

Seguidamente, pese a los esfuerzos mancomunados de las instituciones de educacion
superior y las instituciones educativas publicas y privadas, en el 2019, Asobancaria informé
que el indice de er de Colombia, basado en conocimientos y actitudes, cay6 a 12.5 sobre un
maximo de 21 puntos, lo cual representa una disminucion de 1.13 puntos desde el 2013.
Este deterioro senala un retroceso en la gr del pais; ademas de destacar que la disparidad
de género en la er aumentod, con una brecha que pasé6 de 0.23 a 0.66 puntos porcentuales
entre el 2013 y el 2019 (Asobancaria, 2021).

De acuerdo con lo anterior, para fortalecer la estrategia, en el 2020 se cre6 la Politica
Nacional de Educaciéon Econémica y Financiera, con el propésito de incorporar los servicios
financieros en las rutinas diarias de los individuos y de las mipymes, y asi satisfacer sus
requerimientos y crear posibilidades econémicas para promover el desarrollo e inclusion
financiera en todo el pais (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social [Conpes], 2020).
Un ano después, a partir del articulo 10 del Decreto 1517 del 25 de noviembre del 2021
se creo la Comision Intersectorial para la Inclusion y Educacion Econémica y Financiera.
Esta ultima es responsable de coordinar y ejecutar las actividades relacionadas con la edu-
cacion econdémica y financiera en el pais. La Comision Intersectorial trabaja en el marco
del documento Conpes 4005 del 2020. De la misma manera, en el 2021, Mineducacion,
Asobancaria y Fasecolda lanzaron el programa Nueva Pangea-La Expedicion, para pro-
mover y dar a conocer la educacién econémica y financiera en los nifios, nifias y jévenes

del pais (Mineducacion, 2021).

Teniendo en cuenta lo que antecede, Asobancaria (2018, 2021) ha reiterado que se debe
continuar con el esfuerzo mancomunado entre esta entidad y Mineducacion, asi como
con la implementacion de politicas publicas que permitan impartir er, por lo menos, al
30% de los nifios y jovenes de todos los colegios e instituciones educativas de Colombia,
porque la implementacion de la er no es obligatoria en los colegios de Colombia, como si
lo es en paises como Republica Checa, Dinamarca, Estonia, Irlanda, Espana, Reino Unido,
Brasil, Estados Unidos y Japon (Salazar Sierra, 2022). En este orden de ideas, el car (2023)
inform6 que las personas desescolarizadas o con un nivel educativo de basica primaria,

de clase economica baja, pertenecientes a zonas rurales, especialmente mujeres y jévenes,
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evidencian grandes debilidades en cuanto a esta formacion y enfatiza el bajo nivel en los

colombianos, de modo que promueve y apoya a los paises en materia de inclusion y Er.

En este contexto, los estudiantes del Programa de Administraciéon de Empresas (pa) de
la Universidad Surcolombiana (usco), sede Garzon, no estan exentos de enfrentar desafios
relacionados con las rp. Aunque el plan de estudios incluye un componente de economia
y finanzas (usco, 2019) para formar a los estudiantes en finanzas corporativas, y se ofrece
una asignatura electiva en Educacion Financiera, esta tltima no es obligatoria. Como resul-
tado, la mayoria no la toma. Esto implica que muchos pierden la oportunidad de adquirir
conocimientos fundamentales sobre rp y desarrollar habitos financieros saludables que les
permitan gestionar de manera eficiente sus recursos econémicos (Garcia-Santillan, 2022;

Le6n-Cuanalo et al., 2022).

A partir de lo planteado, se puede inferir que los estudiantes que no adquieren cono-
cimientos en materia de rp adaptan las principales teorias fundamentales de las finanzas
corporativas a su vida personal (Vélez-Pareja et al., 2021); sin embargo, buena parte de
ellos manifiesta su inconformidad por la falta de dinero, en los planos personal y familiar,
y buscan graduarse para conseguir un empleo, en lugar de idear nuevas formas para con-
seguir su libertad financiera, como crear su propia empresa o negocio, ser autoempleado

e inversionista (Kiyosaki, 2023).

Por lo dicho, es importante y necesario promover esta formacion en los estudiantes de edu-
cacion superior, ya que en el ejercicio de su profesion este tipo de competencias financieras son
trascendentales para tomar decisiones informadas y apropiadas (Montafia & Ferrada, 2021). Las
personas financieramente alfabetizadas se encuentran en la capacidad de entender las politicas
economicas y sociales (Pérez-Angarita & Silva-Mesa, 2020), para contribuir al crecimiento y
desarrollo financiero del pais, al hacer uso acertado de las rp para mejorar su economia y su
calidad de vida (Gonzalez-Mayorga, 2022). Asi que es esencial determinar qué conocimientos
y habitos en rp poseen los estudiantes del paE de la usco en la sede Garzon. De ahi que se haya
iniciado con la caracterizacién socioeconoémica de los estudiantes, el establecimiento de los
conocimientos que poseen, la identificacion de sus habitos en rp y la elaboracion de un modelo
de conocimientos y habitos (Mcyn) de ¥p, como herramienta conceptual o practica para com-

prender, analizar y mejorar la manera en que las personas manejan sus recursos economicos.
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Revision de la literatura

Las rp han adquirido una importancia creciente en los ultimos afios debido a los desafios
globales econémicos y a la necesidad de que los individuos gestionen adecuadamente sus
recursos financieros (Betancur-Ramirez et al., 2019; Riveros-Cardozo & Becker, 2020). Este
campo, que abarca la administracién del dinero y la planificacion financiera personal, ha
evolucionado con la incorporaciéon de nuevas tecnologias, modelos educativos y enfoques

conductuales (French et al., 2021; Torres-Salazar & Ramoén-Ramos, 2020).

Las rp se definen como el proceso de planificar, gestionar y controlar los recursos econémi-
cos de un individuo o familia (Zapata Lambrano, 2020). La gestion financiera personal ha
evolucionado desde un enfoque basico en la administracion del dinero hasta incluir la toma
de decisiones estratégicas y el uso de tecnologias digitales para facilitar la gestion de recursos
(Pérez-Angarita & Silva-Mesa, 2020; Tejeda-Hernandez et al., 2021). Se centran en varios ele-
mentos fundamentales, como el conocimientos y buenos hibitos que deben tener las personas
para gestionar adecuadamente sus rp, ademas de comprender los elementos esenciales que
las conforman —el ingreso, el crédito, el presupuesto, el control de ingresos y egresos, el
consumo, el ahorro, la pension, el riesgo, la inversion y la libertad financiera, por ejemplo—
(Baulkaran, 2022).

El conocimiento puede ser tedrico y practico, y se utiliza para comprender el mundo, tomar
decisiones informadas y resolver problemas; puede ser transmitido, compartido y ampliado
a través del aprendizaje, la educacion y la investigacion, contribuyendo asi al avance y desa-
rrollo de la sociedad (Canarte-Vélez et al., 2021). Un habito es un comportamiento repetitivo
llevado a cabo de manera regular y, en muchos casos, de forma automatica, casi sin pensar, son
acciones que se han arraigado en la rutina diaria de una persona, desarrollados a lo largo del
tiempo a través de la repeticion. Pueden ser tanto positivos como negativos, dependiendo de
si contribuyen al bienestar de la persona o si, por el contrario, la perjudican de alguna manera

(Garcia-Garcia, 2019).
Por otra parte, el ingreso se define como la suma total de dinero que una persona o

la familia recibe durante un periodo especifico. Esta categorizacion incluye los ingre-

sos pasivos, que son aquellos ingresos que se obtienen sin un esfuerzo adicional, y
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los ingresos activos, que son la compensacion recibida por el trabajo desempenado
(Riveros-Cardozo & Becker, 2020). Por su parte también esta el crédito, que es el dinero
que se solicita a terceros con el fin de cubrir gastos o inversiones. Esto ayuda al logro de
los objetivos que previamente se han establecido, como es el caso de las empresas (Aguirre-
Landa et al., 2020; Baulkaran, 2022).

Adicionalmente, otro de los elementos primordiales de las rp es el presupuesto, un documento
cuya funcion es prever todos los ingresos y gastos en efectivo para un periodo especifico en
el futuro (Lukas & Howard, 2023; Riveros-Cardozo & Becker, 2020). Para efectuar una gestion
eficiente del presupuesto, es necesario llevar un control de ingresos y egresos o el registro de
todas las entradas y salidas de dinero (Ibarra-Rios, 2023). Dentro de las salidas de dinero se
encuentra el consumo, definido como todos los bienes y servicios que una persona o grupo
de individuos gastan con el objetivo de conservar la vida y la calidad de esta, y en ello influ-
yen factores diversos como los gustos y las tendencias (Xiao & Tao, 2021). Dentro de estas
salidas también esta el impuesto, que es un tributo que las personas deben pagar al Estado
para financiar el gasto publico. Estos fondos se utilizan para proporcionar servicios publicos
como educacion, salud, infraestructura y seguridad. Los impuestos pueden ser directos, como

el impuesto sobre la renta, o indirectos, como el impuesto al valor agregado (Roldan, 2024).

Por otro lado, se encuentra el ahorro, esto es, la reserva de algo valioso para utilizarlo
en un futuro (Muhamad et al., 2021; Xiao & Tao, 2021). Se da de muchas maneras, no
solo en dinero, sino en bienes materiales, por ejemplo, terrenos, metales preciosos, entre
otros. Tiene que ver con la planificacion para el futuro en caso de alguna eventualidad
(Moreno-Garcia et al., 2023). En virtud de lo anterior, otro de los elementos de las rp es
la pension, entendida como un ingreso mensual o periédico que las personas reciben
después de terminar su vida laboral y cumplir con ciertos requisitos, y que les permita

conservar una adecuada calidad de vida en la vejez (Mendes-Vieira et al., 2024).

A su vez, esta el riesgo, como la posibilidad de perder algo, y se da en dos dimen-
siones: la probabilidad de que suceda algo negativo y la magnitud de este, y la relacion
costo-beneficio (Fasecolda, 2020; Perlin et al., 2019) que genera si el suceso ocurre; si se
tiene la oportunidad de pagar un seguro, el riesgo disminuye. Asi mismo, otros elementos
de las rp muy importantes son la inversion, definida como la erogacion de dinero, con el

proposito de obtener un rendimiento futuro (Araujo-Guerrén et al., 2019), y la libertad
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financiera, concebida cuando los ingresos son superiores a los gastos sin necesidad de
“trabajar” para que haya independencia econémica (Fragoso-Bernal, 2023). Se aclara que
tiene una gran relacion con la jubilacion, que se caracteriza por el retiro de las actividades
laborales, asociada con el tiempo de descanso, tranquilidad, tiempo libre y demas (Dang
et al., 2022).

En otro orden de ideas, en la sociedad actual, las rp tienen gran relevancia, debido a
la creciente complejidad del entorno econémico, el cual ha hecho evidente la necesidad
de que los individuos desarrollen habilidades en rp por factores como los cambios en los
sistemas de pensiones y su responsabilidad en la planificacion del retiro (Zapata Lambrano,
2020); el acceso al crédito, pues la facilidad para obtener financiamiento ha incrementado
el riesgo de endeudamiento de las personas y la necesidad de generar mas ingresos para
cubrir las necesidades basicas (Riveros-Cardozo & Becker, 2020), y el uso de las tecnologias
financieras (Fintech), las cuales facilitan la gestion del dinero, pero también requieren un

mayor conocimiento financiero para evitar fraudes o malas decisiones (Carballo, 2020).

Asi mismo, es importante tener en cuenta que los factores conductuales influyen en el
manejo de las rp. Estos factores pueden ser internos (como las emociones y los pensamien-
tos) y externos (como el entorno y las experiencias sociales). Los factores conductuales
desempenan un papel crucial en la formacién de habitos y actitudes para la toma de
decisiones financieras que no siempre son racionales, pues las emociones, los sesgos
cognitivos y la presion social influyen en la gestion del dinero (Romero-Cardenas, 2024).
En este sentido, las personas tienden a buscar informacion que respalde sus creencias
financieras previas o sesgo de confirmacion y sus decisiones de inversion suelen estar
influenciadas por las acciones de otros, que en ocasiones pueden retrasar decisiones

importantes, como la planificacion del retiro (French et al., 2021).

Por otro lado, dentro de la tendencias actuales de las rp se encuentran basicamente
la digitalizacion, con las aplicaciones y plataformas en linea que han revolucionado la
gestion financiera personal, porque ofrecen herramientas para presuponer, invertir y
controlar gastos; la gr personalizada, con la cual se estan desarrollando programas adap-
tados a las necesidades especificas de diferentes grupos, como jévenes, adultos mayores
o emprendedores; la sostenibilidad, para crear el interés en inversiones responsables que

consideran factores sociales y ambientales (Gonzalez Sierra et al., 2023), o la integracion
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de las politicas publicas, ya que muchos gobiernos estin reconociendo la er como una
herramienta clave para el desarrollo econémico, y de ahi que busquen incorporarla en

sus estrategias nacionales (ocpe, 2020).

Desde otro punto de vista, es necesario revisar los desafios de las rp como la falta de er,
pues muchas personas carecen de conocimientos basicos, lo que limita su capacidad para
tomar decisiones informadas y pueden llegar a endeudarse en exceso por el acceso facil
al crédito. Ello aumenta el riesgo de sobreendeudamiento y desigualdad econémica, por
las disparidades en el acceso a recursos, y dificulta la gestion del dinero en grupos vulne-
rables (ocpg, 2020). De forma semejante, la inflacion contintia siendo una preocupacion
clave, sobre todo en economias emergentes; en consecuencia, los expertos recomiendan
revisar detalladamente los gastos y buscar eficiencias, como reducir servicios y compras no
esenciales, aprovechando las compras al por mayor para combatir el aumento de precios
(Diaz-Rico, 2024). Las rp también tienen como desafio para las personas la implementacién
de inversiones sostenibles y diversificadas, porque invertir responsablemente no solo

ayuda a mitigar riesgos, sino que contribuye con una economia mas sostenible (BBva, 2024).

Metodologia

El presente estudio tuvo un enfoque mixto para la recoleccion de los datos, asi como una
medicion numérica y analisis estadistico para mayor exactitud. El alcance fue descriptivo
para caracterizar a los estudiantes del raE de la usco en la sede Garzon, matriculados entre
el 2019 y el 2023, para describir el nivel de conocimientos y habitos que emplean para

tomar decisiones en cuanto a las rp (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

El disefio fue no experimental, transversal descriptivo, porque las variables que se iban
a estudiar no se sometieron a ningun tipo de manipulacion y los datos se recogieron en un
momento Unico. Se uso la teoria fundamentada para crear el mcyn en las rp (Hernandez-
Sampieri et al., 2014). El instrumento o técnica empleado para recolectar la informacién
fue un cuestionario compuesto por 84 preguntas divididas en tres dimensiones: caracteri-

zacion, conocimientos y habitos. La primera dimension estuvo compuesta por 15 preguntas
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con respuestas multiples; para la dimension de conocimientos se realizé un test de 36
preguntas con respuestas multiples y una unica opcién de respuesta verdadera, y para
la dimension de habitos se disefiaron con 33 preguntas en escala Likert con valores de
medicion de 1 a 5, donde 4 y 5 fueron los valores para definir si se tiene el habito en rp,

como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Dimensién y nimero de preguntas por variable

Dimensién Variables Preguntas
Semestre
Género
o ) ) Rango de edad
Caracterizacién socioeconémica 1-15

Nivel educativo alcanzado

Fuentes de ingresos

Rango de ingresos

Ingresos 16-18
Crédito 19-20
Presupuesto 21-23
Control de ingresos 24-26
Consumo 27-29
Conocimientos Gastos 30-32
Ahorro 33-36
Pensién 37-38
Riesgo 39-41
Inversién 42-46
Libertad financiera 47-51
Ingresos 52-54
Crédito 55-57
Presupuesto 58-60
Control de ingresos 61-63
Consumo 64-66
Héabitos Gastos 67-69
Ahorro 70-72
Pension 73-75
Riesgo 76-78
Inversion 79-81
Libertad financiera 82-84

Fuente: elaboracién propia.
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El instrumento lo validaron dos pares expertos en Fp, quienes revisaron en las preguntas
criterios como claridad, actualidad, objetividad, organizacion, coherencia semantica y teo6-
rica, estructura formal, metodologia y originalidad en una escala de 1 a 5y de acuerdo con
el alfa de Cronbach. Aqui la validacion del instrumento fue excelente o con un puntaje de
0.81. Los datos de la poblacion recolectados se manejaron mediante la Resolucion 125 del
2 de abril del 2020 de la usco, “por la cual se adoptan protocolos de seguridad y privacidad

de la informacion y proteccion de datos personales en la Universidad Surcolombiana”.

La fuente de recoleccion primaria fue la base de datos de los estudiantes del raE de la
usco, matriculados entre el 2019 y el 2023, y las fuentes secundarias fueron los articulos
cientificos de revistas indexadas, libros publicados por editoriales reconocidas y sitios web
oficiales. La poblacion objeto de estudio fue de 319 estudiantes para establecer la muestra
de 175 con la siguiente férmula de muestreo aleatorio simple, donde z =95%, p = 0.5, g
=0.5,e=5%y N=319.

_ Z(pXq)
n = @))
ZZ(qu)
N

e’ +

En el analisis estadistico se utiliz6 el software Statgraphics Centurion XVI para interpretar
los datos obtenidos del cuestionario y evaluar la relacion entre las variables del estudio.
Asimismo, se empleo la técnica de analisis de correspondencia, un método estadistico que
estudia la asociacion entre variables categoéricas mediante el uso de una tabla de contin-
gencia. El analisis de correspondencia facilita la visualizacién y comprension de la relacion
entre las categorias de las variables analizadas. Este enfoque se basa en una tabla de con-
tingencia donde se registra qué tan frecuente es la ocurrencia conjunta de las categorias de
las variables estudiadas. La técnica transforma esta informacioén en coordenadas que se
pueden representar graficamente, lo que permite identificar patrones y asociaciones sig-

nificativas entre las variables (Castifneiras-Rella, 2019; Moran-Guerrero et al., 2024).
A efectos de asegurar la fiabilidad de los resultados, se mantuvo un nivel de significancia

inferior a 0.05. Ello indica que cualquier asociacion observada tiene menos de un 5% de

probabilidad de ser atribuida al azar. El resultado del analisis fue un grafico que visualiza
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las relaciones entre las variables categéricas, proporciona una representacion clara de las
interrelaciones y ayuda a identificar posibles correlaciones y tendencias (Castineiras-Rella,
2019; Moran-Guerrero et al., 2024).

Resultados

Los resultados del estudio se clasificaron en cuatro partes: 1) la caracterizacion de los estu-
diantes del raE, 2) los resultados de la dimension de conocimientos, 3) los resultados de la

dimension de habitos y 4) el mcyn de rp que se elabord, como se muestra a continuacion:

En primer lugar, la caracterizacion de los estudiantes del paE se presenta en la tabla 2,
en la cual se evidencia que para cada semestre académico hubo una participacion repre-
sentativa de los estudiantes. En cuanto al género, el 58 % de la poblacion es femenina y el
42 % de la poblacion es masculina. E1 98% de los estudiantes es menor de 35 afios; el 68 %
tiene formacion técnica, tecnologica u otro pregrado; el 47 % recibe ingresos de empleo, y

el 36 %, de sus padres. El 89 % percibe menos de un salario minimo legal mensual vigente.

Tabla 2. Caracterizacién de los estudiantes

Variables Clasificacién Porcentaje de

respuestas
Semestre | 10
Nivel inicial Semestre Ii 9
Semestre il 9
Semestre v 7
Nivel basico Semestre v 5
Semestre v 1 100
Semestre vii 17
Nivel intermedio Semestre vii 10
Semestre Ix 6
Semestre x 7
Nivel avanzado
Semestre xi 9
Femenino 58
Sexo 100
Masculino 42

Conitua
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Porcentaje de

Variables Clasificaciéon respuestas

Entre 25y 35 afios 74

Rango de edad Entre 15y 24 afnos 24 100
Entre 36y 45 afios 2
Bachiller 32
Pregrado 27

Nivel educativo 100
Tecnolégica 23
Técnica 18
Empleo 47
Padres 36

Fuente de ingresos Subsidio del Estado 8 100
Familiar
Su pareja 2
Tiene ingresos entre 89
cor877 803 o menos
Recibe ingresos
entre cor877803 y 8
cop 1300000

Ingresos mensuales — 100
Recibe ingresos de 5
cop 1600000 o mas
Recibe ingresos
entre cop 1300000y 1

copr 1600000.

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados estadisticos de las dimensiones de conocimientos y habitos en rp de los
estudiantes del raE de la usco, en la sede Garzon, cohorte 2019-2023, se muestran en la
tabla 3. Para la dimension de conocimientos en rp se observa que las variables con mayor
participacion de respuestas acertadas por encima del 60% son: ingresos, con un 85.71 %;
gastos, con 62.86 %, y control de ingresos y gastos, con un 61.71 %. Las variables con menor
porcentaje de participacion de respuestas acertadas fueron pension, con un 6.29 %; crédito,
con un 25.14%, y riesgo, con un 26.29%. Segun lo anterior, el porcentaje promedio de
respuestas acertadas en el test de conocimientos fue del 44.78 %, lo cual evidencia que el
55.22% de los estudiantes no supero la prueba. Al identificar la dimension de los buenos
habitos en rp que poseen los estudiantes objeto de este estudio, se encontré que las variables
con mayor participacion son: consumo, con un 86.86%; gasto, con un 76.57 %, crédito, con
un 72%, y control de ingresos y gastos, con un 62.86%. Entre tanto, las variables con menor

porcentaje de buenos habitos corresponden a pension, con un 20%; inversion, con un 26.86 %,
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y riesgo, con un 32%. Asi es como el porcentaje promedio de estudiantes con habitos en rp

corresponden a un 51.69%.

Tabla 3. Resultados por variable para las dimensiones de conocimientos y habitos en finanzas
personales

. Estudiantes con conocimientos en  Estudiantes con habitos
Variables evaluadas

FP (%) en Fp
Ingreso 85.71 60.57
Crédito 25.14 72.00
Presupuesto 44.57 35.43
Control ingresos y gastos 61.71 62.86
Consumo 56.00 86.86
Gasto 62.86 76.57
Ahorro 43.43 36.00
Pensién 6.29 20.00
Riesgo 26.29 32.00
Inversién 42.29 26.86
Libertad financiera 38.29 59.43
Total 44.78 51.69

Fp: finanzas personales.

Fuente: elaboracién propia.

A efectos de llevar a cabo el analisis estadistico de relacion con algunos de los resultados
de la caracterizacion y la dimensién de conocimientos, se clasifico a los estudiantes del rae de
la usco en el periodo 2019-2023 segun el semestre cursado en dos grupos (A y B). El
grupo A se conformo por el nivel intermedio y avanzado, y el grupo B, por el nivel inicial
y basico. Se hall6 una correlacion entre las variables rango de edad, semestre, ingresos,
crédito, presupuesto, control de ingresos y gastos, consumo, pension, riesgo, inversion
y libertad financiera. Asi, en el grupo A, el de los estudiantes de los niveles intermedio y
avanzado, con un rango de edad mayor a 25 afos, se hallaron respuestas acertadas para
interrogantes como los siguientes: jes un elemento difundido y aceptado como medio de
cambio y medida de valor para ser entregado en pago de bienes y servicios o cancelacion
de deudas y obligaciones?, con la respuesta dinero, para la variable ingresos; ses la suma de
todos los dineros efectivamente percibidos por un individuo o de los hogares durante un
periodo determinado?, con la respuesta ingresos de la misma variable; ses el uso de los
fondos de un tercero a cambio de una promesa de pago, con la respuesta crédito, para la

variable crédito; cuando elegimos comprar un articulo y tenemos dos alternativas, ;qué
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debemos hacer?, con la respuesta, elegir después de comparar costos y beneficios para
la variable consumo; ¢cual seria el porcentaje ideal que se debe destinar para el ahorro?,

con la respuesta 10%, para variable ahorro, como se aprecia en la figura 1.

1.06,
0 acertd
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A

INICIAL
]
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Noacerté @

A%

0021 25a 35 afios

No acertd
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219 35 /A5 aiios
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-3.274; T r . )
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. 3) Rango de edad . 1) Semestre A 16) Es un elemento difundido y acep <> 17) Es la suma de todos los dineros
X 19) Es el uso de los fondos de un t O 22)Tener un presupuesto personal e . 24) ;Cémo se debe hacer el control )\ 29) Cuando elegimos comprar un arti
>< 34) ;Cudl seria el porcentaje ideal >< 37)Si estuviera proximo a jubilarse % 41) Es el promedio de las tasas de . 45) Un activo genera flujos de caja

+ 47) ;Si tienes dinero para invertir

Figura 1. Relacion entre las variables para la dimensién de caracterizacién y conocimientos
en finanzas personales, entre el 2019 y el 2023

Fuente: elaboracién propia.

El mismo grupo A err6 o no acert6 con sus respuestas a los siguintes interrogantes: jes
el promedio de la taza de interés efectivo anual que cobran los bancos por las tarjetas de
crédito?, de la varible riesgo; stener un presupuesto personal es importante para respetar
el fruto de trabajo, ademas para?, perteneciente a la variable presupuesto; ;como se debe
hacer el control de ingresos y gastos?, para la variable control de ingresos y gastos; si
estuviera proximo a jubilarse ¢los fondos que tiene acumulados en su administradora de
fondos de pensiones, le conviene tenernos en la cuenta tipo?, para la variable pension;
un activo genera flujos de caja al fin de cada afno durante cuatro anos de cor 3000 en cada
uno, si la tasa de descuento apropiada es del 6%, scual sera el valor del activo al momento

cero?, para la variable inversion (véase figura 1).
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El grupo B, conformado por los estudiantes de niveles inicial y basico, con un rango de
edad de 15 a 25 afos, erraron o no acertaron a las preguntas: ses un elemento difundido y
aceptado como medio de cambio y medida de valor para ser entregado en pago de bienes
y servicios o cancelacion de deudas y obligaciones?, jes la suma de todos los dineros efec-
tivamente percibidos por un individuo o de los hogares durante un periodo determinado?,
de la variable ingresos; ses el uso de los fondos de un tercero a cambio de una promesa de
pago?, de la variable crédito; cuando elegimos comprar un articulo y tenemos dos alterna-
tivas ;qué debemos hacer?, para la variable consumo; ¢cual seria el porcentaje ideal que se
debe destinar para el ahorro?, perteneciente a la variable ahorro; ¢es el promedio de la taza
de interés efectivo anual que cobran los bancos por las tarjetas de crédito?, para la variable
riesgo. Si acertaron con su respuesta a las siguientes preguntas: jtener un presupuesto
personal es importante para respetar el fruto de trabajo, ademas para?, de la variable pre-
supuesto; ;como se debe hacer el control de ingresos y gastos?, para la variable control de
ingresos y gastos; si estuviera proximo a jubilarse, slos fondos que tienen acumulados en su
administradora de fondos de pension, le conviene tenernos en la cuenta tipo?, relacionada
con la variable pension, y, finalmente, con la pregunta un activo genera flujos de caja al fin
de cada ano durante cuatro afios de cor 3000 en cada uno, si la tasa de descuento apropiada
es del 6%, ¢cudl sera el valor del activo en el momento cero?, para la varible inversion, como

se ilustra en la figura 1.

Por su parte, para el analisis estadistico de relacion entre los resultados de la carac-
terizacion y la dimension de habitos de los estudiantes del pae de la usco, entre el 2019 y
el 2023 se determiné una clasificacion en 3 grupos, asi: grupo A, con el nivel avanzado,
grupo B con el nivel intermedio y grupo C con los niveles inicial y basico. Se encontré una
correlacion entre las variables rango de edad, semestre, ingresos, créditos y presupuesto,

segun la figura 2.

En este orden de ideas, los estudiantes del grupo A, con un rango de edad mayor a
35 anos, siempre evalian sus posibilidades de obtener ingresos a través de una activi-
dad que les apasione, siempre recurren a entidades financieras para realizar un crédito
teniendo en cuenta la tasa de interés y siempre realizan un esquema de ingresos y gastos
mensuales. Los estudiantes del nivel intermedio o grupo B estin en un rango de edad
de 25 a 35 anos, y ellos, algunas veces, evalian sus posibilidades de generar ingresos a

través de una actividad que les apasione, algunas veces recurren a entidades financieras
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para realizar un crédito y tienen en cuenta la tasa de interés, y algunas veces detallan un
esquema de ingresos y gastos mensuales. Por su parte, los estudiantes que se encuentran
en el grupo C, representado por los niveles inicial y basico, tienen un rango de edad de
15 a 24 anos, nunca evalian su posibilidad de generar ingresos a través de una actividad
que les apasione, nunca recurren a entidades financieras para solicitar un crédito teniendo
en cuenta la tasa de interés y nunca disenan un esquema de ingresos y gastos mensuales,

como se presenta en la figura 2.
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Figura 2. Relacion entre las dimensiones caracterizacion y habitos en finanzas personales
de los estudiantes, entre el 2019y el 2023

Fuente: elaboracién propia.
Modelo de conocimientos y habitos de finanzas personales

También se elaboroé el mcyn en las rp, donde se destacan las dimensiones de conocimientos
y habitos, y las variables que las conforman, teniendo en cuenta que la primera dimension
mide los conocimientos y la segunda mide los habitos. Las variables que conforman cada
una de estas dimensiones son: ingresos, crédito, presupuesto, control de ingresos y egresos,

consumo, gastos, ahorro, pension, riesgo, inversion y libertad financiera.
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Para organizar el McyH en las rp se tuvo en cuenta la literatura sobre modelos organi-
zacionales (Munch-Galindo, 2021; Rodriguez, 2016), modelos de finanzas (Rojas-Lopez
et al., 2017) y demas conceptos sobre las rp contenidos en articulos cientificos, libros y
documentos de expertos que ayudan a fortalecer especialmente el soporte conceptual y
tedrico. De este modo, la dimension de conocimientos en rp (Canarte-Vélez et al., 2021,
Dinc et al., 2023) esta fundamentada por una secuencia tematica de contenidos financie-
ros, respaldada por diferentes autores, para comprender sus elementos. Al igual que la
dimension de habitos, estos deben estudiarse desde lo que motiva a las personas a hacer

algo, y no solo como un patrén de conocimiento (Garcia-Garcia, 2019).

Asi, dentro del mcyn de rp que se cre0, la primera variable considerada para las dos dimen-
siones es el ingreso. Este proviene de diversas fuentes, como salarios y aportes familiares,
rentas, dividendos, aportes del Gobierno, entre otros (Mora-Caballero et al., 2020; Torres-
Salazar & Ramon-Ramos, 2020). Adicional a esto se suma la financiacion externa o crédito;
es la segunda variable del mcyn de fp y que al unirse con la variable anterior se genera el
ingreso disponible. Se debe tener en cuenta que para las familias el crédito se da en escenarios
variados, a diferencia de las empresas, por ejemplo, con la adquisicion de créditos de libre
inversion, que amplian la capacidad y disponibilidad del dinero, ademas que el nivel del
crédito muestra progreso, en la medida en que una deuda mayor se invierta correctamente
porque acelera el crecimiento y el desarrollo. De este modo, el crédito ha sido el fundamento

principal de la economia moderna (Barrera-Liévano & Parra-Ramirez, 2024; Baulkaran, 2022).

Una persona que desea gestionar con éxito sus finanzas deberia crear estrategias para
generar mas ingresos disponibles en corto tiempo y para un futuro cercano y lejano (Chaudary
et al., 2024). Cuando se tiene disponibilidad de ingresos, para su adecuado uso y destino se
hace necesaria la creacion de otra herramienta: el presupuesto (Kim, 2022), que con el avance
de la tecnologia requiere mayor sofisticacion y capacitacion por parte de las familias. En los
anos recientes se han desarrollado diversas aplicaciones para este proposito (Waliszewski &
Warchlewska, 2021). Para la realizaciéon de un presupuesto se debe determinar el limite de
gastos y definirlos, ser realistas y flexibles (Riveros-Cardozo & Becker, 2020). Complementario
a esto, se deben implementar herramientas de control de ingresos y gastos que permitan
asegurar que los gastos y la inversion realizada sea rentable, apoyada en un presupuesto que

permita tener un control financiero en las familias (Zapata Lambrano, 2020).
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Segun el mcyn de rp, el ingreso disponible puede tener dos destinos: consumo o ahorro
(Bermeo-Giraldo et al., 2019). El ahorro es una decision personal en cuanto al consumo actual
y futuro relacionado con la inversioén, dado que se desarrolla con el propésito de reservar el
efectivo o que se utilicen instrumentos financieros para salvaguardarlo y recuperarlo con los
portafolios de inversion (Kim, 2022). Estd determinado por caracteristicas personales como
la organizacion, la voluntad o la determinacion, y por factores externos que son ajenos al
dominio personal, como el desempleo, la inflacion, entre otros (Betancur-Ramirez et al., 2019).
En definitiva, la variable del ahorro se convierte en el mecanismo mas probable para obtener
mejor calidad de vida, incluyendo salir de la pobreza (Muhamad et al., 2021). El consumo se
traduce en gastos y esta determinado por la composicién del hogar, pues dependiendo de su
conformacion sera el nivel de consumo y la variedad de este con el que se debe tener un con-
trol estricto para que no cause un desajuste en el estilo de vida, sobre todo en las familias con
pocos ingresos (Kim, 2022; Mercado-Mejia et al., 2022). Una persona que gestiona de manera
eficiente su ingreso disponible planifica este ingreso para destinarlo no solo al consumo y a

los gastos, sino también para el ahorro.

En esta secuencia de ideas, el ahorro puede destinarse para el consumo futuro, segin
el mcyH en las rp, compuesto por las variables de pension y riesgos. Con referencia a la
variable pension, este se da en un sistema dual, es decir, publico y privado. Se fundamenta
en el principio de sostenibilidad financiera, garantia de un derecho fundamental para las
personas beneficiarias (Azuero-Zuniga, 2020). Dentro del modelo, si las personas destinan
parte de su ahorro para su pension, podran disfrutar de la etapa de jubilacion (Harvey &
Urban, 2023) o elegir una buena determinacion en el momento de ahorrar para su jubilacion
(Bebbington et al., 2024). También podrian destinar parte de este ahorro para la variable
riesgos, como la probabilidad de pérdida por eventos peligrosos e inciertos, que desen-
cadenan consecuencias no deseables (Cerda-Hernandez & Sikov, 2021), o como estrategia
de las rp para mitigar riesgos, puesto que se ampara o asegura cualquier eventualidad que

amenace un buen estilo de vida (Fasecolda, 2020; Ibarra-Lopez & Tapia-Cortés, 2022).

No obstante, la variable ahorro también puede estar destinada para la inversion, que
se presenta con el propésito de obtener rendimientos en un futuro (Araujo-Guerron
et al., 2019; Manrique-Castro, 2020) y se ha convertido en el camino mas efectivo para
alcanzar la tan anhelada libertad financiera, ultima variable del mcyn de la ¥p. Esta libertad

financiera se logra como resultado de un conjunto de estrategias financieras concretas y
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eficaces (Ramirez-Marrero, 2021), el manejo adecuado del activo, pasivo y del patrimonio
familiar (Fierro et al., 2021), y la fijacién de objetivos y mecanismos de control para la
planificacion financiera personal ideal (Padierna et al., 2022). De esta forma, en la figura 3

se postula el mMcyH en Fp.

___________________________________________________________________________
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Figura 3. Modelo de conocimientos y habitos de finanzas personales

Fuente: elaboracién propia.

Discusion

El porcentaje de respuestas acertadas de las dimensiones de conocimientos y habitos se
encuentra por debajo del 60 %. Ello significa que los estudiantes no superaron las pruebas
en rp, al igual que los estudiantes de colegio con las pruebas pisa (Chiquiza Nivia & Parra
Bermudez, 2022; ocpe/car, 2020) y los resultados de la Encuesta Global de Alfabetizacion
Financiera S&P (GriLEc, 2023), lo cual confirma lo expuesto por la car (2023) y el Banco
Mundial, sin dejar de lado el argumento de Asobancaria (2021) y de Salazar Sierra (2022).

Esto evidencia la necesidad de seguir contribuyendo con la exeer (Comision Intersectorial
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para la Educacion Econémica y Financiera, 2017) para mejorar el indicador de participacion
del 9% de entidades publicas lideradas por Mineducacion y formar a la poblacién colombiana
en materia de finanzas, asi como el apoyo a la Politica Nacional de Inclusién y Educaciéon
Econdémica y Financiera (Conpes, 2020) y al programa Nueva Pangea-La Expedicion, para pro-
mover y dar a conocer la educacion econémica y financiera en los nifios, nifias y jovenes del
pais (Mineducacion, 2021) e impartir er, por lo menos, al 30% de los ninos y jévenes de todos

los colegios e instituciones educativas de Colombia (Salazar Sierra, 2022; Mineducacion, 2021).

En el informe estadistico para la dimensién de conocimientos, la variable ingresos
(Riveros-Cardozo & Becker, 2020) obtuvo un porcentaje del 85.71% de respuestas acertadas,
pero en la dimension de habitos solo alcanz6 un 60.57 %, que se confirmé con el analisis
de relacion porque para la dimension de conocimientos los estudiantes que conforman
el grupo A, esto es, los del nivel intermedio y avanzado, acertaron con su respuesta para
la variable ingresos; pero los del grupo B, es decir, los del nivel inicial y basico, no lo
hicieron. Asi mismo, para la dimension de habitos solamente los que pertenecen al nivel
avanzado evaluian sus posibilidades de obtener mas ingresos a través de una actividad
que les apasione; entre tanto, los del grupo B, conformado por el nivel intermedio, y los
del grupo C, conformado por el nivel inicial y basico, nunca lo hacen. Por consiguiente,
es indispensable tener en cuenta que para gestionar con éxito las rp (Zapata Lambrano,
2020) la variable ingresos debe venir de diversas fuentes, aparte del pago por el trabajo
o empleo, los aportes familiares y el subsidio del Estado (Aguirre-Landa et al., 2020). En
este sentido, los estudiantes deberian educarse en materia de rp (Baulkaran, 2022) para
que generen otras fuentes de ingresos diferentes a las mencionadas, como el empren-

dimiento y la inversion.

Las variables crédito (Aguirre-Landa et al., 2020), consumo (Kim, 2022; Mercado-Mejia
et al., 2022), gasto y control de ingresos y gastos (Riveros-Cardozo & Becker, 2020; Zapata
Lambrano, 2020) obtuvieron porcentajes positivos para la dimensiéon de habitos. Las
variables gasto, control de ingresos y gastos obtuvieron porcentajes por encima del 60 %;
pero las variables crédito y consumo no, en la dimension de conocimientos. Al relacionar
las variables, solamente los estudiantes que pertenecen al grupo A, para la dimension
de conocimientos, acertaron con sus respuestas para las variables de crédito y consumo,
mas no a la pregunta de la variable control de ingresos y gastos. Los del grupo B acerta-

ron Unicamente con sus respuestas para la variable control de ingresos y gastos; no con
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la variable consumo. Asi mismo, en la dimensién de habitos, solo los que pertenecen al
grupo A, al solicitar un crédito, tienen en cuenta la tasa de interés; los del grupo B, algunas

veces, y los de grupo C, nunca.

En este sentido, los estudiantes del grupo A tienen en cuenta la tasa de interés al soli-
citar un crédito y pagan en el menor tiempo posible las cuotas, asi sean altas; al consumir,
usan sus ingresos para cubrir sus necesidades basicas, sin realizar compras impulsivas y
analizan el costo-beneficio. Al gastar, ninguno de los grupo acert6 para esta variable ni
para la dimension de conocimientos y de habitos, de manera que cuando los estudiantes
gastan, no comparan precios, ni tienen en cuenta los descuentos. Los ingresos de los estu-
diantes de todos los grupos son basicos y solo el 1% de los estudiantes recibe ingresos
superiores a 2 salarios minimos legales vigentes. Los del grupo A, en las dos dimensiones,
estan usando su dinero para pagar deudas, consumir, gastar y ahorrar (Muhamad et al.,
2021), dejando de lado la mitigacion de riesgos (Fasecolda, 2020) y la inversion a futuro
(Araujo-Guerrén et al., 2019; Manrique-Castro, 2020), que son las variables que conducen
a la libertad financiera (Dang et al., 2022; Ramirez-Marrero, 2021). Por ultimo, los de los
grupos B y C, de las dos dimensiones, tienen ingresos muy minimos o dependen de sus
padres, de los subsidios del Estado, de un familiar o de su pareja, por lo practicamente

no tienen incidencia en el resto de variables.

Las variables pension (Azuero-Zuniga, 2020), riesgos (Fasecolda, 2020), crédito
(Baulkaran, 2022), presupuesto (Lukas & Howard, 2023), ahorro (Manrique-Castro, 2020)
e inversion (Chaudary et al., 2024) arrojaron resultados muy bajos, por debajo del 45 %, en
las dos dimensiones, a excepcion de la variable crédito en los estudiantes del grupo A. Lo
anterior indica que los estudiantes del raE de la sede Garzon que pertenecen a los grupos
A, By C, en las dos dimensiones, desconocen la importancia de un fondo de pensiones
para la vejez. No es claro para ellos el concepto de riesgos, no pudieron resolver de manera
acertada un ejercicio con tasas de interés simple ni compuesto, ni la importancia del valor
del dinero a través del tiempo para determinar las inversiones. Asi mismo, solo los del
grupo A tienen claras las tasas cobradas en los créditos de consumo de libre inversion

y de las tarjetas de crédito en promedio en los bancos, pero los de los grupos B y C no.

Por otra parte, el nivel académico y la edad demostraron diferencias en cuanto a

los conocimientos y habitos en rp, ya que los estudiantes que se encuentran en el nivel
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avanzado, es decir, los del grupo A, poseen mas conocimientos y buenos habitos en lo
relacionado con las variables ingreso y crédito, en las demas variables precisan reforzar
sus conocimientos. Ademas, los ingresos de los estudiantes que pertenecen a los grupos B
y C, es decir, los de nivel intermedio, inicial y basico, son muy bajos o dependen de otras
personas o del Gobierno; esto demuestra lo que dicen Asobancaria (2021) y el car (2023):
las personas con bajos ingresos son las mas vulnerables en cuanto a los conocimientos

en Fp y, en consecuencia, no toman decisiones eficientes en esta materia.

Para proponer una herramienta que permita mejorar el porcentaje de respuestas
acertadas de las dimensiones de conocimientos y habitos que se encontr6 por debajo del
60 %, se creo el mcyn de Fp, a partir de la literatura estudiada. Proporciona una descripcion
exhaustiva de cada una de las variables o temas relevantes en el ambito de las rp (Mora-
Caballero et al., 2020; Pérez-Angarita & Silva-Mesa, 2020; Torres-Salazar & Ramo6n-Ramos,
2020; Zapata Lambranio, 2020), como son ingreso, crédito, presupuesto, control de ingresos
y egresos, consumo, gastos, ahorro, pension, riesgos, inversion y libertad financiera, que
son de gran utilidad para cualquier individuo interesado en administrar eficazmente sus
recursos econémicos, siempre y cuando adquiera el conocimiento y adopte buenos habitos
en esta materia (Garcia-Garcia, 2019; Gonzalez Sierra et al., 2023; Mora-Caballero et al.,
2020; Tejeda-Hernandez et al., 2021), especialmente para los jévenes de las instituciones
educativas con el nivel de media, asi como para las instituciones de educaciéon superior

y todos los adultos que deseen formarse en este campo.

Conclusiones

Los resultados de la caracterizacion socioeconémica de los estudiantes del paE demues-
tran su escasa gestion de las rp, ya que sus ingresos estan entre $877 803 cop 0 menos, y
mas del 50% dependen de sus padres, de un subsidio del Estado, de un familiar o de su
pareja, con lo que dejan de lado nuevas formas de lograr su libertad financiera, como el
emprendimiento, el autoempleo y la inversion, que les permitira aumentar la cantidad total

del dinero que reciben para mejorar su calidad vida y la de sus familias. Ello evidencia la
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necesidad de promover la formacion de las rp por parte de las instituciones de educacion

superior, en este caso por la usco en la sede Garzon.

Para potenciar los conocimientos en rp por parte de los estudiantes del raE se concluye
que todos los grupos de estudiantes encuestados que pertenecen al nivel avanzado,
intermedio, inicial y basico (o grupos A, B y C) demuestran que deben mejorar sus compe-
tencias en materia de rp. Hay mayores debilidades en los grupos B y C que en el grupo A,
y aunque los estudiantes del grupo A tratan de controlar sus ingresos y gastos consumiendo
lo necesario para satisfacer sus necesidades basicas, sus ingresos no les alcanzan para ahorrar
una cantidad suficiente de dinero, ni para invertir en er de calidad, de manera que puedan
apropiarse del conocimiento para llevar a cabo inversiones rentables, mitigar el riesgo,
obtener libertad financiera, mejorar su calidad de vida y conseguir una pronta pension. Lo
anterior demuestra que el Gobierno nacional, en cabeza del Mineducacion, debe fortalecer
la formacion en materia de rp, a través de las instituciones educativas de caracter oficial, en

especial las instituciones de educacion superior publicas.

En cuanto a la aplicacion de buenos habitos en rp de los estudiantes, se puede ultimar
que aun cuando el grupo A de estudiantes del paE superaron el test de conocimientos y la
prueba de habitos para las variables de ingresos y crédito, también demuestran que desean
alcanzar la libertad financiera, por lo que tratan de controlar sus ingresos y gastos; pero
evidencian la necesidad de aumentar sus ingresos, por lo que recurren al crédito como
sistema de apalancamiento para tener un ingreso disponible y satisfacer sus necesidades
de consumo; en lugar de usar el crédito como una herramienta que les permita invertir
a corto y mediano plazo, para diversificar su columna de ingresos, lograr sus objetivos
financieros y potenciar su calidad de vida y su independencia financiera. Asi es como
este estudio argumenta la necesidad de agregar una asignatura en rp como una electiva
transversal no solo para los programas de la Facultad de Economia y Administracion, sino
para todos los programas de la institucion, donde se pueda profundizar en el conocimiento

y los buenos habitos financieros.

Es necesario publicar y dar a conocer el mcys en rp, por medio de un proyecto de responsa-
bilidad social universitaria, para fortalecer los conocimientos y desarrollar habitos financieros
saludables en los estudiantes de la usco, sede Garzon. Esto les permite prepararse para su vida

personal y laboral, ademas de ayudar a los estudiantes emprendedores a gestionar mejor los
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recursos econémicos en sus futuros proyectos. Este modelo también se puede integrar en el
curriculo académico, para enriquecer los diferentes programas en areas como administracion,
contaduria, ingenieria agricola y otras disciplinas, alineando la formacién con competencias

del mundo real.
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