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Mediacion universitaria en redes locales de innovacion:
¢Hacia un Sistema Tecnolégico social?

Resumen

El propésito de este articulo es analizar la labor de mediacién de la universidad en procesos
de innovacion en redes sociales. El articulo se apoya en la sociologia de la innovacién por
disociacién para explicar como la labor de dos grupos de investigaciéon universitarios pasa
de un proceso de acompanamiento a otro de distanciamiento, en la constituciéon de una
cooperativa en un barrio de Bogota, Colombia. El hilo conductor del analisis son los tipos
de talleres aplicados en el transito desde los enfoques de Desarrollo econémico y de Gestion
econoémica local hacia el enfoque de comunidades de aprendizaje. Para que la mediaciéon
universitaria se dirija hacia un Sistema Tecnolégico Social, es necesario entender la
innovacién ya no como un proceso de cambio sino como uno de inter-cambio en funcion
de vocaciones vitales, para ello es preciso ir mas alla de la indagacion cientifica como tnica
fuente de innovacion.

Palabras clave: Innovacion, Comunidades de aprendizaje, Inclusion social.

Palabras clave descriptores: Redes sociales en linea, Dinamica de grupos, Sociologia,
Desarrollo econémico, Aspectos sociolégicos, Bogota.

University Mediation in Local Innovation Networks:
Towards a Technological Social System?

Abstract

The purpose of this article is to analyze the mediation efforts of the university in innovation
processes in social networks. The article is based on the sociology of innovation by
dissociation. It explains how the work of two groups of university research passes from
one process of accompaniment to another of distance, in the constitution of a cooperative
in a neighborhood of Bogota, Colombia. The guidelines of the analysis are the types of
workshops applied in the transition from economic development approaches and local
economic management to learning communities approach. For university mediation to be
directed toward Socio Technological System, it is necessary to understand innovation not
as a process of change, but as one of exchange based on vital vocations, this requires going
beyond scientific inquiry as the only source of innovation.

Keywords: Innovation, Learning Communities, Social Inclusion.

Key words plus: Online social networks, Group dynamics, Sociology, Economic development,
Sociological aspects, Bogota.

Mediacao universitaria em redes locais de inovacao:
Rumo a um Sistema Tecnolégico social?

Resumo

O proposito deste artigo é analisar a labor de mediacao da universidade nos processos de
inovacao em redes sociais. O artigo baseia-se na sociologia da inovacao por dissociacédo para
explicar como o trabalho de dois grupos de pesquisa universitarios passa de um processo
de acompanhamento para outro de distanciamento, na constituicdo de uma cooperativa
em um bairro da cidade de Bogota, na Colombia. Os fios da analise sdo os tipos de oficinas
aplicadas na transicao desde abordagens de Desenvolvimento economico e de Gestao da
economia local para a abordagem de comunidades de aprendizagem. Para a mediacao
universitaria ser direcionada para um Sistema Tecnolégico Social é preciso entender a
inovacdo nao apenas como um processo de troca, mas como de inter-cambio em funcao
de vocacoes vitais; isto requer ir além da pesquisa cientifica como unica fonte de inovacao.
Palavras-chave: Inovacdo, Comunidades de Aprendizagem, Inclusao Social.

Key words plus: Redes sociais on-line, Dinamicas de grupo, Sociologia, Econoémico-
sociologico, Bogota
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Introduccioén

En este articulo se aborda la experiencia de una red local de inno-
vacion en cuya construccion median actores universitarios. Se trata
del proyecto “Gestion Econémica Local” del Tintal Central puesto en
practica desde finales de la década de 1990 en Bogota. El origen del
proyecto es la alianza publico/privada/comunitaria integrada por las
fundaciones Fundacién Social y Fundacién Nuevo Arcoiris conjunta-
mente con la Universidad de los Andes, Uniandes, y con la Corpora-
cion para el desarrollo de la microempresa.

Uniandes media en distintos tipos de programas, algunos para
hacer empresas, comunidades y alianzas, otros para capacitacion téc-
nica con entidades como el Servicio nacional de aprendizaje SENA y
para posicionar la naciente organizacién Constructintal en la red local
de actores del sector construccion. Igualmente, Uniandes media para
dirimir conflictos cotidianos pero, a medida que se va consolidando,
la iniciativa queda en manos de la dinamica propia de la cooperativa,
cumpliendo ya cerca de 15 anos de autogestion.

Basado en la sociologia de la innovacién por disociacion, el aporte
de este trabajo consiste en evidenciar la manera en que la cooperativa
logra su inclusién en el sector construccion gracias al papel inicial de
acompanamiento desde la universidad, un papel que luego se desdi-
buja a medida que se va consolidando la cooperativa como comunidad
de aprendizaje. Tomar distancia desde el conocimiento universitario
para hacer visible el saber del “otro” siendo conscientes de fuentes de
innovacion distintas a la indagacion cientifica.

El articulo tiene la siguiente estructura: (1) a partir de la discusion
de los tipos de aprendizaje se redefine la innovaciéon incluyendo ade-
mas del cambio, el proceso de inter-cambio; (2) en seguida se discuten
las caracteristicas de lo que en la altima década se ha dado en llamar
Sistema Tecnologico Social; (3) y finalmente se detalla como media la
universidad en el transito de Constructintal, desde su integracion en
la red de actores del sector de construccion hasta la constitucién de
una comunidad de aprendizaje.

Enfoque tedrico-metodolégico

La mirada heterodoxa del desarrollo econoémico local desde los
aprendizajes e innovaciones permite derivar en un tipo particular de
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comunidades construidas mediante el dialogo entre saberes locales y
conocimientos cientificos, esa construcciéon dialogica de comunidades
de aprendizaje (Lleras, 2002) abre otras fuentes de innovacién distin-
tas a la indagacién cientifica.

La propuesta metodologica consiste en analizar la innovacion
como resultante de un proceso de inclusién del conocimiento comu-
nitario y simultaneamente, del distanciamiento del cientifico. En la
construcciéon de esa comunidad de aprendizaje puede mediar el papel
de la universidad siempre que su intervenciéon permita incluir cada
vez mas el contexto situacional para evitar ejercicios de dominaciéon
donde el investigador somete a los otros (Jiménez, 2003).

El Desarrollo econémico local, una visién heterodoxa

En la literatura sobre lo local se pasa de la concepcion de lo econémico
como centro del desarrollo a lo integral mediante procesos de gestion
colectiva. Ese transito hacia una visién heterodoxa, alejada cada vez
mas del desarrollo econémico como fuente de lo local, se traduce en
otras fuentes de analisis de la organizacion territorial, lo que esta en el
centro ya no es la acumulacion de bienes o de rentas solamente, sino
también de aprendizajes® entendidos como inter-cambios construidos
en torno a soluciones imaginativas surgidas desde abajo en respuesta
a problematicas afrontadas en comunidad’.

Niveles de aprendizajes e innovacioén

Tres niveles de aprendizaje: individual, organizacional e institucional
permiten ilustrar a la vez lo interno y lo externo de las innovaciones.
Partiendo de cambios individuales se va pasando a intercambios colec-
tivos. Los que originalmente fueron cambios en practicas individuales,
en un segundo nivel se consolidan socialmente y finalmente, se traducen

¢ Se realizara una revision en extenso referida a los sistemas tecnologicos e innovaciones sociales en el
segundo punto. Por ahora, algunas referencias: en la red GLOBELICS el 60% de trabajos asociados
a temas de aprendizaje e innovacion, tienen que ver con lo local (Cassiolato, Pessoa de Mattos &
Marcellino, 2012); en la red DRUID http:/ /www.druid.dk se pueden ver las conferencias de 2000,
2006 y 2012 en las que la organizacion regional esta en el centro de la innovacioén. Para una nueva
mirada de la dinamica territorial desde las teorias de la innovacion y el aprendizaje ver Herrera (2001).

En cuanto al transito desde el desarrollo hacia la gestion integral local ver Cuervo, Herrera y
Jiménez (2001) y Jiménez (2003) desde el pensamiento sistémico; para una doble entrada a la
innovacién (desde la geografia y la antropologia) hacia un modelo de conocimiento construido
conjuntamente, ver Herrera (2009; 2010). La transicién consiste en reducir el peso de las dinamicas
de innovacién del territorio como fue en sus origenes el énfasis de los Sistemas territoriales de
innovacién y las Regiones de aprendizaje, para centrar ahora el interés en la accion situada, en
donde cobra valor el conocimiento entendido desde la praxiologia como la interaccién entre sujetos
en torno a artefactos.
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en practicas cotidianas que confluyen en hechos sociales concretos que
hacen viable el aprendizaje colectivo. Los aprendizajes individuales tie-
nen dos dimensiones que transforman las practicas sociales cotidianas:
aprendizajes culturales (abandono de la cultura individual) y aprendi-
zajes técnico-educativos (reconocimiento de la importancia de la capaci-
tacion técnica y del desarrollo humano). Estas dos dimensiones o tipos
de aprendizaje hacen posibles cambios organizacionales (habilidades
para el dialogo, comprension de las logicas de acuerdos) que llevan a
que la transformacién de las practicas sociales individuales revierta en
innovaciones sociales viables, es decir, en intercambios aprovechables
por el colectivo (Jiménez, 2003, p. 74).

El aprendizaje de primer nivel involucra aprender a hacer mundo,
es decir transformar los juegos del lenguaje que no responden a las
necesidades sentidas, en juegos que respondan de manera efectiva a
las necesidades de las personas y de los grupos. Caer en cuenta en las
bondades de construccién de mundo requiere a veces de la labor de
un agente externo como la universidad. Esa intervenciéon busca mini-
mizar las insatisfacciones y frustraciones, abriendo la posibilidad de
construir espacios dialogicos de intercambio con sentido que permitan
la expresion de vocaciones vitales. Es asi que la universidad juega un
papel como agente de intercambio, esto es, abre las puertas a cons-
truir mundo juntos®.

El grueso del presente trabajo monogréafico se centrara en la forma
en que se dio origen a este primer nivel de aprendizaje al comienzo de
la alianza publico/privada/comunitaria que da origen a la Cooperativa
Constructintal. La Cooperativa funciona todavia hoy en dia, cerca de
15 anos después de haberse iniciado el proyecto GEL-Tintal-Central.
La Cooperativa es un actor en torno al cual se convive dentro de un

¢ Para una discusion en extenso sobre este y otros de los conceptos del enfoque TESO de
comunidades de aprendizaje, ver Lleras (2002). En un documento de discusion interna de
trabajo mas reciente, este autor advierte: “El punto de partida para el desarrollo de cualquier
metodologia que tenga algin sentido, y mas si es de disefio socio-técnico, es una buena teoria de
construccion social. Hay muchos autores que nos pueden iluminar, pero en aras de la brevedad
mencionamos solo algunos cuantos: Freire con su nocién de "concienciacién”, Palmer, con su
nocién de "vocacién vital", Wittgenstein, con su constructo de "juegos de lenguaje”, Heidegger
con sus nociones de "sentido", "interpretacion”, "devenir del estar ahi" y "cuidado", herramientas
"a la mano" y "a la vista”, y mano de "quiebres". Nosotros hemos tenido en cuenta las ideas
contenidas en estos autores, pero basados fundamentalmente en las condiciones de la realidad
colombiana de pobreza, falta de autonomia y responsabilidad social y fatalismo en las personas
(Fals Borda, Gutiérrez de Pineda, Weiss y otros) (...) Un segundo aspecto del esquema tedrico
se refiere a la formacion de la persona en estas sociedades y a la "pedagogia” que se requeriria
para que lleguen a hacerse cargo de sus vidas y de la que llamamos "construccién de mundo”
es decir, la capacidad de plantear comunidades propositivas. con capacidad de construccién de
visiones de mundo y desarrollar practicas o acciones con sentido que les permitan construir
permanentemente su mundo”. (Lleras, s.f.) (el subrayado es nuestro).

129

[e120S uoisn|ou| e| esed seibojouda) ap uIIINIISUOD Bl U Sauoldeywl| A safezipus.dy “uesedely seaibojouda) Sepuaajsuel) Se| opuen)



Bernardo Herrera et al. - Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Colombia

espacio de cooperacion que desarrolla confianza entre los miembros y
la organizacion, rompiendo asi el aislamiento de la comunidad frente
a la ciudad, proceso en el que se desarrollaron habilidades para acer-
carse como contratista de organismos gubernamentales y se obtuvo
legitimidad para negociar, tanto con esas organizaciones, como con
empresas privadas. En los ejemplos que se detallan en el aparte final
del articulo se da cuenta de estas dos nuevas habilidades adquiridas
por la cooperativa. En ese aparte se hara referencia particularmente a
las redes establecidas con instituciones del sector de la construccion.

La organizacion deja de ser solo un proyecto econémico y pasa a
ser un proyecto de vida, las practicas sociales generadas en el con-
texto del proyecto se revierten en un contexto econémico y social cua-
litativamente relevante: se genera autonomia productiva, trabajo en
grupo e independencia economica.

En este sentido lo valioso del desarrollo local, se encuentra en
las posibles innovaciones socio-organizacionales que de un proceso
asi surgen (...) entendidas como un cambio en las practicas sociales
(...) Este proceso se da a través de aprendizajes individuales que dan
pie a aprendizajes colectivos. Cambio en practicas sociales cotidianas
que confluyen en hechos sociales concretos y viables. (Jiménez: 2003,
p.74).

La idea es tratar de trascender el crecimiento econémico como eje
del desarrollo local. E1 nuevo argumento gira en torno a entender las
dinamicas de aprendizaje en comunidad y como surgen los cambios,
aprovechables colectivamente, a medida que se dan las interacciones.
Del enfoque de Desarrollo Econémico Local (DEL) se pasa al de Ges-
tion Econémica Local (GEL) y desde estos dos se afronta la construc-
cion de comunidades de aprendizaje. El lenguaje propio con el que esa
comunidad particular construye aprendizajes es la fuente de innova-
cion para afrontar los nuevos desafios.

Enseguida miraremos la importancia de la gestion social de la tec-
nologia. El énfasis se pondra en la metodologia para ver los procesos
de innovacion por aislamiento o por disociacién, como complemento a
la sociologia de la innovacién por inclusion.
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La sociologia de la innovacién por disociacién

Lo que interesa en este articulo es describir la trayectoria del trabajo
realizado por la universidad en el transito de la construcciéon de una
Cooperativa hacia una comunidad de aprendizaje, para ello nos parece
util la categoria de red socio-técnica como herramienta para ilustrar
la entrada y salida del actor universidad®. En una red socio-técnica
intervienen actores humanos y no-humanos en un periodo de tiempo
determinado (Callon, 1998); en la dinamica de los actores heterogé-
neos humanos y no-humanos (Latour 1987, 1999) en la red juegan,
de un lado, los intereses de los propios actores, y del otro, los meca-
nismos que se pongan en practica para mediar o para resolver los con-
flictos que surjan eeventualmente en el juego de intereses. Cuando el
fin tltimo es el beneficio colectivo, esa mediacién de intereses puede
ser importante mientras se da la construcciéon de acuerdos. Esto es
determinante al comienzo, en la fase del proceso en la que se busca la
inclusién de los actores que se pueden beneficiar.

Normalmente la sociologia de la traduccién (Callon, 1995, 1998;
Vinck, 1999) se aplica para entender la construccién de asociacio-
nes nuevas en los procesos de innovaciéon. Esa descripcién hara parte
del analisis monografico de la alianza escogida como caso de estu-
dio. Paralelamente, a medida que hacemos la descripcion se aplica la
sociologia de la innovacién desde las rupturas de los vinculos, desde
la disociacion (Goulet & Vinck, 2012). Tales rupturas son relevantes
para entender por qué la universidad toma distancia en los cambios a
medida que estos son aprovechados socialmente.

Lo mas comun ha sido estudiar los cambios que se introducen
alrededor de la novedad. En nuestra definicién original sobre el proce-
so de innovacidon caiamos en este mismo sesgo cuando nos referimos
unicamente a la mediacién en los cambios!®. En seguida exponemos
una nueva propuesta en la que resaltamos los inter-cambios:

? Entendidas como coalicion de elementos heterogéneos implicados en el proceso de construccién de
funcionamiento-no funcionamiento de un artefacto o una tecnologia. Es, asimismo, el resultado
de un movimiento de alineamiento y coordinaciéon de artefactos, ideologias, regulaciones,
conocimientos, instituciones, actores sociales, recursos econémicos, condiciones ambientales,
materiales, etc., que viabilizan o impiden la estabilizacién de la adecuacion socio-técnica de un
artefacto o una tecnologia y la asignacion de sentido de funcionamiento. En la medida en que las
acciones de alineamiento y coordinacion se integran en las estrategias de los actores, las alianzas
socio-técnicas son, hasta cierto punto, posibles de planificar. (Thomas, 2010a).

1 La mediacion en la innovacion es un tema recurrente en nuestra reflexion de trabajos anteriores.
En una primera aproximacion el Agente Intermediario (Al) hacia parte de los Sistemas locales de
innovacion (ver el trabajo de Cuervo et al.,, 2001) posteriormente, hablamos de Agentes Mediadores,
relacionados a redes de conocimiento MAK (por su sigla en inglés ‘Mediator Agent of Knowledge’)
en la ponencia de Herrera, Jaime y Vink. (2006).
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El proceso de innovacion debe ser entendido desde su dimension
socio-organizacional. La innovacion es definida mediante un inter-cam-
bio en el que juega un papel importante un Agente Mediador -AM-. Tal
papel de un AM es determinante para traducir la novedad de manera
que ella responda a diferentes tipos de intereses. (Modificado a partir
de Herrera et al., 2006, p. 4)

Cada vez el interés en la agencia es menor y se concentra mas en
las mediaciones, en los intercambios. Si bien para el caso del Tintal
tales intercambios se producen por la dinamica detonada por acto-
res universitarios, el mérito no esta en ese rol de mediacion sino en
la emergencia de soluciones propias que hace que la comunidad sea
quien se empodere del gobierno de la novedad.

La sociologia de la traduccién se interesa mas por la construccion
de asociaciones nuevas que por la ruptura de vinculos existentes. El
aporte de esta sociologia de la disociacién es mostrar como los dos pro-
cesos van de la mano. La innovacion no se limita a lo nuevo, lo pasado
y lo nuevo son parte de un mismo principio de simetria suplementario
(Goulet & Vinck, 2012, p. 120). Basados en este trabajo, nuestra pro-
puesta metodologica es que para rastrear la mediacién en innovacio-
nes sociales con comunidades ya no sélo juega un papel importante el
conocimiento cientifico, sino el analisis del rol como agente de inter-
cambio con saberes otros, en la busqueda de comunidades de apren-
dizaje. Desde el punto de vista metodologico es aqui donde nos parece
util complementar el analisis de la sociologia de la innovacion desde
la traduccion, con la propuesta de Goulet y Vinck (2012), segiin quie-
nes esta aproximacion es complementaria con la perspectiva desde la
disociacion. En el esquema siguiente (Cuadro 1) se observa la utili-
dad metodologica de ese complemento. En el analisis de la innovacion
hay cuatro procesos (problematizacion, interesamiento, enrolamiento
y movilizacién de aliados) segtin los autores. (Goulet & Vinck, 2012, p.
198) es claro que en la sociologia de la traduccién estos procesos obe-
decen a la construccién de nuevos vinculos en las redes socio-técnicas
al tiempo que a la busqueda por deshacer otros.

Cuadro 1. Sociologia de la innovacién por traduccién/disociacion

TRADUCCION DISOCIACION
Problematizacion Asociacion centrifuga
Interesamiento Refuerzo de vinculos existentes
Enrolamiento Asociacion de nuevas entidades
Movilizacién de actores Invisibilizacién de ciertas asociaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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De los cuatro mecanismos propuestos para observar procesos de
innovacion desde la disociacion, en este articulo nos concentraremos
en el segundo (Refuerzo de vinculos existentes) por ser el que explica
la propuesta de distanciamiento de la universidad. El asunto como ve-
remos en el punto final, es como estimular los intercambios de forma
que se consoliden comunidades de aprendizaje.

Este mecanismo de la innovacion vista desde la disociacion con-
verge con la no inclusion del saber de los pobres como fuentes de In-
vestigacion y Desarrollo (I+D), senalada como problematica por Hebe
Vessuri, desde hace mas de una década (Vessuri, 2001, p. 251). Segun
esta autora es preciso sustraerse de la indagacién cientifica, para dar
cabida a los saberes otros de las practicas ancestrales.

Una tradicién basada tanto en elementos pasados como nuevos

Combinar la novedad con la creacion cuando era ausente de artefac-
tos, artificios y técnicas no inclusivas, he ahi una fuente de innovacion.
El éxito de una solucién socio-técnica esta en una sociedad vigilante
ante la segura estabilizacion de las tecnologias. Como corolario, la
garantia de una red socio-técnica recae en una sociedad que anticipa
el desgaste tecnologico de situaciones que se saturan por su propia
dinamica. De ahi la importancia de las dinamicas en red, caracteriza-
das por inter-cambios cada vez mas inclusivos, es decir, socialmente
innovadores.

La esencia de la innovacién esta en su condicion de inter-cambio.
La innovacién local se debate en este dualismo: entre elementos del
pasado y la novedad. Los primeros elementos se refieren a lo interno,
a lo local, es decir que la innovaciéon esta asociada a la ratificacion de
tradiciones propias de la cultura, del arraigo y de las costumbres; pero
asimismo, la innovacion como cambio esta relacionada con modifica-
ciones en un contexto permeado por lo externo.

Para cerrar este aparte teérico-metodolégico quisiéramos apuntar
que la innovacion en red sera el objeto de analisis, mientras que la
mediacion universitaria sera la funcién que se quiere rastrear para en-
tender como es la evoluciéon del papel de dos grupos de investigacion
a medida que se avanza en la direccion de una comunidad de apren-
dizaje. Hasta ahora el interés por mostrar el papel de la universidad
ha llevado a un analisis desde la traduccion, evidenciando el rol como
agente mediador de conocimientos en redes cientificas pero, ese tipo
de analisis ha limitado la inclusion de otros saberes como fuentes
de innovacion. Metodolégicamente, a medida que se avanza en la
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construcciéon de comunidades de aprendizaje, la sociologia de la inno-
vacién por disociacién se vuelve 1til para entender la reducida visibi-
lidad del rol universitario.

Como se vera con el caso de la cooperativa Constructintal, el papel
de mediacién de la universidad pone de presente como se puede dar
cabida a otros saberes en el intercambio. Esa inclusién social en la
gestion de conocimientos sera el objeto del siguiente aparte en el que
se mirara el surgimiento en la ulltima década de experiencias de Siste-
mas Tecnolégicos Sociales en otros contextos.

Experiencias de tecnologias e innovaciones sociales

En este punto se sintetiza el estado de la discusién sobre los llamados
Sistemas Tecnologicos Sociales!!. El interés de la discusion sobre este
tema es visibilizar la participacion de los saberes comunitarios para en-
marcar el caso de la Cooperativa Constructintal. El hilo conductor es la
definiciéon que sobre este tipo de tecnologias ofrece la red Latinoamerica-
na Redtisa (Red de Tecnologias para la Inclusién Social Argentina), que
integra distintas experiencias que vienen convergiendo en el interés de
organizaciones tanto publicas, como no gubernamentales, asi como de
asociaciones cooperativas en una busqueda por involucrar la tecnologia
e innovacién en procesos de inclusion social.

Hacia un Sistema Tecnolégico Social

Las discusiones en Ameérica Latina que contemplan la idea de desa-
rrollo y progreso han sido ampliamente cuestionadas. Junto con este
cuestionamiento se ha reconsiderado también el papel de la tecnologia
y de las innovaciones tecnolégicas que ahora pasan a ser evaluadas
desde su funcionalidad y desde su sentido dentro de la comunidad lo-
cal (Valderrama & Jiménez, 2008).

Cuestionar la idea de desarrollo implica también un cuestiona-
miento ante la idea de progreso o de avance tecno-cientifico. La idea de
progreso que nace de la edad moderna y que es sustento de la nocién

!* De las varias aproximaciones al tema sobre tecnologia e innovaciones de inclusién social, ver
la publicacién de la CEPAL en el 2010 para el concurso mediante el cual la Fundacion Kellogs
premia una seleccién de “Innovaciones Sociales”, ver Rey & Tancredi (2010). Algunas de éstas son
revisadas en otra publicacion de obligatoria consulta en estos temas: el Manifiesto “Innovacién,
Sostenibilidad, Desarrollo e Inclusiéon Social. Latino América” (Centro STEPS).
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de desarrollo tecno-cientifico, plantea que la tecnologia y la ciencia
estan disennadas para dar mas bienestar, entendido este como mayor
ingreso econoémico a una poblacion determinada, en un proceso evo-
lutivo de perfeccionamiento constante que en la practica implica la
adopcion de nuevos artefactos tecnolégicos. Sin embargo, en el caso
de los procesos de desarrollo local no es posible decir que una tecnolo-
gia desarrollada en épocas remotas es mejor o no si se tiene en cuenta
una visién economica exclusivamente, pues el papel de la tecnologia
en el desarrollo local puede ser mas o menos avanzado que la tecnolo-
gia que estamos desarrollando, sobre todo cuando el eje para hacer la
evaluacion esta centrado en la funcion que esa tecnologia tiene en un
contexto social y cultural determinado (Ursua, 1995).

Incluso el hecho de pensar que a mayor perfeccién cientifica ha-
bra una mayor capacidad de control de fenémenos naturales y por
tanto mayor tecnologia, es una falacia que debe ser reconsiderada. Sin
un contexto social donde la tecnologia es relevante y ttil, la idea de
control carece de sentido. Por tanto la idea de desarrollo o la idea de
progreso estan sin duda relacionadas con un contexto social. Lo que
es progreso o desarrollo en un espacio especifico puede ser considera-
do un error en otro contexto, pues las necesidades de la poblacion son
diferentes (Fernandez, 2003).

Este tipo de criticas considera que es fundamental develar el sen-
tido que tienen la tecnologia y en general los ejes de evaluacion del
desarrollo o del progreso desde una aproximacion cultural y social.
Se hace evidente que un analisis econémico no va a permitir una ade-
cuada reflexion del proceso de una poblacion. Es asi como se vuelve
necesario reconsiderar la sociedad y sus intereses como eje del proce-
so. Por esto es relevante considerar algunos de los métodos que nos
permitiran analizar socialmente la tecnologia y sus impactos, no solo
desde una corriente econémica sino también desde un analisis estra-
tégico y critico.

Lo primero que se debe considerar es que la economia y su proce-
so creciente no es un factor aislado, sino un proceso que depende de
los agentes e intenciones involucrados en la red social. Son redes com-
plejas las que permiten mantener y reproducir las relaciones sociales
y economicas especificas y por tanto, es necesario considerar un ana-
lisis de las caracteristicas y modos de accion de los actores en la red.

Si anteriormente la preocupacion central sobre el analisis tanto del
Desarrollo Econémico Local (DEL) como de la Gestién Econémica Lo-
cal (GEL) estaba enfocada en: 1. Identificar los proyectos; 2. Estudiar
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su viabilidad tecno-econémica; 3. Hacer factible su financiacién; y 4.
Acompanar su proceso y gestion inicial; ahora se considera que estas
metodologias no permiten ver la complejidad de las relaciones sociales
y la funcién y el sentido que tiene un proyecto especifico en una co-
munidad determinada.

El reto entonces es establecer un marco de interpretaciéon que
permita entender como el sistema local y sus redes de actores estan
organizados alrededor de determinados procesos, y como estos proce-
sos adquieren sentido contextual y culturalmente (Fernandez, 2003;
Thomas, 2004; Valderrama & Jiménez, 2008). La consideracién de la
tecnologia empieza a ser fundamental para el desarrollo de un anali-
sis critico en los procesos de desarrollo porque permite considerar un
abordaje interpretativo y establecer los vinculos y papel de la tecnolo-
gia con sistemas de accién concretos a nivel local.

Dentro de esta perspectiva se encuentra la propuesta de las tec-
nologias sociales (Thomas 2004, 2008b, 2010b; Dagnino, 2010). Se
pueden definir las tecnologias sociales como:

(...) una forma de disefiar, desarrollar, implementar y gestionar
tecnologia orientada a resolver problemas sociales y ambientales, ge-
nerando dinamicas sociales y econémicas de inclusién social y de
desarrollo sustentable.

La Tecnologia Social alcanza un amplio abanico de producciones
de tecnologias de producto, proceso y organizaciéon: alimentos, vivien-
da, energia, agua potable, transporte, comunicaciones, entre otras.

Los actores fundamentales de los procesos de desarrollo de Tec-
nologias Sociales en la region son: movimientos sociales, cooperativas
populares, ONGs, unidades publicas de I+D, divisiones gubernamen-
tales y organismos descentralizados, empresas publicas (y, en menor
medida, empresas privadas) (Thomas, 2010a).

Diversas experiencias de desarrollo local desde la perspectiva de
tecnologias sociales muestran cémo este enfoque permite evidenciar el
papel de la tecnologia en el desarrollo, dado que hace posible!2.

12 Ver los siguientes proyectos en la pagina web de RedTISA: PAIS (Produccién Agro-ecologica
Integrada y Autosustentable) en Brasil, Revista SEBRAE Agronegécios (2006, 2007). El proyecto de
Instalacion de destiladores solares en el noreste de la Provincia de Mendoza (Thomas, Globelics &
Thomas 2010). Tecnologias para la Inclusion Social en el sector agroalimentario de Chile (Mufioz
& Escobar, 2012). Innovacion de base para el desarrollo: hechos y cifras (Smith et al., 2012)
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e Discutir el papel de la tecnologia en contextos locales mas alla
del reto de transferencia de tecnologia, entendida como la simple
reubicacion de un artefacto o la replicacién de una experiencia e
identificar sus distintas fases. Las alianzas multi-actoriales fun-
damentales (redes socio-técnicas) hacen posible el aporte de la
tecnologia a un contexto especifico, su adecuaciéon socio-técnica’?
(Thomas, 2011a).

e Mostrar que una perspectiva para el desarrollo local, en el caso de
la tecnologia centrada en el uso de las nociones evolutivas como
“ransferencia y difusion, visibiliza como cada proceso de imple-
mentacion local de una tecnologia va acompanado de procesos
clave de adecuacién socio-técnica.

* Entender la importancia de identificar y comprender las alianzas
socio-técnicas que son favorables en un contexto determinado o
que convendria integrar para que se posibilite el disefio y la fabri-
caci6n de tecnologias que puedan favorecer el éxito de los empren-
dimientos locales.

Teniendo como mira un sistema a partir de tecnologias sociales
como las que acabamos de caracterizar, concluiremos en el siguiente
punto con los resultados del proceso de acompanamiento realizado
por la universidad en el caso de la cooperativa Constructintal.

La comunidad aprende si se media para el inter-cambio

En el punto anterior se revisaron las propuestas que estan al orden del
dia sobre las innovaciones y tecnologias de inclusién social, ademas
de estas aproximaciones recientes, hay iniciativas de investigacion en
marcha en temas de gobernanza y democracia civil e innovaciones ci-
vicas, entre otras!®.

** El proceso auto-organizado e interactivo de integracion de un conocimiento, artefacto o sistema
tecnologico en una dinamica o trayectoria socio-técnica, socio-historicamente situada. Estos
procesos integran diferentes fenémenos socio-técnicos: relaciones problema-solucién, dinamicas
de co-construccion, path dependence, resignificacion y estilos tecnolégicos.

1% Ver, ademas de los trabajos de CEPAL y STEPS ya sefialados, el debate abierto por el Observatorio
de Tecnologias Sociales en Brasil en el primer namero de la revista Ciencia y Tecnologia Social
del 2011. Téngase en cuenta que la inclusién social gana terreno como parte del gobierno y de
las politicas de desarrollo econémico local en ciudades de paises desarrollados; ver al respecto,
el reciente namero del International Journal of Urban and Regional Research (36) 6 de 2012, o,
las publicaciones de la Revista Stanford Social Innovation Review, desde 2001. Igualmente ver el
numero especial Innovation, Innovation Policy, and Social Inclusion in Developing Countries de la
Revista Policy Research Review, (2012) editado por Ordofiez et al., de la Universidad de Enchede;
desde otra universidad holandesa igual ver la Iniciativa sobre Innovaciones Civicas CIRI
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Es seguro que el tema de la inclusion social hara parte de la agen-
da de programas de cooperacion técnica y responsabilidad empresa-
rial en el futuro inmediato. La cuestion para el ambito universitario es
cual papel le corresponde jugar en estas dinamicas. Para responder a
esa inquietud proponemos en este punto partir de las practicas, de la
accion situada, del acompanamiento en procesos de construccion de
dinamicas innovadoras con participacién comunitaria.

El caso del proyecto de Gestion Econémica Local (GEL-Tintal
Central) nos parece ilustrativo como experiencia para desprender lec-
ciones de una practica en alianza con agencias de gobierno y organi-
zaciones comunitarias de zonas marginales en grandes metrépolis. La
idea es ilustrar como el papel de mediacion de la universidad transita
entre dos extremos, bien sea como agente de cambio o como agente de
inter-cambio.

Esta descripcion servira para demostrar la utilidad de la meto-
dologia que hemos seleccionado: sociologia de la innovacioén por di-
sociaciéon. El aporte consiste en ilustrar los enfoques privilegiados
mediante los tipos de talleres e instrumentos de acompafamiento
utilizados. El hilo conductor es el paso del enfoque de Desarrollo
Econémico Local (DEL) al de Gestion Econémica Local, ambos apo-
yados por el CIDER, y como estas aproximaciones se van transfor-
mando en una propuesta de comunidades de aprendizaje, desde el
enfoque TESO (ver Cuadro 2)'°.

Cuadro 2. Enfoques y Tipos de Talleres

ENFOQUE TIPO DE TALLER

CIDER

Desarrollo Econémico Local DEL Cartografia Social

CIDER Desayuno de trabajo de
Gestion Econdémica Local GEL mediaciéon
TESO

Comunidades de aprendizaje Talleres de Mismidad

Fuente: Elaboracion propia

15 El Centro Interdisciplinario de Estudios Regionales CIDER (hoy de estudio en desarrollo) y el grupo
de investigacion TESO estan adscritos, el primero a la Vicerrectoria Académica y el segundo a la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de los Andes.
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De la innovacién como cambio al aprendizaje
como proceso de inter-cambios

Durante los tltimos cinco anos la economia colombiana ha estado en
recesion. El bajo impacto de las politicas dirigidas a las cooperativas
se explica en un enfoque asistencialista dentro de las politicas del
Desarrollo Econémico Local en el pais que privilegiaban mecanismos
de incentivos totalmente impersonales. Como consecuencia, las habi-
lidades e iniciativas de las comunidades no eran consideradas como
posibles fuentes de innovaciéon por las entidades gubernamentales.
Este era el panorama a finales de la década de 1990 en Bogota en mo-
mentos de crisis del sector de la construcciéon, tradicionalmente con-
siderado como la principal actividad motriz, no solo para la generaciéon
de empleo formal a nivel nacional, sino como instrumento de politica de
desarrollo local en procesos de autoconstruccién en economia solidaria.

En ese marco de desarrollo econémico se plantea el problema y se
consulta a la Universidad de los Andes para buscar salidas a la debili-
dad de la politica publica. Ademas de la inhabilidad para reconocer las
necesidades y perspectivas del desarrollo local, las politicas no ayu-
dan a la consolidacién de negocios y comunidades auténomas y sos-
tenibles, principalmente porque no son proyectos de las comunidades
sino proyectos del gobierno. La Universidad de los Andes, Uniandes,
junto con un grupo de instituciones, partiendo del concepto de alian-
za, decidieron abordar el problema desde otra perspectiva.

La Fundacién Social y la Fundacién Nuevo Arcoiris tienen dentro
de sus programas iniciativas con comunidades de la Unidad de Plani-
ficacién Zonal (UPZ) Tintal-Central. Uno de sus lideres comunitarios
asiste por esa época a un programa de especializaciéon en Desarrollo
ofrecido por el Centro Interdisciplinario de Estudios Regionales CIDER-
Uniandes. La UPZ cuenta aproximadamente con 160.000 habitantes.
El Tintal hace parte de una de las 20 localidades que componen la
ciudad de Bogota y que para ese entonces contaba con 6’500.000 ha-
bitantes. Esta es una de las zonas mas pobres de la ciudad® (Lleras,
2002, p. 170).

El interés de la alianza que comienza a conformarse concuerda
con el hecho de que la alcaldia selecciona a la UPZ para desarrollar

¢ Lleras sefiala que “Los servicios publicos, en particular el alcantarillado, son muy deficientes. El
33% de la poblacion no tiene acceso a servicios de salud. Hay 5.000 analfabetas, 42% tienen solo
primaria, 51% secundaria y algunos técnicos. El 72% desertaron de la escuela para trabajar. El
31% de la poblacion son trabajadores de la construccion, el 20% trabajan en servicios y el 11%
en el campo, en los alrededores de la ciudad”.
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proyectos de equipamiento urbano entre ellos, la Biblioteca del Tintal
y varios programas de “desmarginalizacion” que se esperaba tuvieran
un impacto en la dinamica de la localidad. Al equipo de Uniandes
se sumo el Grupo TESO que aporté a la alianza una metodologia de
acompafiamiento en la construccion de dinamicas de aprendizaje con
comunidades. “Esperabamos que la comunidad pudiera participar ac-
tivamente en el desarrollo de estos proyectos” (Lleras, 2002, p. 170).
En ese transito hacia un sistema de inclusién social el papel del actor
universidad dentro de la alianza sufre transformaciones, desde un rol
como consultor de procesos, hacia un papel como agente mediador de
intercambios. Ese transito tiene varios componentes:

¢ Se pasa de los enfoques del desarrollo promovidos desde la coo-
peracion técnica a acciones interculturales con comunidades. El
papel de mediacion convencionalmente inclinado a apoyar la ins-
titucionalidad del gobierno local va dando paso a otro de gober-
nanza comunitaria.

e El proceso de innovaciéon sufre su propia transformacién. Al co-
mienzo el propoésito estd marcado por procedimientos y estandares
homologables pero, a medida que son apropiados por la comuni-
dad, surgen técnicas y habilidades en ella, lenguajes particulares.

e La busqueda original marcada por el prurito del cambio hacia el
emprendimiento y la modernidad va transformandose en un re-
conocimiento de otras formas de gestion distintas a la economia
urbana para, al final, centrarse en la construccion de curriculos
mediados por inter-cambios con otros saberes.

En el cuadro 3 se sintetizan los hitos de ese transito, desde la me-
diacion en la innovaciéon como proceso de busqueda de cambios, hacia
otra donde el eje de la novedad esta marcado por aprendizajes en los
que el papel de la universidad es mediar para el inter-cambio.

Notese que la dimension temporal es sustancialmente diferente.
En el proceso centrado en la dinamica de la cooperativa los cambios
abarcan apenas los primeros meses del ano inicial mientras que el
transito hacia los inter-cambios, gobernados por la comunidad y la
construcciéon de aprendizajes abarca cerca de tres anos. En este perio-
do se involucran cada vez menos actores externos, excluyendo aque-
llos que no hacen parte directa del nticleo comunitario.
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Cuadro 3. Dos procesos

de construcciéon de innovacion

INNOVACION COMO PROCESO DE
CAMBIOS

INTER-CAMBIOS E INNOVACION COMO
APRENDIZAJE

Desde el 2000 el CIDER se integra a la
alianza publico/privada/comunitaria
constituida como Proyecto GEL-Tintal
Central. Para el diagnéstico se aplica

un primer tipo de talleres dentro de un
enfoque de Desarrollo Econémico Local
(DEL) denominados Cartografia social. E1
fin es mapear la percepcion comunitaria
del barrio y las potencialidades para la
construccién de una asociacion en el Tintal.

Para dimensionar el reto de conformacion
de una figura cooperativa, el CIDER atiende
sugerencias de las ONG de la alianza para
evaluar casos aleccionadores en otros
contextos. En esa perspectiva de Gestion
Econoémica Local se disenan dos tipos de
talleres, uno de encuentros con pares en los
que se comparten experiencias con otras
organizaciones de base, y otro de desayunos
de trabajo utilizados por el CIDER para
proponer un modelo en el que otros actores
deberian jugar como agentes intermediarios
para incorporar la cooperativa al circuito de
obras publicas.

Un afio después de iniciar el proyecto se

da inicio a la cooperativa Constructintal.
Hasta aqui los enfoques que se privilegian,
centrados en el desarrollo (DEL) o en la
gestion (GEL), responden a experiencias de
la alianza, incluidas las practicas del CIDER
en el acompanamiento a los procesos
interinstitucionales de apoyo a la gestion
productiva, donde el énfasis esta puesto en
las alianzas externas para el desarrollo.

En adelante se privilegiara el enfoque TESO

de comunidades de aprendizaje. A un ano de
actividad formal de la cooperativa se realizan
talleres grupales partiendo de encuestas y
entrevistas semiestructuradas. Estos ejercicios
responden a una metodologia de cibernética
de segundo nivel dentro del trabajo de tesis de
maestria realizado segun el enfoque del Grupo
TESO.

Los talleres permiten retroalimentar grupalmente
las percepciones individuales de manera
participativa, reflexiva y directa con los miembros
de Constructintal.

Entre 2001 y 2002 las reuniones de la cooperativa
se realizan en el colegio del barrio donde el Grupo
TESO propicia un cuarto tipo de dinamicas
denominadas Talleres de mismidad para hacerse
cargo de la propia vida en términos de autonomia
y responsabilidad. En ellos, las interacciones son
entre estudiantes, madres y personas mayores del
Tintal, casi siempre esposas de los cooperados.

De estas practicas entre actores del nucleo
familiar, se originan innovaciones que resultan de
promover el eje de la metodologia para despertar
vocaciones vitales. Los estudiantes y profesores
montan empresas a partir de prototipos de
equipamientos para la cooperativa adaptables

a actividades ludicas, mientras que las madres
refuerzan asociaciones de género donde se
propicia el respeto y la no-violencia intrafamiliar.
El eje de la comunidad es la escuela.

Fuente: Elaboracion propia

Al final del primer proceso, el CIDER aplica un enfoque de Gestion
Econdémica Local (GEL). La idea es atraer cada vez mas actores y pro-
piciar encuentros mas alla de los que normalmente realiza la comu-
nidad. En esa primera fase de CAMBIOS el proceso estaba marcado
por la meta de la investigacion contratada: integrar una alianza. Con
el paso del tiempo, el acompanamiento responde a un interés mas ex-

ploratorio, ahora la motivacion es el INTER-CAMBIO.

El mapeo social y desayunos de trabajo, instrumentos para el cambio

Los talleres realizados en la fase inicial son parte del instrumental apli-
cado por miembros del equipo de Uniandes en politicas de apoyo al
desarrollo institucional municipal. En este tipo de dinamicas el papel
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del CIDER corresponde a la tipica labor de investigaciéon contratada
para aportar su conocimiento como facilitador en la integraciéon de la
alianza. Dentro de esa consultoria denominada de procesos, se aplican
talleres de cartografia social. El objetivo era indagar acerca de las rela-
ciones y la visién de las personas sobre su entorno territorial. El tra-
bajo del grupo en una primera fase se organizé con la idea de inventar
una representaciéon grafica de la situaciéon del barrio, de la comunidad
y de sus relaciones con la ciudad. A partir de un dibujo se representan
aquellas personas o grupos con quienes se realiza la actividad y se da
un tamarno a ese dibujo de acuerdo con la importancia otorgada. En la
segunda fase se prepara y se hace una exposicion de las reflexiones en
grupo, orientada por dos preguntas: ;:Como se hicieron las carteleras?
¢Por qué se escogieron esas representaciones graficas? Al final surgen
reflexiones colectivas basadas en la pregunta :Coémo se relacionan los
habitantes con la ciudad y el barrio?'” (Cuervo et al, 2001, p. 28).

Hasta aqui se daba respuesta a la busqueda de alianzas con las
que se logra mostrar la densificacion de las relaciones, solo que la ca-
pacidad de mediar queda en las habilidades de quienes facilitan los en-
cuentros. El CIDER, fiel a su experiencia como consultor de procesos
media para crear organizaciones centrifugas (Goulet & Vinck, 2012), es
decir aquellas cuya centralidad esta por fuera de la comunidad desde
donde se amplia la red. En nuestro caso se trata de una cooperativa
descentrada de las Juntas de acciéon comunal o de anteriores asociacio-
nes del Tintal. Tales ejercicios concluyen con un desayuno de trabajo
en el que se presenta la cooperativa Constructintal como un potencial
contratista ante quienes toman las decisiones sobre obras publicas!®.

7 Resultan observaciones como las siguientes: Existe una alta capacidad de integracion fruto de las
relaciones cotidianas de conocerse unos a otros, de tener la mayoria de las cosas que se necesitan
en la localidad. Asi, se hace imprescindible verse tanto a nivel de la localidad como plantearse
una relacién consiente con la ciudad, sus oportunidades y sus problemas. En la zona existe la
habilidad para vivir y aprovechar los pocos recursos a fin de potenciarlos. Prueba de ello es la
cooperativa que se esta formando. Aunque existe pobreza esta no es mental. Existe un fuerte
sentimiento de solidaridad, de optimismo, lo que constituye una riqueza que permite trabajar
en equipo, superar dificultades y ayudarse mutuamente. Esta es una cualidad del territorio que
dificilmente se encuentra en otras zonas.

En el informe del ejercicio de la cartografia se concluia: “potenciar este capital antes descrito,
posibilita hacerle frente a los problemas de la localidad, plantear soluciones concretas a las
carencias e informar a todos sobre las diversas potencialidades de la zona y los programas que
las entidades publicas y privadas llevan a cabo™.

12 Para un detalle de estos tipos de ejercicios ver el informe de investigacién (Cuervo et al., 2001)
en el aparte del circuito de actores de la construccién, en donde el CIDER dibuja las relaciones
dadas en ese mercado publico y las posibles migraciones hacia la formalidad por parte del
mercado informal. La propuesta seria legitimar este Gltimo haciendo que agentes intermediarios
como la Camara de la Construccion, avale ante la interventoria publica el mercado anteriormente
informal, hoy formalizado a través de la cooperativa, con el ingrediente adicional de haber sido
certificado por el Sistema Nacional de Aprendizaje (SENA).
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Miremos el taller con el que el CIDER cierra esta etapa de bus-

queda de alianzas de manera resumida en la Figura 1 que ilustra la
propuesta que resulta del ejercicio. La idea de mediacion consistiria
en desplazar del mercado publico (representado por el circulo de mayor
diametro) aquella parte de dicho mercado en la que se encuentra la
poblacién objetivo del proyecto GEL-Tintal Central: Mercado Informal.

Figura 1
Fuente: Cuervo, Herrera y Jiménez (2001)

Dicho desplazamiento se deberia dirigir hacia el tercer componen-

te del esquema compuesto por las instancias financieras o para—pu-
blicas representadas en el grafico como Agentes Intermediarios (A.l.),
construyendo conjuntamente lo que podria llamarse un Sistema Local
de Aprendizaje (S.L.A.) caracterizado por un nuevo arreglo institucio-
nal cuyos cambios o innovaciones permitirian:

El mejoramiento en las relaciones publico-comunitarias, en la
medida en que se lograria contar con una mayor apropiacion de
las obras y servicios publicos suministrados por las entidades del
Distrito, en tanto estas podrian ser vistas, no solo como un bien
al servicio de la ciudadania, sino como una fuente de empleo e in-
greso para la poblacion.

La ampliacién de la oferta de contratistas para el mercado publico,
dado que en ultimas las innovaciones propuestas beneficiarian al
conjunto del sector de la construccion gracias a un niumero mayor
de oferentes con habilidades para responder a las demandas del
Distrito.
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e La diversificacion de las funciones de organismos para—publicos
en la medida en que se estaria aprovechando el know how ya ad-
quirido por Camacol como garante de contratacién transparente
con grandes proveedores, para, en este caso, aplicar dicho apren-
dizaje en la veeduria de obras realizadas con el sector informal.

e La visibilidad de organizaciones que por su informalidad habian
sido subvaloradas como alternativa hasta ese entonces.

Estas consideraciones orientaron un ejercicio de busqueda de in-
formaciéon expuesto al conocimiento de la comunidad con algunas ex-
periencias cercanas y que contribuyé a delinear unas de las funciones
y caracteristicas de la cooperativa posteriormente constituida.

El principal resultado de este ejercicio fue de caracter subjetivo y
por eso es dificil de formalizar. Consisti6, en nuestra opinién, en poner
en evidencia ante la comunidad del Tintal el tipo de resultados y alcan-
ces que se pueden obtener del trabajo de la organizacion comunitaria.

Si es posible construir desde adentro de las comunidades solu-
ciones a los diversos problemas, pero siempre que la comunidad esté
dispuesta a ponerse al frente, a reconocer que aunque los agentes
externos son catalizadores de procesos, la clave esta en la apropia-
cién comunitaria de los proyectos (Cuervo et al., 2001, p. 28).

Lo valioso del desarrollo local se encuentra en las posibles innova-
ciones socio-organizacionales que surgen de un proceso como este (la
gente aprende a licitar, organizarse, etc.), entendidas como un cambio
en las practicas sociales que se revierten en un contexto econémico
y que son demostradas en hechos socio-econémicos cualitativamen-
te relevantes (autonomia productiva, trabajo en grupo, independen-
cia econémica etc.). Hasta cuando evaluamos los factores de éxito de
estas redes de aprendizaje e innovacion desde el enfoque de Gestion
Econémica Local (Herrera, 1999, 2001), encontramos que la garantia
de continuidad esta relacionada con la presencia de varios factores
como la financiacién, la construcciéon de alianzas y el grado de apro-
piacion de los procesos por parte de las comunidades.

Para concluir nos centraremos en este tercer factor de apropiacion
comunitaria logrado gracias a los inter-cambios promovidos por el en-
foque TESO de comunidades de aprendizaje.
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Los tipos de inter-cambio para la extensién comunitaria

Se recogen enseguida ensefianzas derivadas del final de la experiencia
del Tintal, con la intencién de poner especial atencion a las formas de
construccién de los procesos. El siguiente tipo de registro responde a
un trabajo etnografico de recuperacién, interpretaciéon y reconstruc-
ci6n de discursos, indispensable para superar las deficiencias de la
informacién oralmente elaborada y retransmitida’®.

El diGlogo desde las vocaciones vitales

Detras de nuestro trabajo como mediadores de intercambios, el énfa-
sis se pone en propiciar una busqueda en la vocacién vital de cada
miembro de la comunidad. La practica esta asociada a un contexto y se
relaciona con la propia vida: “Este es un aspecto fundamental del ca-
racter emancipatorio de nuestro trabajo. Las relaciones de poder-sobre
se transforman entonces en relaciones de poder-para” (Lleras, 2002,
p- 169).

Los debates tematicos hacen uso de cuadros enriquecidos (Freire,
1970; Checkland, 1991). A partir de las representaciones graficas se
comenzo el debate para disefiar escenarios de desarrollo personal-ba-
sico y colectivo. De éste tltimo se encargan entidades como el SENA.
“Del ciclo basico nos encargamos los demas facilitadores y estudiantes
de la Universidad de Los Andes. Tuvimos unos 500 estudiantes en los
cursos. Sin embargo, sélo 50 personas permanecieron en el fortaleci-
miento de la cooperativa” (Lleras: 2002, p. 171).

La comunidad de aprendizaje inicia con el taller de mismidad o de
vocaciones. El ejercicio se centra en el siguiente instructivo: “Que los
participantes escriban sobre un recuerdo de qué era lo que mas les
gustaba hacer en la infancia. Luego se cuentan sobre eso y se charla
sobre el asunto”. Este ejercicio retrospectivo deriva en los suefios vita-
les, esto es, aquellos de juventud que de haberse cumplido nos harian
libres. Conversar sobre el asunto lleva a revisar aquello que no se pudo
lograr, lo que significa una frustracién atin hoy en dia, que impide a los

1 Es sabido que este tipo de trabajos tiene sus riesgos al no asumir la forma de produccién de
conocimiento basico, sino de conocimiento para la accién. El riesgo es el uso descontextualizado
de hallazgos, es decir, las formulas, frases, y posibles conclusiones son extraidas de su contexto
y aplicadas en ambientes totalmente diferentes. Otra dificultad es que en el conocimiento para la
accién prima la presencia de activistas de ONGs y funcionarios publicos, que acumulan una muy
importante experiencia personal y una visién rica de los procesos, usualmente poco documentada
en forma escrita.
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individuos lograr lo que quisieran, se charla entonces sobre la voca-
cion vital y las multiples vocaciones de los presentes.

El que facilita no es quien tiene la verdad. A diferencia del rol de
la universidad hasta ese momento, en el que su papel es el de cons-
truir por fuera de la comunidad, a partir de ahora los facilitadores
participan como cualquiera. Quien media reflexiona como cualquier
miembro de la comunidad sobre las posibilidades para realizar las
vocaciones.

También se trabaja con grupos que quisieron unirse al proyecto.
Uno de ellos compuesto por jovenes desempleados y otros integra-
dos por amas de casa y por personas mayores. También se integran
grupos compuestos por maestros, padres de familia y estudiantes de
un colegio técnico de la zona. Desde los grupos se perfilan los esce-
narios asignando papeles a la escuela y a la empresa como ambito de
aprendizaje,y se define una arena de vinculos con los grupos de jove-
nes, amas de casa y personas mayores.

El aprendizaje tenia entonces varios aspectos. Uno era como
aprender a “hacer mundo” (empresas, comunidades, alianzas y
otros). Otro, el aprendizaje de habilidades basicas de tipo técnico. El
otro, como lidiar con los conflictos cotidianos y otras perturbaciones.
(Lleras: 2002, p. 171-172)

La estrategia pasa por incorporar mas intensamente la escuela a
la comunidad. Este espacio llamado extensién comunitaria permitia
establecer un contacto directo entre estudiantes, maestros, lideres co-
munitarios, etc.

Estudiantes y empresas se benefician de facilidades ofrecidas por
el colegio, igual se crean empresas integrando estudiantes para pro-
veer servicios a la comunidad y ganar algin dinero. Unos de los de-
sarrollos tecnolégicos consistié en disenar e implementar un artefacto
de uso multiple elaborado por estudiantes interesados en la mecanica.
Ese prototipo da origen a una empresa constituida entre profesores y
alumnos. El artefacto tiene la labor de construcciéon como funcién ini-
cial pero a su vez, puede convertirse en un escenario ladico en el que
los nifios presentan teatro, musica y otros espectaculos.
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Reflexiones finales

En el descubrimiento de dinamicas de innovacion es necesario desa-
rrollar la capacidad de observacion activa. Es preciso entender que
las practicas utilizadas por quienes observamos adquieren su propio
significado desde quienes las aplican. Por ello es necesario saber esco-
ger el momento para alejarnos del papel proactivo para el que fuimos
llamados y saber interpretar cuando estas practicas facilitan nuevos
lenguajes propios de la comunidad con la que estamos propiciando
aprendizajes.

Saber entender ese inter-cambio es clave en la busqueda de vo-
caciones vitales. “Creemos que la practica de observar relaciones es
muy util en el proceso emancipatorio, pero hay que experimentarla
mas” (Lleras, 2002, p. 172). Probablemente el camino sea el de dejar
la experimentacion a la comunidad por si misma, como se ha hecho
después de que el CIDER y el grupo de investigadores de Ingenieria de
los Andes aplicaron el enfoque TESO y se distanciaron del proyecto.
De mantenerse la idea de experimentacion es posible que esta expe-
riencia derivara en otra de aquellas investigaciones sistematicas que
buscan incrementar deliberadamente el conocimiento cientifico. Por el
contrario, consideramos que la busqueda va mas hacia la inclusion de
saberes otros como fuentes de innovacion. La labor educativa de pro-
fesores y el trabajo de grado de estudiantes pueden orientarse hacia
un Sistema tecnolégico de inclusion social, en el que la labor consis-
tiria en mediar entre el saber de la poblacion para que de ella surjan
comunidades de aprendizaje. Entender este otro papel de mediacién
universitaria en la innovacion hace parte de un proceso dinamico en
permanente avance y retroceso.

Se trata de blindar la novedad, de manera que se evite que ele-
mentos externos desvirttien la innovacién surgida de condiciones lo-
cales de aislamiento. Lo local puede ser fuente de Investigacion y
Desarrollo I+D. Por mas que se quiera introducir elementos que pre-
tenden el cambio, se debe vigilar que estos puedan ser retardatarios
de aquellos intercambios originados localmente, de lo tradicional, de
lo autoctono. La ambivalencia entre lo interno y lo externo, asi como
entre lo local y lo extra-local esta en poder mantenerse en condiciones
a la vez ajustables y novedosas. En términos sociales lo innovador es-
tara en la inclusion de la comunidad proclive al intercambio. El cono-
cimiento que se construye en torno a una innovacion social sirve como
vehiculo de interaccion aprovechable de manera colectiva.
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Los conceptos de [+D han dado cabida a la creacion como inter-
cambio de practicas y no s6lo como trabajo sistematico en la busqueda
de incrementar el conocimiento. Esta nueva concepcion ya estaba pre-
sente en los origenes del Manual de Frascati (Djella et al. 2001), pero
se desvirtua con el énfasis tecnologico que se le introduce al manual
en la version de Oslo a la I+D. Por esto, involucrar la creatividad social
y en particular las practicas comunitarias como fuente de innovacion,
da lugar a una reapertura de una vieja discusion sobre otras vias po-
sibles mas alla de la investigacion y el desarrollo cientifico dentro del
papel que puede jugar la universidad. En ese posible papel de la uni-
versidad es donde cobra importancia la mediacién en la construcciéon
de comunidades de aprendizaje a partir de saberes otros, en especial,
porque estas comunidades convergen con las busquedas que se estan
planteando para alcanzar un Sistema Tecnologico Social:

¢<Coémo generar nuevas bases de conocimiento donde podamos
decir que vivimos en sociedades democraticas donde el conocimiento
es un bien publico? (...) para eso las “sociedades de aprendizaje” nos
parecen particularmente fértiles. (Thomas, 2011a)

Quedan abiertas preguntas sobre la posibilidad de réplica de esta
experiencia, dado el contexto de localidades como el Tintal, marca-
da por una historia particular en la que la comunidad es finalmente
quien define el alcance y los derroteros hacia donde van dirigidos los
inter-cambios. El rol de mediacion de la universidad deriva de esos
derroteros, las necesidades concretas y facilita la emergencia de las
capacidades locales de autogestion.
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