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Forma y fondo: una etnografia de la materialidad de la justicia en Cali

Resumen

El articulo busca reflexionar acerca de la burocracia judicial desde una mirada centrada
en la interaccion entre las personas y las cosas. En otras palabras, se desea aportar en la
comprension de la configuracion del Estado desde los multiples vinculos entre objetos (los
expedientes) y la gente (funcionarios y ciudadanos). Para ello el articulo esta dividido en tres
partes. En la primera se hace un balance bibliografico de la forma como se han investigado
los juzgados y los expedientes dentro y fuera del pais. Seguidamente, esta la descripcion
etnografica del despacho explicando los cargos y funciones de los empleados y el ciclo que
cumplen los expedientes en su interior. Finalmente se hace una reflexién teérica acerca
de la materialidad de la justicia a partir de los datos etnograficos.

Palabras claves: materialidad; expedientes; etnografia de juzgados

Form and Backdrop: An Ethnography of the
Materiality of Justice in Cali

Abstract

This article aims to reflect on the judicial bureaucracy from a point of view focused on
the interaction between people and objects. In other words, we aim to contribute to the
understanding of the configuration of the State from the different links between objects (files)
and people (officers and citizens). For this purpose, the article is divided in three sections.
The first section makes a bibliographical balance of the way (form) in which how courts
and files have been researched in and outside the country. Then we have the ethnographic
description of the office, explaining the positions and functions of the employees, and the
cycle that files go through in them. Finally, we carry out a theoretical reflection on the
materiality of justice based on ethnographical data.

Keywords: materiality; files; court ethnography

Forma e fundo: etnografia da materialidade da justica em Cali

Resumo

O artigo visa refletir sobre a burocracia judicial desde um olhar centrado na interacao
entre as pessoas e as coisas. Em outras palavras, deseja-se contribuir na compreenséo da
configuracao do Estado desde os multiplos vinculos entre objetos (os expedientes) e pessoas
(funcionarios e cidadaos). Para isso, o artigo é dividido em trés partes. Na primeira faz-se
balanco bibliografico da forma como tem se pesquisado os juizados e os expedientes dentro
e fora do pais. Seguidamente, esta a descricéo etnografica do escritério explicando os cargos
e funcdes dos empregados e o ciclo que cumprem os expedientes no seu interior. Por fim
se faz reflexdo teodrica acerca da materialidade da justica a partir dos dados etnograficos.
Palavras-chave: materialidade; expedientes; etnografia de juizados
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Una mirada tedrica a los juzgados
y sus expedientes

Un juzgado civil, como en el que yo realicé mi investigacion, es un lugar
donde las personas resuelven sus conflictos por medio del aparato ju-
dicial. El adjetivo civil se refiere a que solo se resuelven conflictos entre
particulares surgidos por contratos, titulos o bienes, entre otros. Por
otro lado, el calificativo circuito indica que recibe casos en el que se dis-
puta entre 90 y 140 salarios minimos, o procesos que por su naturaleza
son asignados por la ley a ese tipo de juzgados.

En esta clase de despachos las personas que desean resolver el
conflicto estan representadas por abogados que traducen la vida coti-
diana al lenguaje juridico. Alli, el juez es el responsable de decidir los
casos segUn sus herramientas legales, la informacion y las pruebas que
aporten las partes. Pero en realidad ese trabajo no es realizado por un
solo funcionario, sino por una red de personas que se encargan de de-
sarrollar pequenas tareas para llegar a la decision judicial. De la misma
manera, un juez y su juzgado hacen parte de un entramado mucho mas
grande que funciona bajo unas légicas preexistentes estableciendo las
jerarquias y las funciones de todas las instituciones estatales.

Al interior de los juzgados podemos encontrar carpetas llenas de
documentos que se llaman expedientes. En ellos se guarda registro de
las actuaciones que llevan a cabo los diferentes actores del proceso
como: los abogados, el juez, los funcionarios y demas instituciones de
la rama judicial. La vida del expediente inicia con la presentacion de
una demanda pasando por diferentes etapas para llegar a la senten-
cia. Aun asi, el resultado final nunca esta terminado, porque un tri-
bunal superior siempre tendra la posibilidad de reabrir el caso y hacer
que el proceso continue.

El campo de los juzgados y los expedientes en Colombia se ha explo-
rado desde dos perspectivas principales. La primera la comprenden estu-
dios que procuran entender la ‘congestiéon’ como un fenémeno propio del
funcionamiento de la rama judicial (Arbelaez, 1999; Uprimny, Rodriguez
y Garcia, 2003; Ospina, 2006; Calderon, 2007; Moreno y Agapito, 2009).
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En la mayoria de estos analisis se intenta caracterizar, con metodologias
estadisticas o analisis normativos, las razones por las cuales los juzgados
en Colombia son ‘Ilentos’, ‘morosos’ o ‘paquidérmicos’. Estas visiones solo
se concentran en mostrar la baja eficiencia de los juzgados y las mane-
ras ‘correctas’ en las que deberia funcionar la justicia en Colombia. En
mi investigacion indagué en cambio, por el dia a dia de un juzgado, con-
centrandome en los detalles que hacen al sistema tal y como es y en las
categorias que usan las personas al interior del juzgado para referirse al
funcionamiento de la justicia.

Un segundo grupo de estudios aborda los juzgados desde la ‘pra-
xis profesional’ de los abogados y los jueces. Por medio de estas inves-
tigaciones se indaga por las practicas y las concepciones de justicia
que tienen los abogados litigantes y los funcionarios del poder judi-
cial (Lynch, 1981; Silva, 2001; Olano, 2004; Garcia, 2010). Este tipo
de estudio investiga la manera en la que variables como el género
(Bonelli, 2013; Mack y Anleu, 2012) o la edad (Boyea, 2010) afectan
las maneras de hacer derecho. Utilizando la entrevista como principal
metodologia, se ilustra la ‘cultura juridica’ en Colombia. En contrapo-
sicion a este tipo de investigaciones centradas en el discurso, en este
trabajo me enfoqué en la experiencia diaria del juzgado y no en lo que
los abogados dicen que hacen, ya que esta perspectiva ha sido menos
explorada en el pais.

Por otro lado, el método etnografico ha sido utilizado por autores
extranjeros que describen ampliamente el funcionamiento de las al-
tas Cortes. Uno de los autores es Bruno Latour (2010) que en su libro
The Making of Law: An Ethnography of the Conseil d‘Etat, lanza una
mirada antropolégica sobre el Consejo de Estado en Francia. Por me-
dio de la teoria del actor-red, el autor explora el espacio, los expedien-
tes y las personas que circulan en esa organizacion. Latour hace un
seguimiento minucioso de los expedientes desde el momento que son
recibidos por correo hasta la sentencia. En la perspectiva Latouriana,
el expediente pasa por un proceso que lo hace madurar como un ‘fru-
to’ (Latour, 2010, p. 82) gracias a la agregacion de informacion hecha
por las partes del proceso.
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Otra autora que es de interés es Leticia Barrera (2012) con su
libro La corte suprema en escena: una etnografia del mundo judicial.
Barrera realiza una etnografia de la Corte Suprema de Argentina ba-
sandose en cuatro dispositivos: el lugar, los documentos, los sujetos
y el performance. Barrera dice alejarse de los dualismos convencio-
nales entre lo teérico y lo empirico, lo normativo y lo descriptivo, el
texto y el contexto, abordando “la practica judicial como una técni-
ca de producciéon del derecho capaz de modelarlo, de darle forma”
(Barrera, 2012, p. 32). Retomando los presupuestos metodologicos
de estos dos autores me sumergi en la cotidianidad del mundo ju-
dicial, comprendiendo el funcionamiento de la Rama Judicial desde
adentro. Sin embargo, a diferencia de ellos, no me enfoqué en el tra-
bajo de las Altas Cortes sino en un juzgado de menor jerarquia.

Debido a que selecciono una metodologia etnografica como la de
los actores antes mencionados, la realizacion de esta investigacion
implicé una inmersién completa en la vida laboral del juzgado duran-
te los meses de junio y julio del 2013. El objetivo de esta inmersién
fue aprender las labores rutinarias de la fabricacion de los documen-
tos judiciales y entrar en el dia a dia de la vida del juzgado. Como
parte de la inmersion en el juzgado caractericé el espacio de la oficina
describiendo cuidadosamente las funciones que realizan cada una
de las personas que trabajan en el lugar. También formé un inven-
tario detallado de algunos de los expedientes a los que le hice un
seguimiento describiendo su antigiedad, numero de hojas, tipo de
proceso, personas involucradas, etapa en la que se encontraba, lu-
gar donde se ubica y espacios por los que circula. Por medio de la
observacion y la activa participacion en las dinamicas rutinarias del
despacho, comprendi intimamente la experiencia afectiva de los tra-
bajadores del juzgado. Con esta misma técnica exploré la manera en
que las biografias de los expedientes se conectan con las biografias
de las personas.

Como parte de la metodologia etnografica, esta investigacion plan-
tea que es posible introducirse en la cotidianidad del juzgado mediante
la descripcion de la produccion y circulacion de expedientes. Para al-
gunos autores, los expedientes son una experiencia previa al derecho
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como una herramienta de acceso al conocimiento (cfr. Vismann 2008),
es decir, “un mediador entre la norma y la toma de decisiones” (Barrera,
2012, p. 86). Asi, existe una distincién tajante entre el proceso de for-
macion del expediente y la sentencia final. Mientras que el primero es
un vehiculo de informacion que transita en un intercambio textual, la
sentencia es una decision final fundada en derecho. Desde esta pers-
pectiva los expedientes y las sentencias son dos etapas completamente
separadas, donde el expediente no hace parte de la formaciéon del co-
nocimiento juridico ni de la toma de decisiones. En contraposicién, el
antropologo norteamericano Mathew Hull afirma que los documentos
burocraticos (Papeles de propiedad de las instituciones de Estado tal
como los expedientes) “[ ...] no son meros instrumentos de las organi-
zaciones burocraticas, sino constitutivos de la reglas, ideologias, cono-
cimientos, practicas, subjetividades, objetos, resultados, e incluso de
las organizaciones mismas” (Hull, 2012a, p. 253). Desde el enfoque de
la materialidad que explora Hull, el discurso que contienen los docu-
mentos no puede ser abstraido del vehiculo material en el que viaja.
En mi investigacion retomo esta tltima propuesta restringiéndola a los
expedientes judiciales.

La bibliografia existente sobre el encuentro entre los documentos
y las personas ha sido clasificada por Hull (2012a) en tres acerca-
mientos que a veces se separan y otras veces se combinan: la estéti-
ca, el afecto y los signos. En la primera perspectiva se explora como
los usuarios responden a los patrones plasmados en los documentos
haciendo énfasis en los elementos graficos (parrafos, tablas, subtitu-
los, fuentes, margenes y vifietas). En la segunda, varios investigado-
res describen el encuentro con los documentos en términos de afecto
(affect). Segun este tipo de autores, en la interrelacién entre los docu-
mentos legales y las personas se desarrolla una ‘energia afectiva’ que
carga los objetos con significados y sentidos (Navarro-Yashin, 2007)
o de una agencia (Gell, 1998, en Telley, Webb, Kuchiler, Rowlands y
Spyer, 2006). El ultimo planteamiento ahonda en la forma en que los
documentos conectan a las personas, lugares, cosas, tiempos, normas
y formas de sociabilidad. Centrados en la denotacion y los signos, di-
chos autores encuentran la unién entre el fondo y la forma.

universitas humanistica no.82 mhnﬂlu‘u mbre de 2016 pp: 335-363

340 bogoté - colombia issn 0120-4807



Es importante senalar que ademas de Hull existen otros autores
cuyas perspectivas es necesario conocer para comprender la relacion
que pueden tener las personas y las cosas desde el enfoque de la ma-
terialidad. Siguiendo las ideas de Telley y colaboradores (2006), este
campo de estudio parte de la idea de que lo material es una dimension
integral de la cultura necesaria para entender la existencia social.

Dentro de este marco, es de utilidad el concepto de biografia social
de las cosas, propuesto por Kopittoff (1991 pp. 92-94). Para este autor
las cosas al igual que las personas tienen una biografia que da cuenta
del modo en que los objetos y las personas cambian de significado de
acuerdo a los contextos por los que circulan. Por lo tanto es necesario
seguir las rutas de circulacion de los objetos para entender su inmen-
sa maleabilidad en la que interviene también la agencia humana. En
ese sentido, la nocién de biografia cultural fue pertinente para enten-
der los expedientes de una manera procesual y no como una cosa aca-
bada. Relatar el origen, la circulacion y produccion de una cosa nos
devela los juicios, convicciones y valores que moldean nuestra actitud
hacia los objetos y sus cambios. Asociado a esta perspectiva proce-
sual, el concepto de expediente de Barrera (2012, p. 42) me ayudé a
comprender los expedientes como objetos que producen conocimiento,
organizan conductas y crean rutinas. Siguiendo a esta autora, es por
medio de la circulacion de expedientes en la Corte Argentina que se
crean, disputan, validan y difunden los conocimientos (Barrera, 2011,
p. 69). Es por esto que los expedientes no son meros instrumentos de
comunicacién sino agentes que afectan el mundo humano.

Los funcionarios y sus cargos

En un juzgado civil del circuito hay siete cargos establecidos por ley,
cada uno de ellos con funciones especificas que pueden ser modifica-
das por las coyunturas que ocurren dia a dia en el despacho. El cargo
mas alto es el del juez, ocupado por Guillermo Cortés, quien es respon-
sable de todo lo que pasa en el juzgado. No solo es el encargado de velar
por que todos hagan su trabajo, siendo el jefe y la maxima autoridad,
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sino que responde ante procesos disciplinarios por cualquier error co-
metido por los funcionarios.

La persona que sigue en jerarquia es la secretaria, Dalia Florez,
quien realiza muchas tareas que en el juzgado se denominan ‘admi-
nistrativas’. Los secretarios deben ser abogados de profesion y requie-
ren de un conocimiento extenso del procedimiento que deben seguir
los expedientes. Sobre este cargo recaen funciones como: repartir los
expedientes a las personas que corresponden, hacer las estadisticas
del funcionamiento del juzgado para enviar al Consejo Superior de la
Judicatura (CSJ)3, firmar documentos necesarios para los abogados
como: titulos, permisos de embargo o autorizaciones de notificacion.
También resuelve cosas ‘de fondo’, es decir, casos o problemas juridi-
cos como: excepciones previas, tutelas dificiles y bocetos de sentencias.

El siguiente cargo es el de oficial mayor, puesto ocupado por
Elisabeth Mondragén. Esta funcionaria es la que se encarga de resolver
los casos mas complicados evaluando las pretensiones?* de los aboga-
dos, las normas y las pruebas para ‘proyectar’ una decision. La palabra
proyectar indica un proceso en el que el funcionario hace un boceto del
documento, que luego aprueba y firma el juez. En el mismo nivel que
Elisabeth se encuentra Antonio. El, mas que resolver procesos en el
area civil, se encarga de decidir sobre las tutelas. Debido a que las tute-
las solo tienen diez dias habiles para dictar sentencia, Antonio trabaja
de manera ardua y constante en casos que exigen rapida solucion.

El cargo que sigue es el de escribiente, que lo ocupan Carolina
y Conchita, para este cargo no es necesario ser abogado. Ellas son
las encargadas ‘de sacar volumen’, en otras palabras resuelven co-
sas sencillas de procedimiento que tienen plantillas predeterminadas,
también transcriben las audiencias y los testimonios. La ultima en la
jerarquia es Jazmin que ocupa el puesto de asistente judicial. A ella se
le asignan los trabajos enteramente administrativos como: organizar

3 El Concejo Superior de la Judicatura es una institucion creada a partir de la constitucién de
1991, que se encarga de la administracion de justicia y los procesos disciplinarios de abogados
y funcionarios de la rama judicial.

4 Pretensiones se le llama a una parte estructural de la demanda en la que el abogado expresa lo
que desea del demandado.

universitas humanistica no.82 mhnﬂlu‘u mbre de 2016 pp: 335-363

342 bogoté - colombia issn 0120-4807



los procesos que llegan, enviar telegramas y visitar los juzgados donde
se debe enviar un expediente o un documento, archivar los expedien-
tes, enviar las tutelas a la Corte Constitucional e ir al correo.

Finalmente estaba yo que ocupaba un puesto que no estaba defi-
nido, ni por la ley ni por nadie. Yo hacia muchas cosas, como ayudar a
atender al publico, organizar y encontrar los expedientes, ordenar los
archivos y acompanar a Jazmin a entregar los papeles. Yo no tenia ni
una funcioén fija, ni tampoco escritorio. Revoloteaba por toda la oficina
y los demas empleados me ponian a hacer diferentes cosas, de acuer-
do con sus necesidades. Yo era una integrante extra, basicamente
hacia lo que nadie queria hacer, o las tareas administrativas que ellos
habian dejado de lado.

Expedientes existentes

La justicia glamurosa de estrados en madera y pelucas blancas dista
de la realidad de los juzgados calefios. En el 2008 una bomba en el
Palacio de Justicia trajo consigo un cambio fundamental en la rama
judicial. Los juzgados fueron redistribuidos en la parte central de la
ciudad. Algunos contaron con la suerte de obtener oficinas, mientras
que otros terminaron en patios, cocinas, balcones, salas y habitacio-
nes. Desde hace cinco afios, muchos funcionarios de la rama experi-
mentan la incomoda realidad de estar separados por kilometros los
unos de otros (ver figura 1). Digo incémodo porque cada juzgado esta
conectado a los demas, hay un flujo constante de expedientes y pape-
les entre los despachos, lo que significa que cientos de kilos de papel
se trasportan en carritos, brazos, buses y taxis de empleados publicos
que hacen circular el papel.

En el caso de mi investigaciéon, un edificio en el barrio Versalles
como cualquier otro hace las veces de juzgado, alli se albergan ocho de
los quince despachos civiles del circuito en la ciudad. En el quinto piso
se encuentra el despacho del juez Cortés, es uno de los mas grandes
que conoci de los juzgados que visité, a pesar de su pequefia area. Esta
compuesto por tres oficinas separadas por un corredor (ver figura 2).
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Edificio America: juzgados civiles circuito
del 1 al 8: Av 3 con 22

Edificio Bambu: juzgados civiles circuito
del 8 al 15: Av 5BN con 22 esquina

Edificio Bellini: juzgados municipales 2-5, 7-10,
12-15, 17-20, 22-25, 27-30 y 32-35: Calle 21N
No 6an - 49/55

Edificio Agualimpia: juzgados municipales
1,6, 11, 16, 21, 26, 31: Calle 18N 3N-44

Tribunal: plaza de Caicedo
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Administracion judicial: centro comercial
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Figura 1. Mapa de la ubicacion de los juzgados civiles en Cali

Diseno: Miguel Alfonso Velandia
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Figura 2. Mapa de la oficina completa del juez Cortés

Diseno: Miguel Alfonso Velandia
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En la primera oficina cerca del ascensor que llamaré la secreta-
ria, se encuentran Dalia la secretaria y Jazmin la asistente judicial.
Junto a ellas conviven mas de mil expedientes, algunos de ellos repo-
san largo tiempo en las repisas, porque los abogados los han dejado
quietos, le dicen la letra. De esos mil, otros estan envueltos por cintas
azules esperando a ser archivados. Otros estan frescos como el pan
caliente, recién trabajados por los funcionarios, a esta etapa le llaman
estados. Si el juzgado fuera una panaderia y los papeles que elaboran
los funcionarios judiciales el pan, diriamos que la hogaza dura en el
mostrador cuatro dias. En ese lapso de tiempo los abogados pueden
revisar el expediente haciendo copias, poniendo quejas y elaborando
correcciones. Después del cuarto dia el expediente pasa a reparto o
ejecutoria, es decir, que espera a ser distribuido por Dalia a los demas
funcionarios para seguir el proceso que tiene cada expediente, depen-
diendo de sus caracteristicas.

El trabajo de los funcionarios judiciales consta siempre de las mis-
mas tareas, pero eso no significa que todos los dias hagan lo mismo.
Jazmin por ejemplo es la encargada de hacer las notificaciones, en otras
palabras, ella informa a los demandados que existe un proceso en su
contra y deben presentarse en el juzgado. También es quien envia todo
tipo de correspondencia a los entes del Estado relacionados con los ex-
pedientes. Su trabajo aunque mecanico, requiere de tiempo para llenar
los formatos y mucha concentracién para no cometer ningiin error.

Dalia, por el otro lado, es la mente maestra detras de toda la circu-
lacién, ella distribuye el trabajo para todo los del juzgado, de acuerdo a
las funciones de cada quien. En el despacho cada funcionario tiene un
numero excepto el juez, eso permite saber quien ha trabajado los expe-
dientes sin utilizar nombres propios. Dalia toma cada uno de los gru-
pos de papeles y los mira detenidamente hasta saber el paso siguiente,
escribe el namero del funcionario correspondiente y una pequena ‘pista
de lo que se debe hacer’.

La secretaria desfila en sus tacones por el largo pasillo que sepa-
ra las tres habitaciones, en sus manos carga los pesados expedientes
hacia la oficina de los funcionarios, situada al lado de la habitacion
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del juez. Las dos escribientes, Carolina y Conchita, son quienes ma-
nejan el mayor volumen de papel en el juzgado. Esto se debe a que su
relacion con los casos es puntual, ellas deben redactar papeles cortos
que ya tienen formatos establecidos, en los que indican a los abogados
decisiones que influyen en el procedimiento y no en el caso concreto.
La experiencia da la rapidez en este tipo de trabajo. Conchita es la mas
eficaz, hace doce anos ocupa el mismo puesto, en cambio Carolina to-
davia se tarda en redactar los documentos, solo llevaba seis meses en
su cargo actual.

Mientras tanto al otro lado de la oficina, Elisabeth y Antonio no
deciden sobre el procedimiento sino sobre el fondo. Ellos redactan es-
critos mas largos y complejos que enlazan las peticiones de los aboga-
dos, la ley y la decision del juez. A este acto se le llama proyectar una
decision o sustanciar. Ellos miran con atencién los expedientes, los
leen, los analizan, los marcan, los copian y pasan con un expediente
el dia entero; todo para entender y justificar la decision del juez.

La oficina de los funcionarios es estrecha y en ella hay menos ex-
pedientes. En el escritorio y la estanteria de cada funcionario judicial
descansan aquellos procesos que ‘estan para ser trabajados’, expre-
sion que se utiliza con frecuencia para que los abogados se calmen
y sepan que en unas cuantas semanas su peticion sera atendida. A
continuacion un fragmento del diario de campo que refleja como se
usa esta palabra.

Una abogada muy blanca, de voz prepotente, me pregunté por
unos expedientes. Yo le di la informacién que estaba en el sistema, es-
taban repartidos para trabajar, y le pregunté a la ‘doctora’” ¢Qué nece-

sita del proceso doctora? A lo que respondio, pues eso, que lo trabajen.

Los espacios adicionales a los estantes y escritorios de los fun-
cionarios como las sillas, el suelo y los escritorios extra, se encuen-
tran invadidos con frecuencia por torres de expedientes, que cada
funcionario organiza, conforme los expedientes circulan.
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Cuando los papeles estan listos, son arrumados en un quinto es-
critorio en el que Dalia revisa el trabajo hecho, vigilando que todo esté
en orden para la firma del juez. Este ultimo funcionario se comporta
como el gran ojo que vigila: él no escribe todas las sentencias pero su-
pervisa que estas expresen su opinién. El no escribe los papeles donde
se deciden asuntos de procedimiento, pero confia en el visto bueno de
la secretaria. El juez firma como simbolo de su aprobacion, pasando
los expedientes a la persona que debe escribir las carteleras que indi-
can los estados®, cada dia es un funcionario diferente. Luego, alguno
de los funcionarios judiciales desfila hacia la secretaria, para llevar el
trabajo del dia a los estantes de exhibicién (Ver figura 3).

Firma Primer dia de
del juez estados
Firma y revision Segundo dia de
de la secretaria estados

Pasa a los funcionarios Tercer dia de
“Para ser trabajado” estados

El expediente Pasa de estados|
es repartido g .
5 . a ejecutoria
por Dalia

Figura 3. La circulacion de los expedientes civiles existentes

Fuente: elaboracion propia

5 Los estados son una forma de notificacion a las partes, de los nuevos documentos que produjo
el despacho. Los expedientes duran en estados cuatro dias (Estados, primer dia, segundo dia y
tercer dia).
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Expedientes nuevos

Elir y venir de los expedientes esta influenciado por personas externas
al juzgado, que llevan y traen el papel de otras oficinas. Iniciaré con el
caso de William, quien trae desde la oficina de reparto las carpetas que
en el transcurso de un par dias se convertiran en expedientes. Este
funcionario no hace parte directamente del juzgado pero es el encarga-
do por el CSJ, de repartir los procesos a los despachos civiles. El llega
en un vehiculo del Estado desde el centro comercial Plaza de Caicedo,
el sitio de acopio y distribucién de carpetas y expedientes. Las car-
petas son la coleccién de papeles que se recogen en administracion
judicial, provienen de abogados o personas que ponen sus procesos a
disposiciéon de la rama judicial. Aunque los expedientes son también
carpetas, ellas estan cargadas de formalismos, como las caratulas de
la rama judicial, que los hacen un documento oficial.

Cada manana Dalia acepta las carpetas, firmando un formato de
recibido y vigilando que cumplan los requisitos minimos de jurisdic-
cion y competencia. En otras palabras, ella revisa que se practiquen
las exigencias de ley, para que luego no haya faltas en el procedimiento
que anulen el proceso. William también esta encargado de recoger los
titulos judiciales, que son formatos que les permiten a los abogados
recoger dineros que se encuentran en las arcas de la rama judicial. El
recorrido de William abarca gran parte de la ciudad, no se queda largo
tiempo en la oficina, hay muchos papeles que repartir.

De las manos de la secretaria, las carpetas pasan a Jazmin, que es
la encargada de convertir las carpetas en expedientes. Lo primero que
ella hace es anotar la informacion de la carpeta en el libro radicador.
Aunque existe un software que le ayuda a los juzgados a almacenar
la informacion y los movimientos de los expedientes, se siguen mane-
jando registros fisicos de los actos a través de los libros de entrada y
salida de los procesos. Seguidamente, ella toma una carpeta blanca
donde marca de nuevo la informacion del proceso, acompanado de los
veintitrés digitos del niumero de radicacion, que se utiliza en el sistema
para dar la informaciéon de los casos.
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Luego de que los papeles son organizados al estilo que sugiere el
juez, los nuevos expedientes esperan a ser repartidos por Dalia, quien
designara a alguna de las dos escribientes para hacer la admisién
de la demanda (ver figura 4). Aqui un fragmento del diario de campo
que describe lo que hacian Dalia y Jazmin a la llegada de los nuevos
expedientes.

Mientras Jazmin buscaba en qué le podia ayudar, vi como
Dalia repartia los procesos. Después de que pasan por las manos de
Jazmin que los ingresa al sistema, los pone en carpetas y los “folea’,
regresan donde Dalia que dependiendo del asunto los reparte y anota
en una tabla en Excel.

Diana pasa
la carpeta a
Jazmin quien
la incerta en el
sistema

Jazmi entrega
el folder oficial
a Dalia para

Acopio de William entrega -
carpetas por las carpetas a Admisién

de la

administracién IBEIERASIEREN
judicial acepta

ser repartido a
las escribientes

demanda

Figura 4. Proceso de circulacion de los expedientes nuevos

Fuente: elaboracién propia

Las tutelas

Las tutelas son procesos de una indole distinta a los que normalmente
llegan a los juzgados civiles del circuito. Estos procesos son un instru-
mento de proteccion de los derechos fundamentales de las personas
en territorio colombiano y pueden ser presentadas sin intermediacion
de un abogado. Ellas deben resolverse en un plazo de diez dias ha-
biles si es una primera instancia, si hay una apelacion entonces el
juzgado de mayor jerarquia tendra veinte dias habiles. Todo lo que se
expone en una tutela se presume verdadero si la parte contraria no lo
desmiente. Algunas veces se le solicita a quienes presentan la tutela y
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representantes de las entidades, rendir indagatoria para obtener mas
datos que ayuden a resolver un caso concreto.

Las tutelas al igual que los expedientes llegan por medio de
William y de la administracién judicial. Antonio es el funcionario en-
cargado principalmente, de proyectar este tipo de procesos. Existen
dos diferencias fundamentales entre las tutelas y los casos civiles:
primero, las pretensiones en los casos de derechos fundamentales
son vagas y difusas a diferencia de los casos civiles en las que deben
ser concretas. Por lo tanto, es necesario que el funcionario tenga la
habilidad de comprender los contextos sociales desde donde la per-
sona habla, ya que el lugar de enunciacion si importa en este tipo
de casos. No como en los casos civiles donde el funcionario intenta
ser imparcial, busca separarse de la situacion social de cada parte.
Segundo, los folders de las tutelas resultan ser mas delgados porque
tienen menor circulacién por el juzgado al ser un proceso que solo
dura diez dias. En cambio los expedientes civiles son gruesos porque
pasan mucho mas tiempo en el despacho, algunos tienen hasta quin-
ce anos, aumentando su grosor con los documentos que crean y van
anadiendo funcionarios y abogados.

Algunas de las sentencias complicadas se las dejan a Dalia. En
su mayoria son sentencias contra juzgados, es decir, cuando una per-
sona denuncia que un juzgado ha violado alguno de sus derechos
procesales, como el derecho a la defensa. Son casos dificiles en tanto
requieren un amplio conocimiento de la norma procesal y sus prin-
cipios. Ademas, este tipo de sentencias tienen un alto costo politico,
porque se juzga a un funcionario de la misma rama judicial que des-
pués puede convertirse en un superior. Otras tutelas de corte mas
sencillo y rutinario se las entregan a Jazmin.

El funcionario construye una sentencia basandose en modelos
que ha realizado de procesos similares. A continuacién, en un peda-
zo del diario de campo se describe la forma como Antonio analiza las
tutelas.
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El mira la tutela de atrads para delante, observando cual es el
siguiente paso a conquistar. Abre un modelo de un caso parecido
anterior y lo empieza a modificar cambiandole los datos y el caso
concreto. El afirma que las plantillas ayudan, pero que muchas veces
debe cambiar casi todo.

Algunas veces las tutelas resultan tan complejas que Antonio va a
la oficina del juez a que este le dé un criterio para erigir la sentencia.
Dos dias antes de cumplirse el plazo se imprimen los documentos y se
envia una comunicacién a las partes, por medio de la asistente judi-
cial, notificando la sentencia. A partir de ese momento los expedientes
de las tutelas descansan en el puesto de Jazmin, quien debe enviarlos
a la Corte Constitucional en Bogota, para su revision.

Semanas después de ser enviadas, las tutelas regresan al juzgado
envueltas en bolsas de plastico, por medio de las personas que entre-
gan el correo. A partir de este momento los expedientes pueden tener
dos destinos. En el primero, el expediente servird como apoyo a otro
proceso llamado desacato, en el que el juzgado toma medidas mas es-
trictas contra la entidad para que se dé el cumplimiento de la senten-
cia. En el segundo, Jazmin empaca las tutelas con cintas azules para
llevarlas al archivo (ver figura 5).

Proyectar la tutela Revisién por Regreso al
parte de la Corte juzgado

Constitucional

Llegada como

expediente nuevo .
 Dalia se lo

entrega a Antonio
* Generalmente

Antonio proyecta

la sentencia

MR EREN

indagatoria.

¢ La tutela

¢ Llega por medio o JevT GEa puede ser

la tutela archivada.

a la corte ¢ O puede
Constitucional pasar a ser
a Bogota un desacato.

de William.
¢ Lo recibe Dalia.
¢ Lo incerta en el
sistema Jazmin.

Figura 5. Circulacion de las tutelas

Fuente: elaboraciéon propia
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Fuera del juzgado

He pasado por el centro de Cali un millén de veces, un lugar bullicioso
y concurrido. Un sitio donde se asientan las principales entidades del
Estado, financieras y comerciales. A diferencia de los Down Town de
las grandes metropolis norteamericanas, el centro de la sucursal del
cielo no tiene un encanto especial, el dinero fluye camuflado de pobre-
za, calor y hacinamiento. Después de mis dias de campo, el centro no
fue mas ese lugar desconocido que era antes. Gracias a Jazmin entré
a edificios, caminé por la plazas, supe el nombre de las calles y donde
se ubicaban los restaurantes cercanos. Con ella aprendi el quehacer
de una asistente judicial.

Salir con Jazmin a caminar el centro era una de mis partes prefe-
ridas del trabajo de campo. Los recorridos iniciaban en Versalles, un
barrio cada vez mas comercial. De alli partiamos cargadas de papeles
que serian repartidos. Nuestra labor era entregar expedientes y comu-
nicaciones en otros lugares de la ciudad. La funcionaria conocia las
rutas al dedillo, intentaba hacer recorridos circulares que le economi-
zaran tiempo y energia. Ella también disfrutaba salir conmigo, porque
entre las dos repartiamos el peso del papel y nos ibamos charlando todo
el camino.

Frecuentemente visitabamos los juzgados civiles municipales de
Bellini y Agua Buena, juzgados de menor jerarquia (ver figura 6). Como
principio de la ley procesal los casos deben tener derecho, en su mayo-
ria, a una doble instancia®. Por lo tanto, las partes que no estuvieran
de acuerdo con una decision del juez municipal podian presentar un
recurso’, que le permite a un juez de mayor jerarquia revisar el juicio.
En consecuencia la labor de Jazmin era comunicar a esos juzgados la
decision que tomaba el juez del circuito, devolviendo los expedientes y
entregando escritos. Seguidamente un trozo del diario de campo en el
que se describen los edificios de Bellini.

¢ Doble instancia: “[...] el principio de doble instancia se construye con el fin de asegurar la
posibilidad de corregir los errores en que pueda incurrir el juez u operador juridico en la adopcion
de una decision [...]. Sentencia C-718 del 2012 MP. Jorge Ignacio Pretelt.

7 Los recursos son ‘herramientas’ que permiten controvertir algunas decisiones judiciales por
considerarlas que no se ajustan a derecho. (Tomado de presentacion Procesal 2 , Andres Felipe Florez).
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Bellini es un lugar etnografico grandioso, es un edificio donde
originalmente se ubicaban unos apartamentos realmente grandes,
que convirtieron en juzgados. Algunos de los despachos fueron ubi-
cados en antiguas habitaciones o salas, pero los mas llamativos son
los que se encuentran en las cocinas. Es gracioso ver las paredes de
ceramica, las alacenas y los sifones todos cubiertos de expedientes.
Las personas repartidas en un espacio inapropiado. Pero todo esta

tan naturalizado que la tnica que parece ver la cocina soy yo.

A comparaciéon de Bellini, Agua Buena es una casa grande. En ese
sitio se ubican los juzgados municipales terminados en 1y 6. Como en
Bellini, algunos despachos terminaron en la habitacion o la sala de la
casa, a otros les toco en los patios y lavaderos. Cada despacho es di-
ferente, la posicién de los muebles, las decoraciones y mejoras depen-
den de la forma de ser del juez. Recuerdo a una jueza que al llegarle
el rumor de que en el remodelado Palacio de Justicia no podria tener
otros electrodomeésticos que los dotados por la rama judicial, se sen-
tia triste e incomoda. Ella argumentaba que en su despacho tenia un
televisor que le permitia ver novelas en las horas de descanso, otros
jueces no se perdian un solo partido de la seleccion Colombia.

Juzgados Civiles Municipales

Figura 6. Jerarquia de los juzgados de Cali

Fuente: elaboracion propia
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Otro edificio que visitabamos con frecuencia era el Palacio
Nacional, sede del Tribunal Superior del distrito judicial del Valle del
Cauca y el CSJ seccional Cali. De la misma manera como el juzgado
del circuito revisa las decisiones de los juzgados municipales, el tribu-
nal examina los juicios de los jueces del circuito. El tribunal funciona
como un 6rgano colegiado que se divide en salas. En otras palabras,
un magistrado ponente es el encargado de exponer el caso y su solu-
cién ante un grupo de jueces que pertenecen a la misma materia, ya
sea civil, laboral, penal, familiar y otros. El grupo de jueces es quien
decide acerca del caso por medio de la votaciéon. Por otro lado el CSJ
actiia como un ente administrativo y disciplinario de la rama judicial.
En consecuencia, ellos deciden sobre la cantidad de juzgados, los ma-
teriales necesarios para su funcionamiento y el comportamiento ade-
cuado de los funcionarios publicos y abogados, entre otras cosas.

El palacio es un edificio de cinco pisos terminado en 1933. Es
una edificacion con influencia europea y se erige como un copo blan-
co entre las palmeras de la Plaza de Caicedo, el centro del centro. El
piso ajedrezado, los jardines que cuelgan de los balcones interiores y
la amplitud de las oficinas, contrasta en mi mente con las cocinas de
Bellini y los patios de Agua Buena. Gente joven camina por los pasi-
llos, la mayoria estudiantes de derecho que realizan la Judicatura,
una practica gratuita en la rama judicial. Las personas de mayor edad
son los magistrados que en su mayoria son hombres.

Jazmin entraba con frescura y entregaba los papeles, algunas ve-
ces subiamos hasta los despachos de los magistrados, cuando el juez
necesitaba que las secretarias de su superior le dieran mas plazo para
entregar ciertos documentos. A la vuelta del Palacio se encontraba la
administracion judicial y reparto. Esas oficinas siempre estaban lle-
nas de abogados, personas que venian a entregar las carpetas y de
funcionarios que regresaban expedientes que no cumplian los requi-
sitos de ley o tenian que ser repartidos para una segunda instancia.
La ultima entidad que generalmente visitdbamos era el correo. Alli
Jazmin recogia los documentos que certificaban que el correo que ella
enviaba desde la oficina habia sido recibido.
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Lo que no circula

La copia auténtica es un oximoron frecuentemente utilizado en el len-
guaje juridico, que expresa la complejidad del concepto de la prueba.
Los papeles se guardan como muestra de la concrecion de la accién en
un objeto material. Algunos elementos que se guardan en el despacho
son las copias de los autos, titulos, oficios y sentencias. Cuando Dalia
lleva los papeles trabajados por los funcionarios a la oficina del juez,
él firma dos documentos; uno que va permanecer en el expediente y
otro que actia como constancia. Ambos papeles son idénticos hasta
ese momento, los dos cuentan con la misma informacién y una firma
a lapicero negro® del juez. Al llegar a la secretaria, Dalia revisa de nue-
vo que la informaciéon puesta en las carteleras del estado corresponda
con los expedientes firmados por el juez, poniendo un sello con el dia
en que el proceso entra al anaquel. Mientras tanto la copia suelta es
retirada del expediente y almacenada.

Del mismo modo, cuando se construyen las sentencias estas se
imprimen dos veces, una pertenece al expediente y la otra es organiza-
da en folders. El juez de mi despacho tiene almacenadas sus senten-
cias desde el 2009. Como es dificil y demorado encontrar los archivos,
es mejor buscar la sentencia dentro de los archivadores, como ellos los
llaman. Cada funcionario esta encargado de almacenar documentos
distintos y de mantener una estadistica de su produccién. También
se almacenan todo tipo de recibos, confirmaciones, constancias y pa-
peles que llevan registro de todas las acciones llevadas a cabo dentro
del juzgado.

Otra forma de acumular es por medio del archivo, los expedientes
no se pueden destruir, por lo tanto se almacenan. Cuando un caso se
cierra y ya nadie cree que lo necesita, los expedientes son organizados
en cajas y enviados a una bodega llamada Britilana, ubicada a treinta
minutos del juzgado. Ese espacio oscuro, humedo y frio es el desti-
no casi final de un expediente. Digo casi porque es frecuente que los
abogados soliciten desarchivar los procesos cuando necesitan alguna
informacién. Esto le causa un gran dolor de cabeza a los funcionarios

8 En los documentos de la rama judicial nunca se utiliza otro color de boligrafo que no sea negro.
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judiciales, en especial a Jazmin la encargada de organizar el archivo,
que debe buscar en el mar de acaros, procesos que ya estaban fuera
de la oficina.

Por otro lado, el descuidado ambiente donde se almacenan los
expedientes ha sufrido numerosos accidentes en el transcurso de la
historia de la rama judicial calena. Los funcionarios hablan de inun-
daciones y bombas que han destruido varios de los archivos. También
es frecuente que los procesos estén perdidos, porque no existe ningtin
tipo de vigilancia al interior de Britilana, entonces, a pesar de los in-
ventarios que el CSJ obliga hacer, nadie sabe a ciencia cierta cuantos
ni cuales procesos descansan en el archivo. Los tinicos documentos
que se encuentran en buen estado son los del fondo judicial, que aho-
ra pertenecen al Archivo Histoérico de Cali.

Una mirada teorica a la circulacion de expedientes

Una herramienta util para comprender la circulacion de los expedien-
tes es el de biografia social de las cosas propuesto por Kopittoff (1991,
pp. 92-94). Para €l las cosas, al igual que las personas, tienen una bio-
grafia que da cuenta del modo en que los objetos y las personas cam-
bian de significado de acuerdo a los contextos por los que circulan.
Los expedientes inician como la transformaciéon de un problema de
la vida diaria a un objeto material. De hechos, pruebas y argumentos
orales a documentos en el papel. A continuacion los papeles son pro-
cesados por la administraciéon judicial, que con unos datos minimos
(tipo de proceso, cuantia, nombre de las partes) distribuye el trabajo
entre los juzgados correspondientes. De alli pasa a manos de distintos
funcionarios, en el juzgado, quienes agregan mas documentos.

En concordancia con Kopitoff, hay que anotar que los expedien-
tes tienen varias etapas, algunas de ley y otras que hacen parte del
funcionamiento interno del juzgado. Mas que narrar, lo que ya fue
contado en las paginas anteriores, creo que los dos siguientes graficos
ilustran a manera de resumen, tanto lo que la ley exige como lo que
sucede dentro del juzgado (ver figuras 7 y §).
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1. Presentacion de la demanda: Esta se puede inadmitir
ordenando corregir, rechazar de plano, o enviarla a otro
funcionario judicial por falta de competencia del juez a la que
se dirigi6 inicialmente

2. Notificacion y Traslado: ES la manera como se le informa al
demandado que existe una actuacioén en su contra, y se le
traslada el expediente para que tenga conocimento.

3. Contestacion de la demanda - formulacion de excepciones
de fondo o de mérito: Busca que le demandado se pronuncie
sobre los hechos y argumentos presentados. Las excepciones
de fondo, buscan quitarle sustento a la accion por temas de
prescripcion o caducidad (se le pasé el término para formularla),
y las de mérito, atacar lad emanda desde puntos de vista mas
superficiales, pj que existe una clatsula que remite al arbitraje,
que el mismo conflicto lo conoce otro juez etc.

4. Formulacién demanda de reconvencion: Es cuando el
demandado formula una contra-demanda (debe cumplirse los
requisitos exigidos por el CPC).

5. Audiencia de conciliacion y fijacion del litigio (se resuleven las

excepciones previas)
6. Etapa probatoria: Decreto y practica de pruebas.

7. Alegatos de conclusion: Oportunidad para las partes de
volverse a pronunciar sobre la demanda inicial, hechos y
fundamentos juridicos, de acuerdo con los elementos nuevos
aportados y probados dentro del proceso.

8. Sentencia: Es el acto que normalmente le pone fin al proceso, o
que decide una situacion juridica. Es en ésta etapa que el juez
se pronuncia sobre las excepciones de fondo.

. Demandado
. Demandante
. Juez

Figura 7. Imagen de las generalidades de un proceso civil segiin la Ley

Disefio: Miguel Alfonso Velandia

Procesos Dentro del Juzgado
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Britilana
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(Oficina mayor) (Escribiente)

Figura 8. Resumen de la forma como circulan los expedientes en el juzgado
dependiendo del tipo de proceso

Diseno: Miguel Alfonso Velandia
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En la breve descripcion de los procesos, podemos comprender
como para cada funcionario el expediente significa algo distinto. Segin
Mathew Hull a través del expediente, los funcionarios localizan sus
acciones dentro de un presunto contexto alrededor de sus acciones
(2003, p. 300). Por ejemplo, Dalia, Antonio y Elisabeth hacen analisis
mas extensos del expediente al tener que tomar decisiones que invo-
lucran grandes volumenes de informacion. Ellos pueden pasar con
un expediente el dia entero, al tener que leerlos casi en su totalidad.
Para solucionar un problema juridico se debe tener compresion de las
etapas del proceso, la ley, el contenido del expediente y las demandas
de las partes. Mientras tanto, para otros funcionarios el expediente se
comporta como un cadaver exquisito, en el que cada funcionario solo
sabe un fragmento de la informacién. Las personas que ocupan cargos
administrativos como los escribientes, asistentes judiciales, el correo,
reparto, entre otros, no necesitan conocer el contenido completo del
proceso para realizar la funcion correspondiente a su cargo. Asi pues,
el expediente se convierte en una brajula que ubica las tareas corres-
pondientes a cada quien.

En el transito de los expedientes por los circuitos dentro y fuera
del juzgado, se despliegan palabras que describen una forma de pen-
sar lo que se hace con el expediente. La palabra proyectar, por ejemplo,
imprime en el expediente un aire clarividente. Pues el funcionario es
capaz de saber una decision futura, como si a través del expediente pu-
diera esclarecer una verdad antes incierta. Si tenemos en cuenta que
los procesos civiles son de tan larga duracion, podremos entender que
todo resulta ajeno para el funcionario que resuelve el caso concreto.
Probablemente el Oficial Mayor no conoce a las partes, ni la travesia
que el expediente ha dado para llegar a sus manos unos anos después.
En palabras de Gupta, “[El expediente] es un objeto material, pero al-
canza una vida por si misma que es frecuentemente mas larga que la
de las personas que actiian sobre él” (Gupta, 2012, p. 146. Traduccién
propia). El expediente le permite al funcionario develar un futuro, a
partir de su contenido se construyen las decisiones judiciales.

A partir de la circulacién del expediente también se construye la
distinciéon entre lo procesal y lo sustancial, de la forma y del fondo.
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Mientras las primeras dos categorias (procesal y forma) designan tra-
bajos rutinarios y de formatos ya establecidos; la segunda (sustancial
y fondo), implica un conocimiento amplio de la ley en la que se entra
a decidir sobre el caso concreto. Por ejemplo, si se inicia un proceso
para el cobro de un pagaré, la escribiente que construye el documento
de admisiéon de la demanda no entra a decidir sobre el derecho que
tiene esta persona de cobrar o no el titulo valor®, sino que mira si el
expediente cumple con todos los documentos expresamente enumera-
dos por la ley para admitir la demanda.

Aunque se asume en la vida laboral que estos dos ejercicios son
enteramente distintos, las lineas se desdibujan cuando llegan caso di-
ficiles. La notificacion por ejemplo es un requisito procesal en el que el
juzgado y el demandante intentan avisar al demandado que existe un
proceso en contra de él. Este formato lo realiza la asistente judicial,
quien se encarga de materias de forma. Si no se notifica debidamente
a una persona, no solo se incumple la ley procesal sino que se afecta
un derecho fundamental de las personas, el derecho a la defensa, lo
que puede causar que el proceso se anule. Si esto ocurre el abogado
debe presentar una tutela en contra del juzgado, que serd procesada
por una persona como Dalia que se encarga de materias de fondo. Por
lo tanto la forma y el fondo son dos caras de una misma moneda, no
subsiste el uno sin el otro.

Las mismas palabras proceso y expediente demuestran una 16gi-
ca del pensamiento de los funcionarios, para quienes coloquialmente
hablando, es lo mismo un negocio, un proceso y un expediente. En la
doctrina juridica estas dos ultimas palabras son distintas, mientras el
primero es un conjunto de actos que aplican la ley general a un caso
concreto para dirimirlo (Gémez 2000, p. 95), el segundo es un “conjun-
to de documentos correspondiente a un asunto o negocio” (Noticiero
Oficial, 2013). En la vida cotidiana del juzgado como en la escritura de
este capitulo, esta diferenciacién no es tan relevante, porque cuando
un funcionario o abogado hablaba de un proceso o negocio, se sabia
que hablaba de un expediente.

9 Titulo valor es un documento escrito, firmado por dos partes que tiene un valor cambiario. Algunos
ejemplos de titulos valores son: el cheque, el pagaré y la letra de cambio.
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La nocion de biografia cultural es pertinente también para enten-
der los expedientes de una manera procesual y no como una cosa
acabada. A diferencia de otros objetos terminados como un libro, los
expedientes son objetos que se encuentran en continua construccion.
Cada expediente es un objeto Unico que tiene un mismo comienzo,
una carpeta en la oficina de reparto, pero nunca el mismo trayec-
to. Cada expediente viaja acumulando documentos, sellos y firmas de
acuerdo a las coyunturas que presenta cada caso. Mientras un proce-
so civil del UPAC! puede llevar quince anos circulando en el mismo
juzgado, manifestando en su contenido el cambio de jueces, funciona-
rios y leyes; una tutela que se resuelve en diez dias tiene un ciclo mas
breve. Por lo tanto concuerdo con Hull al afirmar que “el expediente es
una cronica de su propia produccion, una sedimentacion de su propia
historia” (2003, p. 296. Traduccion propia).

En definitiva, el expediente es un objeto que no solo es producido
sino un objeto que produce realidades en el mundo. Es un objeto que
narra su propia historia y esta en constante construccion. A través
de su circulacion, el expediente toma diferentes significados que de-
muestran una forma particular de pensar por medio de los objetos. Un
pensamiento que se construye a través de una categoria binaria como
forma y fondo; a través de una visién de futuro (proyectar) y de una
concrecion de lo abstracto en lo material (el proceso y el expediente).
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