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El teleestudio se ha convertido en la mejor alternativa educativa en tiempos de Covid-19, ya
que permite establecer una interaccidén a distancia entre docentes y alumnos por medio de la
utilizacidn de sistemas informadticos. El objetivo de esta investigacion fue describir y comparar
la percepcién de los estudiantes universitarios de la ciudad de Medellin (Colombia) en relacién
con la educacién virtual en tiempos de Covid-19. Se empled muestreo no aleatorio, en el que el
tamario de la muestra fue de 2400 estudiantes universitarios, teniendo en cuenta igual grado de
ponderacion entre sexos y tipos de universidad. Las preguntas se efectuaron con base en una en-
cuesta estructurada en la escala de Likert, la cual fue validada mediante analisis de items, midien-
do la fiabilidad por la técnica Alpha de Cronbach. Las técnicas estadisticas usadas en el proceso
investigativo fueron: andlisis del factor y andlisis multivariado de la varianza. Como resultados
destacados se detectd diferencias altamente significativas (p<0,0001) entre sexos y entre tipos
de universidades, referente a la opinidon de la actual situacién educativa, al evaluar de manera
conjunta todas las variables por medio de la técnica MANOVA. Se concluye que el teleestudio
permitié autodefinir al estudiante como un ser critico, con mayor grado de autonomia y respon-
sabilidad en las diferentes actividades que se plantean por parte de los docentes; de igual forma,
se ha mejorado el rendimiento académico de acuerdo con la opinién de los encuestados. Entre
las dificultades se han presentado problemas de conexidn a internet, de manera principal en las
personas inscritas en universidades estatales.
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Tele-study has become the best educational alternative in times of Covid-19, since it allows for
remote interaction between teachers and students through the use of computer systems. The
objective of the present investigation was to describe and compare the perception of university
students in the city of Medellin, Colombia, in relation to virtual education in times of Covid-19.
Non-random sampling was used, where the sample size was 2,400 university students, taking
into account the same degree of weighting between genders and types of university. The questions
were made based on a survey structured on the Likert scale, which was validated by item analy-
sis, measuring reliability by Cronbach’s Alpha technique. The statistical techniques used in the
investigative process were: factor analysis and multivariate analysis of variance. As outstanding
results, highly significant differences (p<0.0001) between genders and between types of univer-

Como citar este articulo:

Restrepo Betancur, L. (2023). Percepcidn del teleestudio por parte de estudiantes universitarios de la
ciudad de Medellin (Colombia). Zona Proxima, 39, 147-167.

Recibido: 27 de octubre de 2021
Aprobado: 30 de marzo de 2022



Percepcidon del teleestudio por parte de estudiantes
universitarios de la ciudad de Medellin (Colombia)

Luis Fernando Restrepo Betancur

sities were detected, referring to the opinion of the current educational situation, when all the
variables were jointly evaluated by means of the MANOVA technique. It is concluded that the
tele-study allowed the student to self-define as a critical being, with a greater degree of autonomy
and responsibility in the different activities that are proposed by the teachers, in the same way
the academic performance has been improved according to the opinion of the students surveyed.
Among the difficulties there have been internet connection problems, mainly in people enrolled
in state universities.

Keywords: crisis, education, pandemic, opinion, university.

INTRODUCCION

La pandemia del coronavirus (Covid-19) se dio a conocer por primera vez en diciembre de 2019
en Wuhan (China), ocasionado por el virus SARS-CoV-2, el cual se asocia con un sindrome
respiratorio agudo grave, lo que ha repercutido en la vida social, laboral, en la salud de los ha-
bitantes y, de igual manera, ha tenido una gran incidencia en lo econémico y en las politicas
gubernamentales (Hernandez, 2020), afectado el sistema educativo de las diferentes naciones del
mundo y ampliado la brecha entre los paises (Ndoye y Bawa, 2020).

A partir de marzo del 2020, el Gobierno de Colombia adoptdé una serie de medidas con el fin
de mitigar el efecto de Covid-19, entre las cuales se destaca el cierre de centros educativos. Lo
anterior implicé que se implementara la virtualidad como eje central de los procesos de ensefian-
za-aprendizaje, la cual ha sido abordada siguiendo diferentes estrategias metodoldgicas, como
la implementacidn de las TIC, a fin de cumplir los objetivos establecidos por cada institucién
(Moreno, 2020). Otra estrategia esta relacionada con el Aula Invertida, en la cual se fomenta la
solucion de problemas por parte del estudiante, recurriendo a la implementacion de diferentes
herramientas, como videos, mapas conceptuales, lecturas, infografias, entre otros elementos que
le permitan realizar un pensamiento critico (Dominguez et al., 2015). La Unesco, afirma que la
actual situacion educativa tiene una serie de dificultades relacionadas con factores econémicos,
impacto del aprendizaje, falta de preparacién del ntcleo familiar para interactuar con las nuevas
metodologias y asi poder asistir al estudiante en sus tareas cotidianas. De igual manera, se han
presentado algunos casos relacionados con la afectacién de la salud por el encierro prolongado
de las personas; la Covid-19 ha incidido en el incremento en la desercidon de estudiantes, entre
muchos otros factores (Murillo y Duk, 2020).
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La desigualdad en la poblacién en Latinoamérica ha repercutido de manera significativa en los
diferentes sistemas educativos de la regidén, lo que incide en diferentes indices internacionales
de calidad educativa, entre los que se destaca la prueba PISA, en la que los resultados no son los
mejores por parte de los estudiantes de la zona (Medina, 2018). La dificultad de gran parte de la
poblacién de tener medios electronicos que le permita acceder de mejor manera al aprendizaje,
sumado a un alto porcentaje (85 %) de centros educativos que no cuentan con recursos suficien-
tes para impartir una educacién incluyente que le permita tener una cobertura mayor, en especial
dirigida a las clases marginales, es uno de los grandes problemas que se presentan en la regiéon
(Alvarez et al., 2020).

La educacién es un derecho fundamental que estd sustentado en diferentes escenarios interna-
cionales, por lo cual los diferentes gobiernos deben velar por propiciar una educacién incluyente
y de calidad para toda la poblacién. Debido a la pandemia, la educacién virtual se impuso como
medio de ensefianza-aprendizaje; uno de los interrogantes al respecto es si este tipo de proceso
educativo reemplazard el sistema presencial y permitira la equidad entre todos los estratos socioe-
conémicos (Ruiz, 2020).

La Covid-19 ha impactado al mundo y, como consecuencia de ello, se ha invocado a la solidari-
dad, la globalizacién y la equidad, lo que ha repercutido en multiples escenarios; entre los cuales
se destaca la educacion, sector en el que pulula la incertidumbre y nuevos desafios para el presen-
te y un futuro inmediato en pro de la sociedad. Esta es una oportunidad tinica para replantear el
sistema educativo, en el que el estudiante adquiera mayor fortaleza individual, con autonomia, de
forma tal que le permita resolver diferentes problemas a los que se enfrente. Los docentes deben
promover actitudes y habilidades para abordar los diferentes procesos relacionados con la ense-
flanza-aprendizaje, lo que le facilitara al alumno tener mayor entereza para encarar el mundo,
cada vez mas globalizado (Lépez, 2020).

La aparicién del virus se relaciona con mayor vulnerabilidad, sobre todo en las clases marginales
(Di Nella e Ibanez, 2020). Los gobiernos deben adoptar politicas que mitiguen el efecto de la
pandemia; de manera principal en los sectores de la salud, la economia y la educacién, donde se
requiere una cooperacién internacional para dar solucidén oportuna a las diferentes necesidades
que se presenten. El derecho a la educacién esta seriamente afectado, ya que, por diversos facto-
res, no se puede dar una real oportunidad a todos los habitantes, entendiendo que la comunidad
mas pobre es la mas golpeada, ya que los estudiantes de escasos recursos econdmicos no han po-
dido acceder al sistema de alimentacién que algunas instituciones les brindan para su bienestar;
de igual forma, la imposibilidad de acceder a la internet por falta de equipos computacionales,
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lo que ha repercutido en aumentar la desercion estudiantil (Cdaceres et al., 2020). Una investiga-
cion llevada a cabo en Georgia permitié determinar que el nimero de computadoras en las zonas
rurales del pais es inferior al 50 %, lo que puede tener una influencia negativa en la educacién
(Basilaia y Kvavadze, 2020).

La educacién digital es vista por muchas personas como un complemento del sistema tradicio-
nal de enseflanza-aprendizaje, en la que existe una gran brecha entre la poblacién derivada de
los recursos econdmicos que se disponen en un momento dado. El efecto del coronavirus sobre
los diferentes sistemas educativos permite replantear los esquemas existentes, dejando de lado
tecnologias obsoletas que no favorecen en nada el desarrollo del estudiante (Kuric et al., 2021).

En la actualidad, muchos docentes se han capacitado en el manejo de las TIC, con el fin de poder
impartir los diferentes cursos que ofrecen, adaptdndose a las diferentes necesidades que se les
presentan a los alumnos, sin dejar de lado la realidad (Cotino, 2020).

La Unesco en su reporte de marzo de 2020 declara que en 190 paises se han cerrado las institu-
ciones educativas debido a la pandemia, lo que ha afectado a mas de mil quinientos millones de
estudiantes (Unesco, 2020).

La pandemia ha incidido en la dindmica de las clases tradicionales, en las que la virtualidad se
ha impuesto mas por la necesidad que por la planificacién para su implementacion, permitiendo
mayor articulacidon entre los alumnos y los docentes, haciendo necesario que las evaluaciones se
hayan tenido que adaptar a los nuevos tiempos (Garcia et al., 2020).

Son muchos los problemas que actualmente presenta el sistema educativo, entre los que se des-
tacan: las practicas académicas, la conexién a internet, disponibilidad de equipos, dificultades
de la banda ancha; todo esto aunado a la falta de empleo de los padres, lo que incide de manera
marcada en la inscripcién del estudiante a la instituciéon (Cabrera, 2020).

Frente a la actual situacidn, en el mundo se estdn realizando numerosas investigaciones relaciona-
das con la implementacidén de las TIC, la calidad en la educacién y la integraciéon docente-alumno,
el impacto del aislamiento social, la independencia del alumno para afrontar las diferentes activi-
dades, entre otras. Se ha demostrado que las reformas en el sistema educativo estan correlacionadas
con una gama de factores, cuyo estudio resulta de interés (Hyseni y Hoxha, 2020).

El objetivo de esta investigacién fue evaluar y comparar la percepciéon de los estudiantes univer-
sitarios de la ciudad de Medellin en relacién con la educacién virtual en tiempos de la Covid-19,
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teniendo en cuenta el sexo y tipo de universidad. Las dimensiones del estudio estan relacionadas
con aspectos sociales, logistica tecnoldgica existente para el abordaje del teleestudio e implicacio-
nes en la salud de los estudiantes participantes en el mismo, anotando que estos aspectos hacen
parte de la discusion.

La pregunta de investigacién asociada a este estudio es: ¢El teleestudio ha impactado de manera
positiva en los estudiantes universitarios de la ciudad de Medellin (Colombia) en época de pandemia?
La hipdtesis relacionada con el proceso investigativo esta referida a si existe diferencia estadistica
significativa entre sexos y entre tipos de universidad en lo relacionado con la actual aplicacién
del teleestudio.

METODOLOGIA

El estudio es descriptivo exploratorio multidimensional de caricter transversal con enfoque en
la escala ordinal. Para llevar a cabo el proceso investigativo se aplicd una encuesta estructurada
con base en la escala de Likert de cinco puntos: 1=Definitivamente no me gusta; 2=No me gusta;
3=Ni me gusta ni me disgusta; 4=Me gusta; 5=Definitivamente me gusta. Se verificé la confiabi-
lidad interna y la validez de contenido, al igual que la técnica de criterio y de constructor asociado
al instrumento. Las preguntas efectuadas en el presente estudio aparecen descritas en el Anexo 1.

Se empled muestreo no aleatorio, en el que el tamafno de la muestra predefinido fue de 2400 es-
tudiantes universitarios, ponderando igual asignacién por sexo y por tipo de universidad (1200=
hombres, 1200= mujeres, 1200= estudiantes de universidad estatal, 1200= estudiantes de uni-
versidad privada). La encuesta se aplicé por medio de una plataforma electrénica, cerrandola
cuando se cumplieron los criterios de ponderacidén. La seleccidén de los participantes fue me-
diante envio de correo y respuesta voluntaria. La metodologia estadistica utilizada fue contraste
multidimensional por medio de la técnica MANOVA y analisis del factor con rotacién Oblimin.
La encuesta fue validada estadisticamente mediante analisis de items, dando como resultado
(0,87); adicionalmente se tuvo en cuenta la opinidén de expertos en educacién para el ajuste del
instrumento. La fiabilidad se realizé por medio de la técnica Alpha de Cronbach, que dio como
resultado 0,90. Se emplearon los paquetes estadisticos de libre acceso Factor y SAS University.

Nota: en el proceso investigativo se considerd el tipo de universidad y el sexo; estos factores pue-
den incidir en la percepcién de los estudiantes en relacién con el telestudio y por lo tanto son
objeto de contraste.
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Consideraciones éticas

Segun el articulo 11 de la Resolucién 008430 de octubre de 1993 del Ministerio de Salud de Co-
lombia, la investigacién se clasificé con riesgo minimo, cumplié con todas las consideraciones
éticas. Todas las personas indagadas aceptaron la participacién en el estudio de manera volunta-
ria y el consentimiento informado.

RESULTADOS

Al efectuar el analisis comparativo de tipo unidimensional, este permitié detectar diferencia
estadistica significativa (F; p<0,05) del sexo femenino respecto al masculino, respecto a conside-
rar que son ma3s eficientes con esta modalidad, que les permite interactuar mas con su familia;
ademads manifestaron que son mas organizadas con esta modalidad educativa, aunque afirmaron
que ha repercutido en su estado emocional, y afectado la interaccidén con sus compartieros. Las
mujeres expresaron que el teleestudio ha incidido en su alimentacién y en la calidad del suefio.
Los hombres difieren de las mujeres al afirmar que con la modalidad de teleestudio rinde mas el
tiempo; ademads expresaron que los profesores estdn preparados para aplicar esta modalidad, las
actividades académicas son mayores. De manera adicional, afirmaron que las conexiones a la
red han sido desfavorables, ya que el teleestudio exige mas conocimiento computacional, aunque
opinaron que ha repercutido en su salud, como se aprecia en la Tabla 2.

Tabla 2: Analisis comparativo unidimensional entre sexos

e Masculino Femenino

n=1200 n=1200

P1. ¢Le gusta la modalidad de teleestudio? 3,2+1,2a 3,1+1,1a
P2. (Considera que es mas eficiente con esta modalidad? 2,5+0,9b 3,0+0,8a
P3. ¢Distribuye mejor el tiempo con el teleestudio? 3,0+1,1a 3,0+1,0a
P4. ¢Ha interactuado mdas con su familia? 3,5+0,8b 3,7+0,6a
P5. ¢El teleestudio le ha incidido en la calidad de vida? 4,0+0,8a 4,040,9a
P6. ¢El teleestudio le permite hacer mas pausas activas? 2,04+1,2a 1,9+1,1a
P7. (Considera que el teleestudio es mas estresante? 3,8+0,9a 3,94+0,9a
P8. ¢El teleestudio exige mayor grado de responsabilidad? 3,6+1,0a 3,5+1,2a
P9. ¢{Con la modalidad de teleestudio rinde mas el tiempo? 2,5+0,8a 2,340,6b
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eI Masculino Femenino
n=1200 n=1200
P10. ¢Es mds organizado con el teleestudio? 3,3+0,8b 3,5+1,0a
P11. ¢Es idéneo aplicarlo en tiempos de Covid-19? 4,0+1,0a 3,9+1,1a
P12. {Considera que los docentes estan preparados con la modalidad? 3,3+1,2a 3,0+0,8b
P13. ¢Se colocan mds actividades académicas? 3,840,7a 3,6+1,0b
P14. ¢{La universidad cuenta con la logistica necesaria? 3,0+1,2a 3,0+1,1a
P15. ¢El ambiente donde realiza el teleestudio es idéneo? 3,2+0,8a 3,14+0,9a
P16. ¢(Las conexiones a la red han sido favorables? 2,2+1,2a 2,0+1,1b
P17. ¢{Ha tenido mayor autonomia? 3,5+0,7a 3,6+0,6a
P18. ¢El teleestudio permite ser mas critico? 3,4+0,8a 3,5+0,8a
P19. ¢Le gustaria seguir con la modalidad de teleestudio? 3,0+1,1a 3,0+1,0a
P20. ¢El estado debe velar por impulsar el teleestudio? 3,240,8a 3,1+0,9a
P21. ¢Exige mdas conocimiento computacional? 4,0+1,0a 3,8+0,7b
P22. ¢El teleestudio ha repercutido en su salud? 3,4+0,6a 3,2+0,7b
P23. ¢El teleestudio ha repercutido emocionalmente? 3,7+0,8b 3,9+0,7a
P24. (Ha mejorado su rendimiento académico? 3,5+0,9a 3,4+1,0a
P25. ¢Ha interactuado mds con sus compafieros? 2,0+1,2b 2,3+1,1a
P26. {La modalidad le permite practicar mas deporte? 2,5+1,0a 2,4+1,3a
P27. ¢{Siente mds exigencia con la modalidad? 3,6+0,8a 3,5+1,0a
P28. ¢El teleestudio ha incidido en su alimentacion? 3,2+1,1b 3,4+1,2a
P29. ¢El teleestudio ha afectado su estado fisico? 3,0+1,0a 3,0+1,1a
P30. ¢El teleestudio le hace feliz? 3,0+1,0a 3,0+1,0a
P31. (Recomendaria la modalidad de teleestudio? 3,0+1,2a 3,1+1,1a
P32. ¢El teleestudio ha afectado el suefio? 3,7+0,8b 3,9+1,1a

Fuente: elaboracién propia. Letras diferentes indican diferencia estadistica significativa (F; p<0,05).

El analisis comparativo entre estudiantes inscritos en universidades estatales respecto a privadas
permitié detectar divergencia con relacidén a que el teleestudio les ha permitido hacer mas pausas
activas que los estudiantes inscritos en centros universitarios privados, a pesar de que las activi-
dades académicas son mayores. Los estudiantes consideran que el Estado debe velar por impulsar
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mas el telestudio, aunque reconocen que ha repercutido en la salud por mayor exigencia de la
modalidad, ademas ha incidido en su alimentacién. Los estudiantes de universidades privadas (F;
p<0,05) distribuyen un poco mejor el tiempo y pueden interactuar mas con su nucleo familiar.
Ademas, consideran que son mads organizados con el teleestudio; destacan que los profesores es-
tan preparados y la universidad cuenta con la logistica para aplicar esta modalidad educativa. El
telestudio ha permitido tener mayor autonomia y ha mejorado su rendimiento académico. Entre
los aspectos negativos se destaca que el telestudio no les permite practicar mas deporte y ha afec-
tado la calidad del suefio (ver tabla 3).

Tabla 3: Analisis comparativo unidimensional entre tipos de universidad

SieaE Estatal Privada
n=1200 n=1200
¢Le gusta la modalidad de teleestudio? 3,0+1,1a 3,1+1,2a
¢Considera que es mas eficiente con esta modalidad? 2,3+1,2b 2,8+1,0a
¢Distribuye mejor el tiempo con el teleestudio? 2,5+1,2b 3,0+1,1a
¢Ha interactuado mas con su familia? 3,4+1,1b 3,6+0,8a
¢El teleestudio le ha incidido en la calidad de vida? 4,0+0,8a 4,0+0,6a
¢El teleestudio le permite hacer mas pausas activas? 2,2+1,1a 1,8+1,2b
¢Considera que el teleestudio es mas estresante? 3,841,2a 3,941,1a
¢El teleestudio exige mayor grado de responsabilidad? 3,8+1,1a 3,7+1,0a
¢Con la modalidad de teleestudio rinde mas el tiempo? 2,4+0,7b 2,6+0,5a
¢Es mas organizado con el teleestudio? 3,3+0,8b 3,541,0a
¢El teleestudio es idéneo aplicarlo en tiempos de Covid-19? 4,0+1,0a 3,9+1,1a
¢Los profesores estan preparados en esta modalidad? 3,0+1,2b 3,5+0,5a
¢Se colocan mas actividades académicas? 3,940,8a 3,7+1,0b
¢La universidad cuenta con la logistica para teleestudio? 3,0+1,0b 3,5+0,8a
¢El ambiente donde realiza el teleestudio es adecuado? 3,0+1,0b 3,3+0,7a
¢Las conexiones a la red han sido favorables? 2,3+1,1b 3,040,9a
¢El teleestudio le ha permitido tener mayor autonomia? 3,4+0,8b 3,7+0,7a
¢El teleestudio permite ser mas critico? 3,54+0,7a 3,5+0,6a
¢Le gustaria seguir con la modalidad de teleestudio? 3,0+1,2a 3,0+0,9a
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e Estatal Privada
n=1200 n=1200
¢El estado debe velar por impulsar mas el teleestudio? 3,2+0,9a 3,0+0,7b
¢El teleestudio exige mds conocimiento computacional? 4,0+0,8a 4,040,8a
¢El teleestudio ha repercutido en su salud? 3,5+0,7a 3,340,8b
¢El teleestudio ha repercutido en su estado emocional? 3,7+0,7a 3,6+0,8a
¢Ha mejorado su rendimiento académico? 3,4+0,8b 3,6+0,9a
¢Ha interactuado mds con sus compafieros? 2,1+1,2b 2,3+1,2a
¢La modalidad le permite practicar mds deporte? 2,2+0,9b 2,5+1,1a
¢Siente mas exigencia con la modalidad de teleestudio? 3,7+0,7a 3,4+1,1b
¢El teleestudio ha incidido en su alimentacién? 3,4+1,2a 3,2+1,0b
¢El teleestudio ha afectado su estado fisico? 3,0+1,1a 3,0+0,9a
¢El teleestudio le hace feliz? 3,0+1,1a 3,0+1,2a
¢Recomendaria la modalidad de teleestudio? 3,0+1,0b 3,240,8a
¢El teleestudio ha afectado el suefio? 3,6+0,7b 3,841,2a

Fuente: elaboracion propia. Letras diferentes indican diferencia estadistica significativa (F, p<0,05).
Al evaluar de manera conjunta todas las variables asociadas con este estudio por medio de la

técnica multivariada MANOVA, se establecié diferencia estadistica altamente significativa entre
sexos y, de igual forma, entre tipos de universidad (F; p<0,0001) (ver tabla 4).

Tabla 4: Analisis multivariado de la varianza

Tipo de Universidad

n=2.400
Wilks’ Lambda <0,0001 <0,0001
Pillai’s Trace <0,0001 <0,0001
Hotelling-Lawley Trace <0,0001 <0,0001
Roy’s Greatest Root <0,0001 <0,0001

Fuente: elaboracion propia.
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El andlisis del factor para el sexo masculino permitié definir el primer componente relacionado
con los siguientes items: el teleestudio es mas estresante y exige mayor grado de responsabilidad,
siendo idéneo aplicarlo en tiempos de Covid-19, a pesar de que las actividades académicas exige
mayor conocimiento computacional. El telestudio ha repercutido en su estado emocional y en la
calidad del suefio.

El factor dos esta correlacionado con mayor interaccidén del estudiante con su familia; ademas,
expresaron que este tipo de propuesta educativa los ha convertido en personas organizadas; que
los profesores estan preparados para aplicar esta modalidad, que ademas permite mayor autono-
mia y mds concepto critico, lo que repercute en un mejor rendimiento académico. Sin embargo,
se encontré que ha incidido en la salud de algunos estudiantes.

El factor 3 estd asociado con la distribucién del tiempo; respecto a lo cual afirmaron que esta
modalidad educativa les gusta mas, ya que ha permitido mejorar su calidad de vida. Los hom-
bres dicen que el ambiente en el que se lleva a cabo el teleestudio es adecuado; sin embargo, ha
incidido en su alimentacién y ha afectado su estado fisico; adicionalmente, manifestaron que el
Gobierno debe mejorar esta modalidad educativa.

El factor 4 lo establecen las pausas activas y la distribucion del tiempo, aunque la conexién a la
red no es favorable, lo cual impide interactuar mds con sus compafieros y practicar mas deporte.

Para el sexo femenino, el factor 1 se relaciona con considerar el telestudio como una modalidad
educativa mads estresante, que exige un mayor grado de responsabilidad, por lo cual consideran
que es idoneo aplicarlo en tiempos de la pandemia. Las mujeres afirmaron que las actividades
académicas son mayores y se debe tener un gran conocimiento computacional, lo que ha inci-
dido en su estado emocional y ha afectado la calidad del suefio. Sin embargo, el teleestudio ha
permitido interactuar en mayor medida con la familia; adicionalmente, las mujeres dijeron que
estan mas organizadas con esta modalidad, y consideran que los docentes estan preparados para
aplicar este tipo de educacién no presencial, lo que ha permitido mayor autonomia y criterio.
Finalmente, las estudiantes afirmaron que la universidad cuenta con la logistica adecuada para
llevar a cabo esta propuesta.

El factor 2 se relaciona con que el teleestudio ha repercutido en su salud y en su dieta alimenticia.
De manera adicional, las mujeres dijeron que esta modalidad les gusta, pues les permite mejorar
su rendimiento académico, ya que cuentan con un ambiente adecuado, y afirmaron que el Estado
debe velar por impulsar mads este tipo de experiencia educativa.
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El factor 3 se relaciona con el manejo del tiempo, donde se manifestaron favorablemente en re-
lacidon a la calidad de vida, por lo cual, las estudiantes expresaron que les gustaria seguir con la
modalidad de teleestudio. Aunque dijeron que su estado fisico se ha visto afectado, el teleestudio
las hace felices.

El factor 4 se relaciona con mayor grado de exigencia con educacién virtual; afirmaron que el
tiempo rinde mas cuando la conexidn a internet estd habilitada. El teleestudio no les ha permiti-
do interactuar en mayor grado con sus compaferos y ha afectado las pausas activas y la practica
deportiva (ver figura 1).

Figura 1: Pictograma relacionado con
el andlisis del factor por sexo

Sexo Masculino n=1200 Femenino n=1200

Pregunta Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor
1 2 3 4 1 2 3 4
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-
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P15
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P18
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P23
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Fuente. elaboraciéon propia. Las celdillas pigmentadas en negro in-

p

M‘“

dican que la variable explico al factor.
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El andlisis Biplot relacionado con la opinidn de los estudiantes referente a la percepcion del te-
leestudio permitié apreciar mayor grado de heterogeneidad en las respuestas expresadas por el
sexo femenino. De igual manera, se observa mayor heterocedasticidad de parte de los estudiantes
inscritos en las universidades estatales al aplicar la métrica de disimilaridad de acuerdo con el
criterio de Pythagoras. El andlisis de correlacién de tipo multivariado, efectuado por medio de
la técnica Biplot, permitié definir alta asociacion entre las variables referidas al tema de salud,
seguida por el componente social y manejo tecnoldgico.

Al efectuar el andlisis estadistico, el cual involucra la interpretacién y discusién de resultados, se
cumplid con el objeto relacionado con el proceso investigativo, en lo referente a los contrastes y
relaciones entre variables, teniendo en cuenta el sexo y tipo de universidad, lo que permitié tener
una percepcién del teleestudio en tiempos de Covid-19 por parte de estudiantes universitarios de
la ciudad de Medellin.

DisSCUSION

El estudio realizado por Ndoye y Bawa (2020) permitié establecer que el cierre de un alto porcen-
taje de centros educativos a nivel mundial ha traido multiples implicaciones, entre las cuales vale
la pena citar: costos econdmicos, problemas sociales, deudas educativas, dificultad de acceso a
internet, falta de acceso a los programas de nutricién para estudiantes de estratos socioecondmi-
cos bajos. Calhoun et al. (2020) refieren que en los Estados Unidos y en la mayoria de paises del
mundo, el sistema educativo presencial se suspendid, y se pasé a la educacién virtual. El estudio
efectuado por Sigala (2020) detectd que la pandemia ha tenido impactos severos en la economia
que conllevan a una recesion mundial, con afectaciones notables en el empleo, en los sistemas
de salud, en el sector industrial, en el sistema educativo. De igual manera, las estadisticas rela-
cionadas con el turismo se han visto afectadas de manera significativa.

Esta investigacidén tuvo como objetivo evaluar y comparar la percepcién de los estudiantes uni-
versitarios de la ciudad de Medellin en relaciéon con la educacién virtual en tiempos de Covid-19.

Conectividad

En esta investigacién se encontrd que la conectividad a internet en la modalidad de estudio vir-
tual que actualmente reciben los estudiantes universitarios en la ciudad de Medellin es deficiente,
de manera principal en los inscritos en universidades estatales; ademads, la logistica empleada por
las universidades es calificada como regular por parte de las personas indagadas.
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El estudio realizado por Hyseni y Hoxha (2020) determind que una de las mayores dificultades
que se presenta en la actualidad por la presencia de la Covid-19 es la falta de conectividad a las
diferentes plataformas educativas que internet presenta para grupos vulnerables de la poblacién,
lo que coincide con este estudio. Otra de los problemas se relaciona con la falta de capacita-
cion de un porcentaje significativo de docentes para impartir cursos virtuales; de igual forma,
se presenta resistencia al cambio, lo que incrementa el nivel de estrés de los mismos. En esta
investigacidn los estudiantes de universidades estatales tienen menor calificacidén referente a la
preparacion de los docentes para afrontar la educacion virtual. Sintema (2020) dice que en Zam-
bia los profesores estdn intensificando de manera rdpida su preparacién, por medio de diferentes
metodologias de tipo pedagdgico, con el fin de preparar a los alumnos de manera adecuada para
los examenes y clases impartidas.

En Georgia, companias como Microsoft, Zoom, Slack y Google, entre otras, han aportado de
manera gratuita diversos productos que poseen al servicio de la educacién. Diferentes nacio-
nes han implementado de manera adicional bibliotecas en linea, videoconferencias, programas
educativos de television (Basilaia y Kvavadze, 2020). En Colombia, los docentes y estudiantes
universitarios pueden acceder a bases de datos internacionales a través del servicio de bibliotecas
universitarias, asi como a informacién en diferentes areas del conocimiento, lo que favorece la
consulta y el desarrollo investigativo. No existe en el pais un canal televisivo que sea exclusivo
para la difusién de programas educativos. En la India se han utilizado diversas plataformas, entre
las cuales vale la pena destacar: e-GyanKosh, base nacional que permite almacenar y compartir
aprendizaje de tipo digital; Gyandarshan, es un canal dedicado a emitir diferentes programas de
caracter educativo; Gyandhara, servicio de radio web por medio del internet; Swayam, medio que
ofrece diversos cursos en linea; e-Adhyayan, ofrece libros para posgraduados por medio de su pla-
taforma; National Digital Library of India, servicio para la preparacién de examenes por parte de
los estudiantes y profesores; de igual manera, es util para los bibliotecélogos con multiples ofreci-
mientos académicos. En Malasia, el Gobierno credé un canal televisivo exclusivo para emitir pro-
gramas educativos con el fin de favorecer a la poblacién, de manera principal en aquellas regiones
mas alejadas y marginales; de igual forma, se otorgan libros de texto digital (Pravat, 2020).

En Nepal solo el 56 % de los habitantes dispone de acceso a internet (Dawadi et al., 2020). En
Colombia, el acceso a internet en el sector urbano es del 52 %, mientras en el rural alcanza el
7 %. Lo anterior se puede asociar a las condiciones econdémicas de las familias, lo que repercu-
te en los estudiantes matriculadas en centros de educacién superior del orden gubernamental
o privado; se precisa que la mayoria de inscritos en centros universitarios pertenece a estratos
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socioecondmicos con poco poder adquisitivo, lo que les dificulta el acceso a internet, de manera
principal en aquellas personas que viven en zonas rurales.

Docentes y formadores de docentes estdn atravesando una época particularmente incierta en
términos de su vida profesional y laboral, ya que se han incrementado las horas de trabajo debido
a que la virtualidad exige mayores espacios de tiempo, tanto en la ubicacién de las diferentes te-
maticas que imparten como en el tiempo de bisqueda en la internet y en la capacitacion propia.
Allen et al. (2020) dicen que la educacién virtual que se ofrece en tiempos del Covid-19 por me-
dio de la internet se complementa con el uso de teléfonos méviles y plataformas especializadas;
aunque en algunos lugares existen problemas de conexién, el desafio consiste en garantizar una
educacidn de alta calidad, teniendo en cuenta las dificultades que puedan presentar los alum-
nos. En esta investigacién los estudiantes opinaron que el actual sistema educativo de educacién
virtual requiere mayor conocimiento de los diferentes sistemas de informatica, pero no estidn en
pleno acuerdo sobre la implementacién del sistema, debido a que no se maneja bien el tiempo
de estudio, lo cual genera estrés, al exigirse mayor responsabilidad por parte del alumno y mayor
capacidad de autocritica.

Brown (2020) expresa que diferentes programas que se encuentran en la red permiten a los do-
centes interactuar con los estudiantes de una manera efectiva, reconociendo que tanto el sector
gubernamental como el privado han efectuado grandes aportes para bien del sistema educativo,
donde las TIC han tenido un papel protagdnico para bien de la comunidad educativa.

Aspecto Social y de Salud

En esta investigacion se detectd que la educacién virtual no permite tener mayor conexién con
los compafieros de curso, ha afectado el estado emocional y se ha producido mayor nivel de es-
trés. Lo que coincide con el estudio efectuado por Di Pietro et al. (2020), en el que encontré que
el cierre de los planteles educativos puede tener graves secuelas psicoldgicas en los estudiantes,
asociado a problemas de estrés, falta de motivacion por el aprendizaje, falta de interaccién con
los compafieros.

La investigacidn llevada a cabo por Lozano (2020) encontrd que la presencia de Covid-19 incide
en la calidad de vida de las personas. Urzua et al. (2020), detectaron que la pandemia repercute
en la calidad del suefio. Rodriguez (2020) encontré que la actual epidemia ha incidido en la ali-
mentacidén y en la nutriciéon de las personas. Mera et al. (2020) establecieron que la Covid-19
ha repercutido en el sedentarismo y en la actividad fisica. El estudio efectuado por Zhang y Feei
(2020), detectd que existen serias afectaciones relacionadas con la salud mental de las personas,
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lo cual repercute en los cambios de vida y de comportamiento social. En este estudio se evidencia
que los estudiantes se han visto afectados desde el punto de vista social, al no tener una inte-
raccion personal con sus companeros de aula; de igual forma, se ha visto afectada la condicién
de salud en lo referente a su estado fisico, habitos alimenticios, presencia de estrés, lo que ha
incidido en la calidad de vida. Los anteriores resultados concuerdan con las investigaciones antes
citadas.

Finalmente para dar respuesta a la pregunta asociada a esta investigacién: ¢El teleestudio ha impac-
tado de manera positiva en los estudiantes universitarios de la ciudad de Medellin (Colombia) en época
de pandemia?, se puede decir que si, en los siguientes aspectos: compromiso de los estudiantes
con las diferentes actividades planteadas en el dia a dia en la modalidad educativa propuesta en
tiempos de la Covid-19, donde destacan tener mejor calidad de vida, mayor sentido de responsa-
bilidad y mejor conocimiento en el manejo de sistemas.

CONCLUSIONES

No existe un concepto undnime entre los estudiantes indagados referente al gusto por el tele-
estudio ni sobre la logistica utilizada por las universidades y por los docentes. Los estudiantes
consideran que el teleestudio exige mayor responsabilidad por parte de ellos, se incrementa la
autonomia y la responsabilidad para ejecutar las diferentes actividades que se establecen. El tele-
estudio ha incidido en la calidad de suefio; de igual forma, ha repercutido en el estado emocional,
en la alimentacién y en el estado de salud de los estudiantes encuestados.

En este estudio se detectaron dificultades en lo referente a la intercomunicacién entre compafie-
ros de aula, debido a los problemas existentes relacionados con la conexién de red. Lo anterior se
presenta principalmente en estudiantes matriculados en universidades estatales. Adicionalmen-
te, los estudiantes dijeron ser menos eficientes en el manejo del tiempo, lo que ha incidido en las
pausas activas y en la practica deportiva.

Los estudiantes se han visto en la necesidad de capacitarse en el uso de plataformas educativas
que sean acordes con las expectativas asociadas con los distintos cursos impartidos. Consideran
que es adecuado implementar la educacidén virtual en tiempos de Covid-19, aunque afirman que
es mas exigente este tipo de modalidad de estudio, lo que ha repercutido en lograr mejores califi-
caciones en los diferentes programas impartidos.

Se recomienda efectuar nuevas investigaciones relacionadas con el tema, con el fin de establecer
nuevas dimensiones que permitan ampliar la percepcién asociada con el telestudio, en las que se

ZonaProxima

REVISTA DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS EN EDUCACION
Y DEL INSTITUTO DE IDIOMAS, UNIVERSIDAD DEL NORTE

N° 39 (2023) PAGS. 147-167
ISSN 2145-9444 (electrénica)



Percepcidon del teleestudio por parte de estudiantes
universitarios de la ciudad de Medellin (Colombia)

Luis Fernando Restrepo Betancur

empleen técnicas multivariadas que permitan analizar de manera conjunta las variables objeto
de estudio.
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Anexo 1: Encuesta aplicada relacionada con el teleestudio

Sexo Masculino Femenino

Tipo de universidad Estatal Privada

Pregunta 4 5

¢{Le gusta la modalidad de teleestudio?

¢Considera que es mas eficiente con esta modalidad?

¢Distribuye mejor el tiempo con el teleestudio?

¢Ha interactuado mas con su familia?

¢El teleestudio le ha incidido en la calidad de vida?

¢El teleestudio le permite hacer mas pausas activas?

¢Considera que el teleestudio es menos estresante?

¢El teleestudio exige mayor grado de responsabilidad?

¢Con el teleestudio rinde mas el tiempo?

¢Es mas organizado con el teleestudio?

¢El teleestudio es idéneo en tiempos de Covid-19?

¢Los profesores estan preparados para la modalidad?

¢Se colocan mas actividades académicas?

¢La universidad cuenta con la logistica para telestudio?

¢El ambiente donde realiza el teleestudio es adecuado?

¢Las conexiones a la red han sido favorables?

¢El teleestudio le ha permitido tener mayor autonomia?

¢El teleestudio permite ser mas critico?

¢{Le gustaria seguir con la modalidad de teleestudio?

¢El estado debe velar por impulsar mas el teleestudio?

¢El teleestudio exige mas conocimiento computacional?

¢El teleestudio ha repercutido en su salud?

¢El teleestudio ha repercutido en su estado emocional?

¢Ha mejorado su rendimiento académico?

¢Ha interactuado mas con sus companeros?
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‘ Masculino ‘ Femenino

Tipo de universidad Estatal ‘ Privada

Pregunta
¢El teleestudio le permite practicar mas deporte?
¢{Siente mas exigencia con la modalidad?
¢El teleestudio ha incidido en su alimentacion?
¢El teleestudio ha afectado su estado fisico?
¢El teleestudio le hace feliz?
¢{Recomendaria la modalidad de teleestudio?
¢El teleestudio ha afectado el sueno?

Fuente: elaboracion propia.
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